UNIVERSITATEA TEHNICA

FISA DISCIPLINEI

CERCETARI AVANSATE DE MARKETING

1. Date despre disciplina

Facultatea Inginerie economica si Business
Departamentul Teorie economica si Marketing
Ciclul de studii Studii superioare de Master, ciclul 11
Programul de studii Marketing digital
Anul de studii Semestrul Tip de Categoria | Categoria de | Credite
evaluare formativa | optionalitate | ECTS
A 5 S — unitate de | O - unitate de
I (invatamant cu frecventa); 1 E curs de CUrS 5
specialitate obligatorie
2. Timpul total estimat
Din care
Total orein Ore auditoriale Lucrul individual
Apkimvu | qe Lucrari Proiect StUQIul . Pregitire
invatamant | Curs . materialului . e
practice/laborator de an . aplicatii
teoretic
150 16 22 - 58 54

3. Preconditii de acces la disciplina/modul

Conform
invatamant

planului

de

4. Competente specifice acumulate

Competente
Generale/Profesionale

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGl.Utilizarea conceptelor si
teoriilor economice fundamentale
CP1. Planificarea procesului de

cercetare Tn marketing

1.elabora programul general de cercetari n marketing al
organizatiei, pornind de la obiectivele stabilite si problemele
trasate (studiu de caz), estimand bugetul aferent cercetarii de
marketing;

CP2. Organizarea si evaluarea
procesului de cercetare n

marketing

2. aplica metodele de cercetare Tn marketing si prezenta
rezultatele cercetarilor prin diverse rapoarte elaborate, aplicand
tehnologii informationale;

CP13. Realizarea controlului
activitatii de marketing (audit de
marketing) al intreprinderii /

organizatiel

~N O L B WIN

13. descrie procesul de control al functiei de marketing n
organizatie pe sub-sisteme (prin studiu de caz), utilizand
tehnologii informationale:

1.
. Subsistemul de informatii de marketing.
. Subsistemul de planificare si finantare a marketingului.
. Subsistemul de realizare a mixului de marketing
. Subsistemul de logistica comerciala
. Subsistemul de comunicare inversa si control
. Subsistemul de apreciere a eficientei activitatii de
marketing

Baza sistemului — departamentul de marketing.




CP15. Planificarea, organizarea si
realizarea cercetarilor stiintifice

nationale si internationale;

15. realiza activitati de cercetare stiintifica In cadrul unor
proiecte universitare / institutionale, elaborand lucrari si
articole stiintifice, participand la conferinte, forumuri stiintifice

5. Continutul disciplinei

Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant
cu frecventa

invatamant
cu frecventa
redusa

Tematica cursurilor

1. Introducere in cercetari avansate de marketing: scop, continut, rol,
tipuri 2
2. Etapele unei cercetari de marketing 2
3. Cercetari cantitative 2
4. Cercetari calitative 2
5. Gestionarea datelor 2
6. Analiza pietei 2
7. Parcursul consumatorului 2
8. Gestionarea procesului de cercetare 2
Total curs: 16
Numarul de ore
Tematica activitatilor didactice invatamant invﬁtﬁmﬁnt
cu frecventa cu frecvevnta
redusa
Tematica lectiilor practice
1. Scopul, continutul, rolul cercetarilor de marketing.
Etapele unei cercetari de marketing — studiu de caz 4
2. Construirea unui chestionar pentru sondaj. Efectuarea unui sondaj
si raport de prezentare a rezultatelor. 4
3. Efectuarea unui Ghid de moderare pentru Focus Grup. Realizarea
unui Focus Grup si raport de prezentare date 4
4. Analiza pietei si calculare volumul pietei (comtrade.un.org) 4
5. Studiu de caz — parcursul consumatorului 4
6. Gestionarea procesului de cercetare 2
Total lectii practice: 22
6. Referinte bibliografice
Principale | 1. NARESH K. MALHOTRA, DACID F. BIRKS. Marketing Research. An applied

2006 753p, ISBN 0273695304

w

OKCMO, 2019. 224 c. ISBN 978-5-04-096861-9

Approach. Updated Second European Edition, published by Pearson Education Limited

2. J. PAUL PETER, JAMES H. DONNELLY, JR. A Preface to Marketing Management.
Thitreenth edition, Published by McGraw-Hili, 2013, p 268, ISBN 978-0-07-802884-7

. KOTLER Ph. Marketing 3.0. Editura: Publica, 2010, 240 p. ISBN: 978-973-1931-46-3
4. KOTJIEP @.KAPTAJIKAUA X..CETUABAH A. Mapxemune 4.0. Paszéopom om
MPAOUYUOHHO20 K YUDPOBOM)Y. MEXHOI02UU NPOoOosudlceHus 6 unmeprHeme. M.:

5. KOTIJIEP CD.,KAPTA,Z[)KAVIA X.,CETUABAH A. Mapxemune 5.0. Texnonocuu
cnedyiouezo nokoaenus. M.: OKCMO, 2017. 272 c. ISBN 978-5-04-121305-3




7. Utilizarea inteligentei artificiale generativa

Permisiuni | Inteligenta artificiala generativa poate fi utilizata in cadrul disciplinei ca instrument
de utilizare | de suport pentru activitati academice, dupa cum urmeaza:

elaborarea si optimizarea instrumentelor de cercetare de marketing;
documentarea si sintetizarea literaturii de specialitate;
e structurarea lucrarilor si organizarea continutului academic;
 analiza exploratorie a datelor si identificarea tendintelor generale.
Utilizarea inteligentei artificiale nu Inlocuieste contributia intelectuald proprie a
studentului, aceasta raimanand esentiala pentru evaluare.
Instrumente recomandate: Google Gemini, Perplexity Al, Microsoft Copilot,
Grammarly, Canva Al.

Restrictii Utilizarea inteligentei artificiale generative 1n cadrul disciplinei este supusa
de utilizare | urmatoarelor restrictii:

o este interzisd redactarea integrala a lucrarilor, proiectelor sau rapoartelor de

cercetare cu ajutorul Al,

o continutul generat de Al nu poate fi prezentat ca rezultat exclusiv al muncii

proprii a studentului;

 este interzisa generarea sau utilizarea de date fictive prezentate ca rezultate reale

ale cercetarii;

o utilizarea Al nu poate substitui analiza critica, interpretarea si concluziile

formulate de student;

e incalcarea normelor de etica academica, inclusiv plagiatul si lipsa transparentei

privind utilizarea Al.

Studentul are responsabilitatea de a verifica corectitudinea informatiilor furnizate de
Al si de a respecta standardele academice si metodologice ale disciplinei.

8. Evaluare
. Modul de desfasurare, standard minim de Pondere in
Tip de evaluare 8 <
performanta nota finala
Evaluare curenta 1. Verificarea materialului teoretic 15%
2. Aplicarea metodelor de calcul a diferitor indicatori.
3. Comunicare interactiva.
Studiu individual 15%
Sarcina selectatd de | Prezentare / discurs la tema
student la Tinceputul
semestrului de studii
Evaluare periodica
EP1 test pentru evaluarea periodica 15%
EP 2 test pentru evaluarea periodica 15%
Proiect/teza -
Examen semestrial Mixt, Tn baza testului individual 40%




