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FISA DISCIPLINEI/MODULULUI

MD-2045, CHISINAU, bd. Dacia, 41, TEL: 022 56-78-59 | FAX: 022 56-77-99, www.fieb.utm.md

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1. Date despre disciplina

Facultatea Inginerie Economica si Business
Departamentul Economie si management
Ciclul de studii Studii superioare Ciclul I, licenta
Programul de studii 0414.1 Marketing si logistica
. Tip de Categoria Categoria de | Credite
Anul de studii Semestrul evaluare formativa optionalitate | ECTS
Il (invatamant cu frecventa zi) 3 - 5 —d discip_liné O — disciplina .
Il (invatimant cu frecventa redusa) 4 xamen € On_]emu obligatorie
profesional
2. Timpul total estimat
Total ore In Din care
Ore auditoriale Lucrul individual
planul de - = -
AR < . Studiul materialului <. o
Invatamant Curs Lucrari practice - Pregatire aplicatii
teoretic ’
120 (zi) | 30 | 30 | 30 | 30
120 (fl) | 12 | 12 | 48 | 48
3. Preconditii de acces la disciplina
Conform planului de Management General, Micro si Macroeconomie, Statistica generala si
invatdmant economicd, Economia Intreprinderii
Conform competentelor Esenta si caracteristicile resurselor umane si a capitalului uman

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Curs

Pentru prezentarea materialului teoretic in sala de curs este nevoie de tehnica multimedia:
proiector, tabla interactiva si calculator.

Pentru desfasurarea prelegerilor in regim online — se va folosi aplicatia MS TEAMS.

Materialul predat in cadrul cursului a fost editat in publicatia didactica Managementul
Resurselor Umane. Suport de Curs. Autori, Cretu 1., Oberst A. Chisinau, UTM, 2020

Cursul Managementul Resurselor Umane a fost publicat pe platforma educationala
www.moodle.utm.md oferind studentilor acces la materiale interactive, resurse de invatare
structurate si evaludri personalizate. Prin aceasta platforma, studentii pot studia in ritm propriu,
colabora cu alti participanti si beneficia de suport din partea titularului cursului
http://moodle.utm.md/course/view.php?id=420

Videolectiile cursului Managementul Resurselor Umane sunt disponibile pe platforma
educationala www.lectii.utm.md oferind acces facil la continut interactiv si suport vizual pentru
aprofundarea conceptelor predate si pot fi accesate de catre studenti pe linkul:

https://lectii.utm.md/courses/managementul-resurselor-umane/



http://www.fieb.utm.md/
http://www.moodle.utm.md/
http://moodle.utm.md/course/view.php?id=420
http://www.lectii.utm.md/
https://lectii.utm.md/courses/managementul-resurselor-umane/
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Lucrari
practice

Studentii vor realiza analize studiilor de caz publicate de profesor.

Vor realiza rezolvarea aplicatiilor practice, testelor de tip grila si probleme conform publicatiei
didactice Managementul Resurselor Umane. Culegere de teste, probleme si aplicatii practice,
autor Oberst A., UTM, 2019.

Pentru activitatea individuala la forma de studii frecventa redusa studentii vor realiza lucrarea
individuald, repartizatd de profesor in baza publicatiei didactice Managementul Resurselor
Umane. Indicatii metodice pentru efectuarea lucrarilor de verificare, autor Oberst A., UTM,
2019.

Va fi promovata activitatea In echipd pentru realizarea sarcinilor in grup (ex. analiza statutului
functiunii de personal 1n cadrul intreprinderii, elaborarea fisei de post, elaborarea CV, scrisorilor
de intentii, etc.)

5. Competente specifice acumulate

Competente | CG 3. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor, aplicarea indicatorilor,

generale

strategiilor si politicilor adecvate domeniului de activitate.

CG 4. Utilizarea software si a sistemelor de calcul si operare a datelor specifice domeniului
de activitate.

CG 5. Organizarea activitatii conform cadrului juridic specific domeniului de activitate.

Competente | CP 3. Realizarea politicii de marketing a intreprinderii / organizatiei.
profesionale | CP 8. Elaborarea continutului publicitar.

6. Obiectivele disciplinei

Obiectivul

general Insusirea procedeelor de administrare si gestionare a personalului intreprinderi.

Obiectivele specifice | Implementarea etapelor managementului resurselor umane ntr-0 organizatie

Elaborarea organigramei §i determinarea responsabilititilor si functiilor
Compartimentului Resurse Umane

Perfectarea documentatiei in domeniul resurselor umane
Formularea politicii si obiectivelor in domeniul resurselor umane
Determinarea necesarului de personal

Elaborarea fiselor de post

Elaborarea CV si scrisorilor de intentii

Efectuarea recrutarii si selectiei personalului

Efectuarea angajarii la serviciu a personalului

Efectuarea evaluarii performantelor angajatului

Analiza utilizarii timpului de munca

Calculul Normelor de munca

Aplicarea managementului recompenselor

Analiza eficientei utilizarii resurselor umane din cadrul organizatiei

7. Continutul disciplinei

Numarul de ore

Tematica activititilor didactice invaimant cu | mVatamant cu
frecventa e
’ redusa

Tematica cursurilor

T1. Introducere in cursul Managementul resurselor umane. 2 9
T2. Functiunea personalului in cadrul intreprinderii. 2
T3.Planificarea strategicd a resurselor umane si analiza posturilor. 4 2
T4. Recrutarea, selectia si angajarea personalului 2
T5. Evaluarea performantelor, instruirea si planificarea carierei personalului 2 5
T6. Cerintele si principiile organizarii ergonomice a locurilor de munca. 2
T7. Evaluarea conditiilor de munca 2 2
T8. Metodele de studiere a consumului timpului de munca 4
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T9. Normele si normativele de munca. 2 5
T10. Calculul normelor de munca. 2
T11. Managementul recompenselor 4 5
T12. Evaluarea indicatorilor resurselor umane 2
Total curs: 30 12
Tematica lucrarilor practice
LP1. Caracteristica Cadrului legal ce reglementeaza relatiile de munca in RM 2
LP2. Studierea si elaborarea documentatiei Compartimentului Resurse 2 2
Umane.
LP3. Elaborarea planului necesitatii in personal si fiselor de post. 4
LP4. Elaborarea CV-urilor si scrisorilor de intentie 2 2
LPS. Evaluarea personalului si elaborarea planului de dezvoltare 2
profesionald. Studiul de caz. 2
LP6. Analiza locurilor de munca. 2
LP7. Evaluarea conditiilor de munca. 2
LP8. Metodele de studiere a consumului timpului de munca (fotografierea si 4 2
cronometrarea)
LP9. Calculul normelor de munca si evaluarea calitétii normelor 2
LP10. Calculul normelor de munca si evaluarea calitdtii normelor. 2 2
LP11. Managementul recompenselor: forme si sisteme de remunerare. 2
LP12. Retinerea platilor din salariu conform prevederilor legale in vigoare. 2 2
LP13. Evaluarea indicatorilor resurselor umane. 2
Total lucriri practice: 30 12

8. Referinte bibliografice

Obligatorii

1. http://moodle.utm.md/course/view.php?id=420

2. Ina Cretu, Ala Oberst. Managementul Resurselor Umane. Note de curs. UTM/
FIEB/DEM. Chisinau: Tehnica-UTM, 2020. 119 p. ISBN 978-9975-45-615-7

3. Ala Oberst, Managementul resurselor umane. Culegere de teste, probleme si aplicatii
practice, UTM/ FIEB/DEM. Chisinau: Tehnica-UTM, 2019. 112 p. ISBN 978-9975-
45-592-3;

4. Ala Oberst, Managementul resurselor umane. Indicatii metodice pentru efectuarea
lucrarilor de verificare, UTM/ FIEB/DEM. Chisinau: Tehnica-UTM, 2019. 52 p. ISBN
978-9975-45-594-7.

5. Prelegerile filmate pot fi accesate de catre studenti pe linkul:
https://lectii.utm.md/courses/managementul-resurselor-umane/

Suplimentare

6. Codul Muncii al Republicii Moldova din 28.03.2003

7. Legea RM Nr. 847 din 14.02.2002 salarizarii

8. CORM 006-2021 Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova ORDIN Nr. 11
din 12.11.2021 Ministerul muncii si protectiei sociale al RM

9. HG nr.8/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de organizare a normarii
muncii In ramurile economiei nationale

10.HG nr. 1079/2023 cu privire la examenele medicale profilactice obligatorii ale
lucratorilor

11.HG nr. 819/2016 privind Cerintele minime de securitate §i sanatate in munca pentru

lucrul la monitor
12. Birca A. Managementul recompenselor. Manual, Chisindu, 2013.



http://moodle.utm.md/course/view.php?id=420
https://lectii.utm.md/courses/managementul-resurselor-umane/
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13.

14.

Birca A. Managementul resurselor umane in context international. Manual, Chisinau,
2013.

Birca A. Redimensionarea managementului resurselor umane in contextul integrarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeand. Monografie. Chisinau, 2015.

Articole

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A. Oberst (A. Scripnic), M. Gheorghitd. Diagrama de inlocuire in managementul
carierei. Conferinta Tehnico-Stiintifica a Studentilor si Doctoranzilor consacratd Anului
Fizicii, 17 Noiembrie 2005, Chisinau, U.T.M., Vol.1, p.163-164

OBERST, Ala, CRETU, Ina. Diagnosticul managementului in intreprinderile de
fabricare a produselor din carne din Republica Moldova. In: Competitivitatea si inovarea
in economia cunoasterii, 22-23 septembrie 2017, Chisindu. Chisindu, Republica
Moldova: Departamentul Editorial-Poligrafic al ASEM, 2017, VVol.1, pp. 182-186. ISBN
978-9975-75-893-2.

OBERST, Ala, CRETU, Ina. Asigurarea dezvoltarii durabile a intreprinderilor din
Republica Moldova prin implementarea sistemelor integrate de management. In:
Cresterea economica in conditiile globalizarii: : modele de dezvoltare durabila, Ed. 7th
edition, 3-5 mai 2018, Chisinau. Chisinau, Moldova: Complexul Editorial INCE, 2017,
Editia 12, Vol.1, pp. 69-72. ISBN 978-9975-3171-1-5.

Ala OBERST, Ana MUNTEANU, Head-huntingul-metoda neconventionala de
recrutare, Conferinta tehnico — stiintifica a colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor,
16 noiembrie 2017, Chisinau, UTM

GHEORGHITA, Maria, OBERST, Ala. Beneficiile investirii in sisteme de
management integrate in industria usoara. In: Dezvoltarea economico-sociald durabila a
euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, 30 octombrie 2020, Iasi, Romania. lasi:
Performantica, 2020, Vol.37, pp. 199-208. ISBN 978-606-685-742-0.

OBERST, Ala. Conceptul noului model EFQM de excelenta 1n afaceri. In: Strategii si
politici de management in economia contemporand, Ed. 6, 26-27 martie 2021, Chisinau.
Chisinau: Departamentul Editorial-Poligrafic al ASEM, 2021, Editia 6, pp. 254-264.
ISBN 978-9975-155-20-5.

OBERST Ala, System approach to occupational health and safety in moldavian
enterprises, Conferinta stiintifica internationald — Strategii si politici de management in
economia contemporana, (editia a VII-a), 9-10 iunie 2022. Chisindu: ASEM, 2022.
ISBN 978-9975-147-65-1 (PDF). DOI: 10.5281/zenodo.7347111 (p. 104-115).

OBERST Ala, GHEORGHITA Maria, Consolidate the reputation and increase the
credibility of the company through the implementation of the social audit, Conferinta
economica internationala — Competitivitate si dezvoltare sustenabild, (editia a 4-a), 3-4
Noiembrie 2022. Chisinau: UTM, 2022. ISBN 978-9975-45-872-6 (PDF), (p.104-110)

OBERST, A. Tehnologii de recrutare in era digitalda. Culegerea Marketingul si logistica
in era digitala: Seminar stiintific national, dedicat aniversarii 60 de ani al UTM, 18
octombrie 2024, Chisinau/ Universitatea Tehnicd a Moldovei, Facultatea Inginerie
Economica si Business, Departamentul Teorie Economicad si Marketing, 2024, ISBN
978-9975-64-481-5 (PDF), pp. 92-97.

Unde in Moldova se platesc cele mai mari salarii. https://www.mold-
street.com/?go=news&n=11810

Fisa postului: tot ce trebuie sa stii. https://www.wearehr.ro/fisa-postului-tot-ce-trebuie-
sa-stii/

Borinschi Natalia, Andritchi lana, Provocdri in organizarea recrutdrii si selectiei
resurselor umane 1in intreprinderile cu capital strdiin din Republica Moldova,
https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/91897



https://www.mold-street.com/?go=news&n=11810
https://www.mold-street.com/?go=news&n=11810
https://www.wearehr.ro/fisa-postului-tot-ce-trebuie-sa-stii/
https://www.wearehr.ro/fisa-postului-tot-ce-trebuie-sa-stii/
https://ibn.idsi.md/ro/author_articles/71340
https://ibn.idsi.md/ro/author_articles/71341
https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/91897
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27. Baiesu Marina, Minascurtd Elena, Tendinte noi in procesul de recrutare si selectie a
personalului, https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/61624

28. Evaluarea performantei angajatilor criterii Si metode.
https://www.sodexo.ro/management/evaluarea-performantei-angajatilor-criterii-si-
metode/

9. Evaluare

Periodica .

Forma de Evaluarea Studiul Examen final

invatamant Evaluarea Evaluarea Curenta individual
periodica nr. 1 | periodica nr. 2
cu frecventa 15% 15% 15% 15% 40%
cu frecventa 25% 25% 50%
redusa

Standard minim de performanta.

Prezenta si activitatea la curs si la lucrarile practice

Obtinerea notei minime de ,,5” la fiecare dintre evaluari si la lucrul individual



https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/61624
https://www.sodexo.ro/management/evaluarea-performantei-angajatilor-criterii-si-metode/
https://www.sodexo.ro/management/evaluarea-performantei-angajatilor-criterii-si-metode/

