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MANAGEMENTUL CALITATII
1. Date despre unitatea de curs/modul
Facultatea Inginerie Economica si Business
Departamentul Economie si Management
Ciclul de studii Studii superioare de licenta, ciclul |
Programul de studiu 0411.1 Business si Administrare
Anul de studiu Semestrul Tip de Categoria | Categoria de | Credite
evaluare formativa | optionalitate | ECTS
Il (invatamant cu frecventa); 4; D - O-
[l (invatamant cu frecventa 5 E disciplina de disciplina 4
redusa) domeniu obligatorie
profesional
2. Timpul total estimat
Total ore in —— Din care ——
Ore auditoriale Lucrul individual
planul de Proiect de | Studiul materialului
invatamant | Curs | Laborator/seminar ; Pregatire aplicatii
an teoretic
120 30 30 - 30 30

3. Preconditii de acces la unitatea de curs/modul

Conform
invatamant

planului

de
Marketing, Statistica.

Teorie economica, Bazele antreprenoriatului, Management general,

Conform competentelor

marketing.

Utilizarea de cunostinte de matematica, statistica, economie.
Operarea cu concepte fundamentale economice, de management si

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Curs

Studentii se vor prezenta la prelegeri, seminarii cu telefoanele mobile inchise.
Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs si seminar.

Laborator/seminar

Studentii vor elabora referate conform tematicii propuse in scopul aprofundarii
cunostintelor teoretice.

5. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1. Operarea cu fundamente stiintifice, economice in domeniul businessului si
antreprenoriatului.

v

businessului si antreprenoriatului.

v

proceselor economice.

v

Utilizarea adecvata in comunicarea profesionala a conceptelor specifice
Utilizarea de teorii si metode specifice pentru explicarea fenomenelor si

Elaborarea unor variante de alternativa in solutionarea problemelor in domeniu.



http://www.utm.md/

v' Evaluarea variantelor de alternativa in solutionarea problemelor economice.
v Argumentarea teoretica a solutiilor economice.

Competente
profesionale

CP2. Examinarea functiilor managementului si a functiunilor intreprinderii.
v" Descrierea functiilor managementului si a functiunilor intreprinderilor.
v Explicarea rolului interactiunii si exercitari functiilor managementului si
functiunilor intreprinderii.
v" Conceperea functionarii intreprinderilor.
v' Evaluarea caracteristicilor functiunilor intreprinderii.
v Formularea solutiilor pentru asigurarea activitatii eficiente a intreprinderii.

Competente
profesionale

CP3. Solutionarea problemelor utilizand metodele si instrumentele stiintelor

economice.

v" Identificarea problemelor si solutiilor de rezolvare caracteristice activitatii
economice.

v" Utilizarea de cunostinte interdisciplinare a solutiilor standard si interpretarea
rezultatelor obtinute.
v" Aplicarea solutiilor standard cu ajutorul metodelor si instrumentelor economice.
v" Evaluarea comparativa a alternativelor pentru eficientizarea activitatii economice.
v' Elaborarea si realizarea de solutii adecvate activitatii economice.
Competente | CP4. Evaluarea si cresterea performantelor intreprinderii.

profesionale

Identificarea si descrierea elementelor definitorii ale performantelor intreprinderii.
Explicarea interactiunii factorilor care determina performantele intreprinderii.
Aplicarea metodelor si principiilor de baza pentru cresterea performantelor
intreprinderii.

v" Alegerea criteriilor si metodelor de evaluare a performantelor intreprinderii.

v' Dezvoltarea de solutii complexe pentru cresterea performantelor intreprinderii.

ANANRN

Competente
profesionale

CP5. Sinteza si formularea problemelor in baza analizelor efectuate la nivel de
intreprindere.
v" Precizarea criteriilor de evaluare a eficientei.
v" Utilizarea cunostintelor interdisciplinare pentru asigurarea eficientei.
v"Utilizarea unor principii si metode fundamentale pentru asigurarea sustenabilitatii
activitatii intreprinderii.
v Utilizarea adecvata a metodelor de evaluare si eficientizare a activitatii
intreprinderii.
v Realizarea proiectelor ce ar include identificarea si analiza problemelor,
planificarea, implementarea si realizarea unui feed-back adecvat.

Competente
profesionale

CP6. Elaborarea variantelor alternative de solutionare a problemelor la nivel de
intreprindere.
v' Descrierea subdiviziunilor intreprinderii.
v' Utilizarea de metode si instrumente specifice economice si manageriale pentru
explicarea functionarii intreprinderii.
v" Aplicarea principiilor si metodelor fundamentale pentru determinarea solutiilor
economice si manageriale.
v" Alegerea criteriilor si metodelor de evaluare a performantelor si eficientei
intreprinderii.
v' Elaborarea si implementarea de solutii complexe pentru asigurarea activitatii
eficiente a intreprinderii.

Competente
transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

6. Obiectivele unitatii de curs/modulului




Obiectivul general

Cunoasterea unor concepte, teorii si modele specifice sistemului de management
al calitatii

Obiectivele
specifice

Definirea conceptului de calitate tinand cont de relativitatea acestuia.
Operarea cu conceptele moderne ale calitatii, managementului calitatii,

managementului calitatii totale.

Delimitarea si utilizarea instrumentelor de

organizationale.

Calcularea si interpretarea economica a indicatorilor calitatii.
imbunatatire

Realizarea analizei costurilor calitatii in cadrul unei firme.

a calitatii

7. Continutul unitatii de curs/modulului

Numarul de ore

Tematica activitatilor didactice invatamant 1nVagamantv
’ cu cu frecventa
frecventa redusa
Tematica prelegerilor
T1. Calitatea: evolutie, concept si factori de influenta. 2 1
T2. Importanta calitatii in intreprinderile sec. XXI. 2
T3. Managementul calitatii si conceptul de Total Quality Management
4 1
(TQM).
T4. Functiile managementului calitatii. 2 1
T5. Principiile managementului calitatii. 2 1
T6. Standardele utilizate in managementul calitatii si importanta lor. 4 2
T7. Metode si tehnici utilizate in managementul calitatii. 4 2
T8. Structura organizatorica a sistemului de management al calitatii in 9 1
cadrul unei intreprinderi.
T9. Certificarea produselor si sistemelor de management al calitatii. 2 1
T10. Indicatorii si instrumentele calitatii. 2 1
T11. Costurile calitatii si determinarea eficientei economice de la cresterea 9
calitatii productiei. 1
T12. Metode de imbunatatire a calitatii. 2
Total prelegeri: 30 12

Numarul de ore

Tematica activitatilor didactice invagamant 1nVa;amantv
’ cu cu frecventa
frecventa redusa
Tematica lucririlor de laborator/seminarelor
LP1. Conceptul de calitate si evolutia istorica a conceptului ,,calitate”. 9
Rezolvarea testelor. 1
LP2. Factorii care influenteaza calitatea produselor. Studii de caz. 2
LP3. Esenta managementului calitatii. Rezolvarea testelor. 2 1
LP4. Esenta TQM si premiile in domeniul calitatii. Studii de caz. 2 1
LP5. Functiile si principiile managementului calitatii. Rezolvarea testelor. 2 1
LP6. Analiza standardelor ISO si importanta acestora pentru diferite 4 5
ramuri. Studii de caz.
LP7. Tehnicile si metodele utilizate in domeniul managementului calitatii. 5
Rezolvarea testelor.
LP8. Resursele umane specializate in domeniul managementului calitatii. 2 1




LP9. Prioritatile certificarii produselor si sistemelor de management al 9 1
calitatii in cadrul intreprinderilor. Studii de caz.
LP10. Indicatorii si instrumentele moderne si clasice in domeniul 4 1
managementului calitatii. Rezolvarea testelor.
LP11. Costurile calitatii si determinarea eficientei economice de la 9
cresterea calitatii productiei. Rezolvarea problemelor. 1
LP12. Caile de imbunatatire a calitatii si perfectionarea acestora. Studiu de 9
caz.

Total lucrari de laborator/seminare: 30 12
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9. Evaluare
Forma de Periodica 9 Lucrul .
invatamant Atesitarea Atestarea 2 Curenta individual Examen final
Cu frecventa 15% 15% 15% 15% 40%
Cu frecventa 25%% 25%% 50%
redusa

Standard minim de performanta

Prezenta si activitatea la prelegeri si seminare
Obtinerea notei minime de ,,5” la fiecare dintre evaluari.




