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TOWARDS A CIRCULAR ECONOMY - COUNTRY PRACTICES AND
GOVERNMENT POLICY DECISIONS

Victoria IORDACHI, PhD., Associate researcher
National Institute for Economic Research, Republic of Moldova

Stela CIOBU, PhD., Associate professor
Academy of Economic Studies of Moldova, Republic of Moldova

Abstract: The goal of this article is to analyse how some countries have managed to move
forward their efforts to implement government policies, by harmonized and aligned approaches, on
establishing the strategy for the transition to the circular economy. This experience could be useful
for the Republic of Moldova, as our country committed to implement circular economy principles
within the 2030 Agenda for Sustainable Development, as well as other main policy documents of the
Government. The informational support of the researches constitutes the existing normative
framework of the EU on circular economy and waste management, as well as internal regulations and
official reports of some selected countries. Also, there were analysed reports and available data on
specific indicators covering various aspects of the circular economy using infographics’ reports of
some international organizations. The research methodology was based on the following methods:
analysis and synthesis, induction and deduction, methods inherent in economic disciplines -
observation, reasoning, comparison, classification, which allowed a deep analysis of the research
topic.

The research was conducted within the State Program 20.80009.0807.22 Developing the
circular economy mechanism for the Republic of Moldova.

Keywords: circular economy, environment protection, recycling, sustainable acquisitions,
sustainable consumption, waste management.

Jel classification: Q53, Q58

Introduction. The Republic of Moldova has declared its interest in building a sustainable
economy, through its commitment to implement the 2030 Sustainable Development Agenda, the
“Moldova 2030 National Development Strategy” and a regulatory basis, in which we find the
Government's intention to implement the principles of the circular economy. At the same time,
although significant improvements can be observed in the regulatory framework for environmental
protection, as part of the commitments taken under the Association Agreement and the Multilateral
Environmental Agreement, the Republic of Moldova has not yet adopted feasible instruments for
their implementation. There is no legal framework for the development of the circular economy,
supposing an existing strategy and a roadmap with precise objectives and deadlines to respond
effectively to the challenges. The government, local public authorities have a key role to play in
designing a transition to the circular economy. There is a need for active involvement in public policy
and a strong political commitment. At the same time, incentives are needed to facilitate and stimulate
the transition from linear to circular production models.

Results and discussions. In foreign practice there are currently no coherent plans for
government policies to promote a circular economy, so there is no single action plan that can be
implemented as a model by some country, however, some general recommendations can be given to
governments that are starting the process. Thus, foreign practice envisages some common stages
within the process of transition to a circular economy: 1. Accepting and understanding the urgency
to take the first step of changing the paradigm; 2. Launching the initiative; 3. Evaluation of the local
context; 4. Developing a comprehensive strategy; 5. Involving representative actors; 6. Implementing
appropriate instruments to encourage circular initiatives; 7. Monitorisation and evaluation.

So, during the first step the awareness that the current linear model can no longer be maintained
should be strongly promoted by the Government, together with the idea of a change. For example,
the government can start using the circular procurement instrument.
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Public procurement spending plays a significant role in accelerating the transition to a more
circular economy, as public procurement choices can influence the ambitions or the targets set by
authorities (e.g. reducing the impacts of plastics, greenhouse gas emissions, waste reduction, etc). For
example: in 2013, the city of Turin introduced several measures in the school catering contract, with
requirements for the use of energy-efficient cooking appliances and low-impact means of transport.
In addition, contractors were required to switch from the use of plastic to the use of reusable plates.
This requirement alone has led to a reduction of 157 tonnes of plastic waste per year (EC, 2014).

It is important from the beginning to set an appropriate level of national ambition with effort
and a reasonable time horizon. Objectives and targets must be set according to the local context, also
strategic areas in which the principles of the circular economy will be implemented must be identified.
The most relevant circular economy opportunities can be mapped and prioritized. This stage supposes
creation of working groups and is based on business involvement.

Analysing different strategies from various countries, we notice the predominance of certain
sectors (see figure 1).

Constructions

Waste processing

Food and feed

Production

Mobility

Education

Energy and heat

Agriculture and forestry

Chemicals, including plastics
Water resources

Textiles and clothes

Home appliances and electronics

10 15 2 25 20

Figure 1. The predominance of economic sectors in the circular economy strategies
Source: made by authors

Mining, metals and minerals

For example, the waste processing domain is a key element in most circular economy strategies,
either at central or local level, targeting both municipal and industrial waste. The objective is to
prevent waste from reaching the landfill, or to stop incineration. At the same time, options such as
reuse, recycling and recovery are targeted. The development of such a capacity requires the
combination of several interventions, from regulations to stimulating investments for the creation of
waste processing plants.

Another strategic sector is the construction sector. The long-term nature of construction projects
(buildings and infrastructure) gives this sector an increased importance in terms of life-cycle thinking.
The use of building space is also a key principle of the circular economy. The lifespan of buildings
and infrastructure can be extended by renovation. Public procurement can also establish links between
demolition and construction of new buildings, so that much of the recycled materials from demolition
can be re-incorporated into the new construction phase. As a good practice we can mention the social
and ecological houses in France through the application of the HQE (haute qualité environmenale)
method (within the project launched by the French Government in order to achieve high ecological
quality in the construction sector, in the case of social housing and urban planning), which focuses
on designing buildings that use less water and energy and require less maintenance (Sidoroff, S.,
2001).
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The agri-food system is also a strategic sector. Circularity in this case refers to the recovery of
productivity gaps, diversification of crop systems, use of organic fertilizers. Public policy efforts must
be directed towards: establishing green public procurement criteria, which respect the overall
performance of the sustainability of the food and beverage life cycle; maintaining waste as an energy
source, maximizing the value of raw materials, promoting the continuous improvement of the
environmental performance of food and beverages throughout their life cycle.

The choice of targeted objectives and priority sectors within the circular economy strategy can
be made depending on the role of the sector for the national economy - contribution to employment,
production of goods for export, or analysis of circularity potential (for ex., use of energy or raw
materials, volume of waste generated or stored). At the same time, the barriers that may arise when
requirements from the state will be submitted must be identified, that is why a dialogue with the
private environment is crucial within this stage.

Each country chooses its own criteria in defining circular objectives, at national or local level.
For example, Italy's National Circular Economy Strategy “Towards a Model of Circular Economy
for Italy - Overview and Strategic Framework” aims to maintain the country's position in production
in global value chains and to limit the risks of environmental pressures; The Danish National Strategy
for Circular Economy aims to change the consumption paradigm, capitalize on buildings and biomass,
create a proper functioning market for waste and recycled raw materials; circular economy strategies
from Luxembourg and Germany perceive the circular economy in terms of resource efficiency and
waste management (CEstakeholderEU, 2016).

The next stage is the development of the circular economy strategy. This strategic document
needs to present a long-term vision of the processes of the circular economy and define long-term
objectives with a comprehensive roadmap for the coming years. At the same time, time horizons must
be aligned with other national or international strategic targets or initiatives.

Some states have created policies based on the existence of a long-term circular economy
development strategy. This is the example of the Netherlands through the National Strategic Program
for the Circular Economy is "A Circular Economy in the Netherlands until 2050" developed and
published by the Ministry of Infrastructure and Water Management and the Ministry of Economic
Affairs in 2016. The aim of the program is to reduce the use of primary raw materials by 50% by
2030 and to become a 100% circular economy by 2050 (CEstakeholderEU, 2016).

Other countries are committed to implementing the circular economy as part of an overall long-

term strategy for the economy, or sustainable development or energy development. At the same time,
at the European level, the implementation of strategies or action plans for the circular economy is
achieved through a process of consultation of all stakeholders being coordinated by the central public
environmental authority. For example, in Spain, in this regard, inter-ministerial working groups have
been set up to implement the concept of the circular economy. Also, in 2017, the Italian government
published a strategic document on the circular economy, which is accompanied by a “manifesto” of
support signed by several private companies. In Finland, the national plan for the circular economy
was adopted in 2017, which started the development of regional plans for the circular economy. In
2018, France adopted a roadmap on the circular economy. This approach has stimulated the
emergence of strategies at regional and local level (for ex., the Paris Circular Economy Plan)
(ADEME, 2017).
The following are the pillars of the circular economy national strategy. The goals of the policy
framework aim at creating environmentally friendly and circular businesses, sustainable resource
management, here the focus is on waste and responsible consumption, including the prevention of
food waste (figure 2).
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Figure 2. The pillars of the Circular economy national strategy
Source: made by authors

Sustainable resource management practically aims to increase their efficiency, review value
chains, rational waste management, reuse of buildings and reuse of natural resources, which involve
activities such as: development of methodologies for assessing the sustainable use of soil and land
resources; development of agricultural works systems adapted to soil and climate conditions; rural
development, etc. Solutions should be forward-looking, incorporating risk prevention issues, such as
anticipating climate change (increasing the risk of floods) or gradually reducing dependence on fossil
fuels. Representatives of local authorities have responsibilities in adopting some effective waste
management plans, but also in encouraging partnerships with industrial and business environment, as
well as with citizens, in order to find solutions for minimizing the amount of waste generated,
facilitating their recycling and recovery.

Organizations have a crucial role to play in implementing the principles of the circular economy
by adopting environmentally friendly business style, for example by developing products and
production technologies that minimize the amount of waste generated. What does that mean? The
product must be designed in such a way that its impact on the environment is minimal over time
throughout the life cycle. For example, by promotion at the state policy level of industrial symbiosis
(clusters, innovation parks, business incubators, knowledge-information exchange platforms) on the
activities undertaken, which have an impact on the environment.

Within the circular consumption pillar the target is the citizens. Efforts should be directed
towards support campaigns for sustainable food consumption, discouraging excessive use of
resources, prevention of waste generation, reuse and recycling activities, prevention of food waste,
etc. (BMUB, 2016).

As with any strategic project, key stakeholders should be involved from the very beginning.
Thus, public authorities have important roles in creating and implementing the legislative framework
with strategic objectives. They can initiate the transition to a more circular economic model by
removing political and administrative barriers, facilitating cooperation and innovation along the value
chain, and stimulating initiatives in favour of the circular economy. In most cases, ministries or
agencies responsible for environmental issues are key players. In other cases, public authorities
collaborate directly with another initiating organization. For example: the Finnish national strategy is

9
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coordinated by an innovation fund created by the Finnish Government; The strategy for Glasgow,
Scotland, is issued by the Chamber of Commerce in cooperation with a local association
(CestakeholderEU, 2016). Public authorities can bring together broad networks of actors to build
inclusive partnerships, reflecting all aspects of the value chain

Businesses need to be involved throughout reforms to identify sectors of interest and to identify
the most relevant opportunities and barriers to the circular economy in each sector of interest
identified. Businesses are the driving force of the circular economy, they are the ones who need to be
involved in strategic partnerships and later they will be the main implementers of projects based on
the principles of the circular economy.

Citizen participation is also very important, as citizens can participate in public consultations.
Generally, civil society promotes a paradigm shift. Members of the civil society organization have
objectives and responsibilities of general interest and can act as mediators between public authorities
and the population. The development of the Paris Strategy for the Circular Economy included, for
example, extensive consultations in the form of open forums, in order to defend the main focuses.
Other strategies suggest indirect involvement of citizens in development and implementation. Civil
society organizations are perceived as co-developers and co-creators of strategies, they have
important roles in implementing local projects by attracting foreign investment.

In the end, the role of research organizations and universities is also crucial. In many countries,
some strategic policy documents recognize that research and innovation (R&I) are important drivers
of economic growth. Various support tools for research and development can be promoted, from
grants to stimulate research projects, to innovative start-up incubation systems and university-
industry collaboration schemes.

The analysis of the European experience allowed the highlighting of some categories of policy
instruments promoted by Governments to stimulate the transition to the circular economy. First of
all, these are regulatory tools that are very effective in obtaining strategic targets, or specific results:
regulations focused on recovery and reuse of resources, regulations on limitation, incineration, waste
disposal, regulations on facilitating the formation of sharing platforms for the population and the
private environment, regulations to promote circularity in sustainable public procurement.

Other instruments are prohibitions imposed by law and economic and fiscal incentives.
Governments have policies at their disposal to make resources more efficient. The first and best
known is the stimulation of separation and collection systems that minimize recycling and reuse costs
(eg deposit-recovery systems).

As an instrument that promotes waste limitation and incineration can be mentioned the example
of Spain, the region of Catalonia where the tax for waste storage and incineration was introduced,
with criteria for refunding taxes for municipalities - Waste disposal tax with refund criteria. Landfill
and incineration taxes have increased the costs of these types of waste treatment, while encouraging
the implementation of separate collection of all waste streams (information provided on the web side
of Waste Agency of Catalonia).

In order to encourage the transition to a circular economy, governments need to create the
conditions that stimulate and accelerate the process. A comprehensive package of systemic incentives
is required for companies to implement circular models. Incentives can be in the form of sustainable
public procurement programs, taxes, fees, premiums, and innovation grants. Governments could
increase resource taxes, as well as consumption and pollution costs.

Of course, any reform needs to be monitored as it is implemented and the results need to be
evaluated. Tracking the degree of implementation of the circular economy in any country can be
monitored, for example, by reducing resource consumption per GDP and increasing the degree of
recycling or recovery of waste. Consideration could also be given to adopting the monitoring
framework on the circular economy proposed by the European Commission, which includes 10
indicators, respectively (Eurostat, 2018c): self-sufficiency of raw materials for production in the EU;
green public procurement (as an indicator of funding issues); waste production (as an indicator of
aspects related to consumption); food waste; recycling rates (share of waste that is recycled); the
contribution of recycled materials in meeting the demand for raw materials; trade in recyclable raw
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materials between EU Member States and the rest of the world; private investment, number of jobs
and value crude added; patents on recycling and secondary raw materials (Eurostat, 2017).

Conclusions. 1t is difficult to find the best model for the transition to the circular economy,
because local context development is a key factor. However, there can be given some general public
policy recommendations for the transition to a circular economy, as a result of analysing the foreign
experience:

» Political commitment to the promotion of the circular economy is important for rising the
awareness of the urgent need for starting the rational use of resources.

» Atnational level, it is necessary to create a national committee, which would be responsible for
the development of the circular economy legislative framework. Foreign practice suggests that
the Ministry of Environment is in fact the institution responsible for forming the policy of
transition to the circular economy with an initiating role. The elaboration of an adequate
legislative framework for the circular economy can be achieved by setting up an intersectoral
working group through public consultations with different actors, especially the private
environment.

» Development of a national strategy with a comprehensive roadmap for the coming years for the
transition to the circular economy should define a long-term vision of the processes of the
circular economy with long-term objectives. At the same time, time horizons must be aligned
with other national or international strategic targets or initiatives. Also, the development of
circular economy plans at the local or regional level, with roadmaps with well-established
milestones and objectives should be elaborated.

» Implementation of a national platform for the promotion and implementation of the circular
economy, consisting of representatives of the public sector, the private sector and civil society.
Industrial symbiosis platforms or other initiatives in this regard can also be good examples
practice and increase competitiveness at the level of other sectors of activity.

» Providing funding, at national level, for the synergies of the circular economy with other sectors
of activity.

» Governments should establish waste-related statistics that are reported at local, regional, and
economy-wide aggregated levels and stored in a transparent database accessible by all
stakeholders.

» Promoting a process of dynamic interaction between the research sector and the public
environment to identify the strategic sectors, barriers and develop problem solution strategies.

» Promoting education for sustainable development at all levels of education, including non-
formal and informal education, with a focus on strengthening and / or promoting partnerships
in the area of education on the circular economy, the green economy, sustainability and the
bioeconomy.
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SUPORTUL UNIUNII EUROPENE PENTRU BUNA GUVERNARE A
DEZVOLTARII DURABILE iN REPUBLICA MOLDOVA

Cornelia CRUCERESCU, Dr., conf. univ.
Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Abstract. Dezvoltarea durabila este un angajament global. Guvernele mondiale sunt
preocupate de aplicarea celor mai bune mecanizme de implementare a obiectivelor de dezvoltare
durabila, care sunt foarte diverse in functie de nivelul de dezvoltare al tarilor. Decalajul este mare.
Térile dezvoltate 1si pregatesc terenul pentru o neutralitate climatica si o era digitala, pe cand cele
mai putin dezvoltate inca se mai confrunta cu foametea si saracia. Spiritul dezvoltarii durabile este
bazat pe solidaritate la nivel mondial si responsabilitate comuna pentru ca nimeni sa nu fie lasat in
urma. Prin politica sa de vecinitate Uniunea Europeani contribuie la prosperitatea statelor vecine. In
aceastd lucrare este analizat impactului suportului Uniunii Europene pentru buna guvernare a
dezvoltarii durabile in Republica Moldova.

Multumiri: Cercetarea este finantata de Programul Erasmus~+, Actiunea Jean Monnet Module
,,Dezvoltarea industriala durabila in contextul integrarii europene”, EU4SID, nr.ref. 610848-EPP-
1-2019-1-MD-EPPJMO-MODULE.

"Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii nu constituie o
aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la
raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.”

Cuvinte cheie: integrare europeana, ODDI17, guvernare, parteneriat, finantare, planificare
strategica.

Introducere

Dezvoltarea durabila si protectia mediului, evitarea schimbarilor si cataclizmelor climatice nu
pot fi realizate izolat, doar intr-un loc sau intr-o tara anume. Poluarea apei si aerului, incilzirea
globali, distrugerea ecosistemelor nu au hotare. Intelegerea acestor pericole care ameninti intreaga
planeta si omenire, au solidarizat tarile Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) pentru semnarea in 2015
a Agendei de dezvoltare durabila (Agenda ONU 2030), angajandu-se sa puna in aplicare pana in 2030
cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD).

ODD sunt complexe si tintesc spre solutii tridimensionale de ordin economic, social si ecologic.
Tinand cont de natura internationald a dezvoltarii durabile si de amploarea antrendrii guvernelor
mondiale in gasirea solutiilor potrivite pentru fiecare tara, tot mai mult se acorda atentie celui de-al
patrulea aspect al dezvoltirii durabile si anume: Guvernanta pentru dezvoltarea durabila. In Agenda
ONU 2030 angajamentele privind guvernanta pentru dezvoltarea durabild sunt reflectate in ODD 17,
intitulat ,,Parteneriat pentru realizarea obiectivelor: consolidarea mijloacelor de implementare si
revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare durabild”.

Cele 19 tinte ale ODD 17 sunt grupate pe cinci domenii de transformare durabila si orienteaza
guvernele tarilor sd-si gaseasca propriul traseu de guvernare cdtre o dezvoltare durabild. Aceste
domenii sunt: i) finantarea (5 tinte), ii) tehnologiile (3 tinte), iii) dezvoltarea capacitatilor (1 tind), iv)
comertul (3 tinte) si v) aspectele sistemice: coerenta institutionala si a politicilor (3 tinte); parteneriate
Cu mai multe parti interesate (2 tinte) si acumularea de date, monitorizare si responsabilitate (2 tinte).
Mai mult, tarile dezvoltate sunt incurajate sa sustind tarile in curs de dezvoltare si pe cele mai putin
dezvoltate pentru asigurarea unei bune guvernante pentru dezvoltarea durabila, astfel asigurandu-se
cd nimeni nu este 1dsat in urma.
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Asistenta oficiala pentru dezvoltare a Uniunii Europene

Problemele globale impun solutii globale. Aceastd abordare necesitd si colaborare, respectiv
finantare internationald pentru atingerea obiectivelor din Agenda 2030. Uniunea Europeana (UE) isi
propune sa se afle in prima linie a coordonarii eforturilor internationale in directia construirii unui
sistem financiar care s sprijine cresterea economica durabila.

Potrivit tintei 17.2 a ODD17, pana in anul 2030, tarile dezvoltate isi vor implementa pe deplin
angajamentele privind asistenta oficiald de dezvoltare, inclusiv angajamentul mai multor tari
dezvoltate de a atinge tinta de 0,7 la suta a Asistentei oficiale pentru dezvoltare (AOD) din Produsul
national brut (PNB) pentru tarile in curs de dezvoltare si intre 0,15 si 0,20 la sutd din AOD/PNB
pentru tarile cele mai putin dezvoltate; furnizorii AOD sunt Incurajati sa ia in considerare stabilirea
unei tinte constand in asigurarea a cel putin 0,20 la sutd din AOD/PNB pentru tarile cele mai putin
dezvoltate. [2]

Asistenta oficiald pentru dezvoltare consta in granturi sau Tmprumuturi care sunt acordate de
sectorul oficial cu scopul de a promova dezvoltarea economicd si bundstarea in tarile beneficiare.
Platile inregistreaza transferul international efectiv de resurse financiare, sau de bunuri sau servicii
evaluate pe costul donatorului. Lista tarilor si teritoriilor eligibile pentru a primi AOD este stabilita
de Comitetul de asistentd pentru dezvoltare al Organizatiei pentru cooperare si dezvoltare economica
(OCDE).

Potrivit datelor Eurostat se constata ca tinta de 0,7% a AOD/PNB in mediu pe tarile EU-27
pana 1n anul 2019 inca nu a fost atinsa, totodata trei tari ale UE: Danemarca, Luxemburg si Suedia pe
parcursul anilor 2015-2019 au inregistrat valori mai mari de 0,7% ai acestui indicator (Figura 1).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030

Figura 1. Evolutia ponderii AOD din PNB pentru EU-27, 2009-2019, %
Sursa: Prelucrat de autor in baza informatiei Eurostat.

Rolul UE in asistenta externa a R. Moldova pentru dezvoltarea durabila.

Dupa semnarea Agendei ONU 2030, fiecare tara isi ajusteaza ODD si tintele respective la
specificul sau. In ce priveste R. Moldova, la momentul evalurii concordantei dintre ODD si politicile
de tara, care a fost realizata in 2017, doar 4 din 19 tinte ale ODD17 au fost identificate ca fiind partial
aliniate la agenda nationala si care, reiesind din importanta acestora pentru a asigura implementarea
dezvoltarii durabile, necesita a fi adaptate la documentele nationale de politici. [1]

Astfel, tinta 17.1 se concentreazd pe mobilizarea resurselor financiare, ca o conditie de baza
pentru implementarea ODD; tinta 17.17 se refera la crearea parteneriatelor si participarea mediului
de afaceri si a societdtii civile in procesul de luare a deciziilor, pentru a asigura ca politicile si,
respectiv, resursele publice sunt planificate, elaborate si implementate in baza evidentelor, In mod
transparent, eficient, eficace si responsabil; tinta 17.18, impreuna cu tinta 17.19, este una dintre tintele
de baza pentru definirea, formularea, masurarea, monitorizarea si evaluarea tuturor ODD. [1]

Conform datelor statistice ale Organizatiei pentru Cooperare si dezvoltare economica (OCDE),
R. Moldova este in top zece tari din Europa (locul 6) beneficiare ale asistentei externe pentru
dezvoltare, cu o medie pentru anii 2015-2017 de 3% din totalul asistentei pe regiune. Principalii
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donatori in aceasta perioadd au fost Uniunea Europeand, Agentiile ONU, Banca Mondiald, Agentia
SUA pentru Dezvoltarea Internationala (USAID), ADA, Consiliul Europei, SDC, Guvernul
Republicii Federale Germania, Guvernul Suediei, Guvernul Japoniei, Fondul Global de Combatere a
HIV/SIDA, Tuberculozei si Malariei, Banca Europena pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) si
Banca Europeana de Investitii (BEI.)

Asistenta oferita de catre partenerii de dezvoltare ai R. Moldova, reprezintd un catalizator
pentru dezvoltarea economiei nationale, o sursd importantd pentru implementarea proiectelor
prioritare de infrastructurd, un suport pentru elaborarea politicilor sectoriale in contextul armonizarii
cu acquis-ul UE, dar si o oportunitate pentru fortificarea capacitatilor. Analiza dupa tipurile de
asistenta externa alocate in perioada 2015-2018, demonstreaza ca 37,5 % au fost alocate pentru
asistenta tehnica, 24,2 % - pentru suport pentru proiecte, 38 % - pentru altele si 0,3% - pentru suport
bugetar. [4]

Cele mai complexe acorduri bilaterale de asistenta pentru dezvoltarea durabila in R.Moldova
sunt cele semnate cu UE si ONU. Cooperarea cu UE se bazeaza pe prioritatile stabilite in Acordul de
Asociere, iar asistenta oferitd de UE este programata anual.

In perioada 2015-2019 UE a fost unul din cei mai importanti si mari parteneri de dezvoltare ai
R. Moldova, care a oferit suport pentru realizarea eficienta a activitdtilor de dezvoltare durabila.
Asistenta a fost oferita in baza Cadrului Unic de Asistenta pentru R.Moldova 2014-2017-2020 (SSF),
care reprezintd unul dintre instrumentele UE pentru sustinerea implementarii Agendei de Asociere.

Bugetul estimativ al SSF 2014-2020 constituie 610 mIn — 746 mln euro si este distribuit pe
prioritati. Resursele planificate estimativ pentru perioada 2014-2017 au fost de 335 mil — 410 mil
euro, iar pentru perioada 2017-2020 valoarea lor a constituit 284 mil -348 mil euro. Asistenta a fost
oferitd urmand procedurile de programare anuala conform prioritatilor stabilite. (Tabelul 1). [3]

Pentru anii 2014-2017 cea mai valoroasa contributie, 90%, a fost pentru reforma administratiei
publice. Pentru perioada 2017-2020 35% din finantare a fost destinata valorificarii oportunitatilor de
dezvoltare economica, crestere durabila si inclusiva si 25% - pentru conectivitate, eficienta
energetica, mediu si schimbdri climatice.

Tabelul 1.
Domenii prioritare si bugetul estimativ al Cadrului Unic de Asistenta pentru Republica
Moldova (SSF) 2014-2017 si 2017-2020.

Valoarea Valoarea
Domeniile prioritare estimativa a Domeniile prioritare estimativa a
2014-2017 contributiei, %, 2017-2020 contributiei, %,
2014-2017 2017-2020
Reforma administratiei 90% Oportunititi de dezvoltare economica , inclusive de | 35%(99.4-121.8
publice crestere economica durabild si incluziva mil euro)
Agricultura si 30% Consolidarea institutiilor si a bunei guvernari, 15% (42.6- 52.2
dezvoltare rurald inclusive a statului de drept si a securitatii mil euro)
Reforma politiei Conectivitate, eficienta energetica, mediu si 25 % (71-87 mil
simanagementul 20% R ’
R . schimbari climatice euro)
politiei de frontiera
Mobilitatea si contactul people-to-people, inclusiv
Suport complementar: 20% asistenta pentru implementarea punctelor de referinta | 10% (28.4- 34.8
- Dezvoltarea a Planului de Actiuni pentru Regimul Liberalizat de mil euro)
capacitatilor si Vize, pentru educatie, instruire si cercetare
consolidare Asistenta complimentara pentru dezvoltarea 5% (14.2-17.4
institutionala; 15% institutiilor si capacitatilor mil euro)
- Societate civila <59 Asistenta complimentara pentru dezvoltarea societatii | 5% (14.2-17.4
=70 civile mil euro)
Asistenta complimentarad pentru dezvoltarea de 5% (14.2-17.4
comunicare strategica mil euro)

R. Moldova beneficiaza de aceasta finantare in calitate de tara membra a Parteneriatului estic.
Cooperarea UE cu tarile Parteneriatului Estic este parte din politica europeana de vecindtate (PEV)
si este implementata prin programe regionale, inclusiv prin initiative de branding ale UE. [6]
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O astfel de initiativa este Programul EU4Business — care sprijind intreprinderile mici si mijlocii
din tarile Parteneriatului Estic prin:

» Accesul la finante (A2F): imprumuturi concesionate prin banci nationale; microfinantare pentru
intreprinderile casnice; mici subventii acordate IMM; instruirea personalului de la bancile
nationale pentru a servi mai bine IMM; instruirea IMM in domeniul educatiei financiare

» Servicii de dezvoltare a afacerilor (BDS): oferirea de consiliere directd si instruire IMM;
instruirea si consolidarea capacitatilor dintre organizatiile nationale de sprijinire a afacerilor;
stabilirea incubatoarelor de afaceri pentru start-up-uri; dezvoltarea de clustere de afaceri pentru
sprijin si dezvoltare reciprocd; sprijinirea guvernelor In identificarea de noi piete; consolidarea
capacitatilor organizatiilor de sprijin pentru export.

»  Crearea mediului propice afacerilor (BEE): promovarea reformei de reglementare si a celor mai
bune practice; consolidarea capacitatii in randul factorilor de decizie si de reglementare;
incurajarea dialogului public-privat; informarea companiei despre procesele de reforma si regulile
/ procedurile.

In anul 2019, in cadrul Programul EU4Business, in R. Moldova au fost atinse mai multe rezultate,
asa ca: 27 proiecte sustinute; 21 930 locuri de munca create; 19531 IMM sustinute, din care 28,71% in
proprietatea femeilor; suportul financiar al UE a constituit 144,13 mln. euro; cifra de afaceri totala a
IMM sustinute a fost de 1,99 mlrd. Euro.

O alta initiativd de brand a UE pentru EaP este Programul EU4Digital care implementeaza
cooperarea pentru armonizarea pietelor digitale in Parteneriatul Estic si dezvoltarea economiei digitale.
Obiectivul noului program este de a sprijini cooperarea pe teme prioritare, inclusiv: regulile de
telecomunicatii; inovare digitald si ecosisteme de start-up; competente digitale; servicii de incredere si
securitate cibernetica; e-sanatate; si eTrade, care include eCommerce, eCustoms si eLogistics.

Printre realizarile proiectului in R. Moldova se numara: implementarea sistemului automatizat de
informare 1n sectorul medical care permite spitalelor sa gestioneze in timp real informatii despre
miscarea fondurilor, stocurile de medicamente, produse de igiena si chiar date despre starea de sdnatate
a fiecarui pacient; implementarea instrumentelor electronice pentru certificate de vaccinare si sisteme
de informatii pentru gestionarea stocurilor de vaccinuri; initierea dezvoltarii sistemului de schimb de
date vamale; dezvoltarea serviciilor fiscale electronice.

Cel mai recent Program european lansat este EU4Environment, care sprijina tarile parteneriatului
estic sd-si pastreze capitalul natural si sa sporeasca bundstarea mediului, sprijinind actiuni legate de
mediu. EU4Environment ajutd R. Moldova sa dezvolte strategii de investitii ecologice, cum ar fi:
finalizarea legilor privind evaluarea strategica de mediu si evaluarea impactului asupra mediului;
implementarea actiunilor de ecologizare a IMM; evaluarea achizitiilor publice durabile si etichetarea
ecologica; elaborarea strategiei de gestionare a deseurilor; consolidarea reglementarilor ecologice
pentru intreprinderi si asigurarea conformitatii; consolidarea dialogurilor politice privind finantarea si
investitiile ecologice, sustinerea gestiondrii cheltuielilor publice de mediu; evaluarea si consolidarea
capacitatii administrative si dezvoltarea indicatorilor de crestere ecologica.

Printere realizarile Programului EU4Environment in R. Moldova pot fi mentionate activitatile: a
fost elaborat Decretul guvernamental privind Achizitiile Publice Durabile; ONG ,,EcoContact” lucreaza
la elaborarea Regulamentului privind etichetarea ecologica; este in proces procedura de evaluare a
cadrului de politici nationale si a potentialului de eco-inovare in sectoarele prioritare IMM; este in
process de implementarea Programul EcolIMM (ODIMM).

De rand cu Programele sus mentionate, sunt implementate si programele EU4Energy,
EU4Innovation, EU4Youth. Prin implementarea programelor sale, UE contribuie la eliminarea
decalajului dintre tara noastra si tarile mai dezvoltate privind planificarea strategica si buna guvernare
pentru dezvoltarea durabild, bazandu-se pe experienta UE si bunele practice in domeniu. Suportul
financiar face ca aceste schimbari sa fie realizate Intr-un ritm mai rapid si mai calitativ.

Concluzii
Printre cele mai mari realizari pentru buna guvernare privind dezvoltarea durabild in Republica
Moldova putem mentiona:
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» pe domeniul finantare: a fost modernizat sistemul fiscal national; s-a inregistrat o crestere
semnificativa a colectarii impozitelor si taxelor; a fost imbunatatit cadrul legal fiscal si vamal;

» pe domeniul tehnologiilor: R. Moldova a devenit tara partenera in Programul Orizont 2020, actual
Orizont Europe beneficiind de aceleasi drepturi de participare si aplicare ca si tarile Uniunii
Europene; R. Moldova face parte din diverse proiecte internationale in domeniul cercetarii,
sprijinirii inovarii si promovarii cooperarii internationale in domeniul accesului la stiintd si
tehnologie; tara noastra este una dintre cele mai dinamice piete din sectorul comunicatiilor
electronice;

» pe domeniul consolidarea capacitatilor: s-au consolidat capacitatile nationale de coordonare si
gestionare a asistentei externe; s-a consolidat mecanismul national de atragere si coordonare a
asistentei pentru dezvoltare durabild bazat pe parteneriate bilaterale si multilaterale;

» pe domeniul date, monitorizare si responsabilitate: s-a realizat alinierea Politicii privind calitatea
informatiilor la principiile care asigura ca statisticile oficiale sunt conforme cu cerintele Codului
de practica al statisticii europene si cu principiile fundamentale ale statisticii oficiale; au fost
nationalizati 338 de indicatori ai ODD, iar sistemul national de colectare a datelor a fost partial
ajustat conform indicatorilor nationalizati.

Totodata mai existd reserve care trebuie valorificate. Printre optiunile pentru sporirea progresului
bunei guvernari pentru dezvoltarea durabild in R. Moldova putem mentiona:

» Asigurarea unei stabilitati politice pentru a influenta procesul de dezvoltare a mecanismelor ce

asigura coerenta politicilor de dezvoltare durabila;

Ajustarea politicilor nationale la ODD;

Aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare “Moldova 2030”;

Dezvoltarea sistemului national de planificare strategica cu accent pe specializarea inteligenta si
integrarea sectoarelor nationale in lanturile valorice internationale;

Includerea procedurii de estimare a costurilor in procesul de elaborare a politicilor si formulare a
strategiilor sectoriale;

Promovarea acordurilor de asistentd externa si ulterior restructurarea, extinderea proiectelor in
derulare;

Cresterea capacitatilor de absorbtie si valorificare eficientd a asistentei oferitd de partenerii de
dezvoltare;

Extinderea parteneriatelor economice internationale pentru a creste exporturile de produse si
servicii moldovenesti;

Dezvoltarea sistemului de colectare a datelor de la institutiile nationale si regionale pentru
masurarea progreselor in atingerea ODD.

vV VvV VY V VY VVYV

Referinte:

1. Adaptarea Agendei 2030 de Dezvoltare Durabila la contextul Republicii Moldova, Guvernul Republicii
Moldova si ONU Moldova, martie 2017.

2. Agenda de Dezvoltare Durabila 2030, [online], [citat 10.2021]. Disponibil:
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/agenda-de-dezvoltare-durabila-2030

3. Cadrul Unic de Asistenta ale UE pentru RM (2017-2020)/ Programming of the European Neighbourhood
Instrument (ENI) —2017-2020 - Single Support Framework for EU support to Moldova (2017-2020), [online],
[citat 10.2021]. Disponibil: https://www.mf.gov.md/sites/default/files/lUE%20CUS%20single_support
framework_2017-2020_0.pdf

4. Raportul de Evaluare nationala voluntara a progresului privind implementarea agendei 2030, [online], [citat
10.2021]. Disponibil: https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/vnr_2020_ro.pdf

5. Strategia europeand comuna de cooperare pentru dezvoltare pentru RM (actualizat in 2018)/European Joint

Development Cooperation Strategy (Joint Programming Document) For the Republic of Moldova, [online],

[citat 10.2021]. Disponibil: https://mww.mf.gov.md/ro/content/documente-strategice

https://eeas.europa.eu/sites/default/files/regional-east_¢ 2017 5408 annex_enl.pdf

7. https://ec.europa.eu/eurostat

IS

17


https://cancelaria.gov.md/ro/apc/agenda-de-dezvoltare-durabila-2030
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/UE%20CUS%20single_support_framework_2017-2020_0.pdf
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/UE%20CUS%20single_support_%20framework_2017-2020_0.pdf
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/UE%20CUS%20single_support_%20framework_2017-2020_0.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/vnr_2020_ro.pdf
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/joint_response_moldova_february_2018_0.pdf
https://www.mf.gov.md/ro/content/documente-strategice
https://eeas.europa.eu/sites/default/files/regional-east_c_2017_5408_annex_en1.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat

CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

MANAGERS AND LEADERS: ARE THEY DIFFERENT?

MANAGERI SI LIDERI: SUNT EI DIFERITI?

Larisa BUGAIAN, Dr. hab., prof. univ.
Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Abstract. . Un bun manager este automat un bun lider? Care este diferenta dintre leadership si
management? In aceasta lucrare se face un rezumat si o sinteza privind constatarile generale privind
termenii de ,,lider” si ,,manager” n baza unor lucrari mai recunoscute in domeniu. De asemenea, se
vor identifica cele mia raspandite puncte comune, precum si diferentele in ceea ce priveste acesi doi
termeni.

Acest articol este realizat in cadrul proiectului Erasmus+ ,,Moldova Higher Education
Leadership and Management (MHELM)”, cu numarul de referinta: 609656-EPP-1-2019-1-MD-
EPPKA2-CBHE-SP, finantat de Uniunea Europeanad.

Cuvinte cheie: leadership, management, educatie superioara, Competente

Introducere

Termenii de ,,lider” si ,,manager” des sunt utilizati ca termeni interschimbabili, ceia ce aduce la
un confuz. Desi existd o anumitad suprapunere Intre munca pe care o fac liderii si managerii, exista si
distinctii semnificative. Pentru o mai buna intelegere, este important sa diferentiem semnificatia
notiunii de ”Leadership” si "Management”.

Un proprietar de afaceri de succes trebuie sa fie atit un lider puternic, cat si un manager, pentru
a face ca echipa sa urmeze viziunea de succes. Leadershipul inseamna sa-i faci pe oameni sa inteleaga
si sa creada in viziunea ta si sd lucreze cu tine pentru a-ti atinge obiectivele, in timp ce gestionarea
inseamnd mai mult s3 administrezi si sa te asiguri ca lucrurile de zi cu zi se intdmpla asa cum ar trebui.

Leadershipul este despre crearea valorilor, generarea creativitatii, inspirarea schimbarii si a
inovatiei, comunicarea viziunii si misiunii, pe cind Managementul este despre gestionarea ordinii de
realizare a lucrurilor, motivarea si gestionarea angajatilor, alinierea lor la obiective administrative
privind activitatile de productie si distributie, sporirea productivitdtii organizatiei.

Principala diferenta dintre lideri si manageri este ca liderii au oameni care 11 urmeaza, in timp
ce managerii au oameni care lucreaza pentru ei.

Semnificatia notiunilor de ”leadership” si ’management”

Inainte de a aprofunda notiunea de leadership si management, este important si intelegem
diferenta dintre lider si manager. Desi existd o anumita suprapunere intre munca pe care o fac liderii
s1 managerii, existd si distinctii semnificative expuse in tabelul 1.

Tabelul 1
Caracteristicile liderilor si a managerilor
Nr. Liderii Managerii
1. Preocupati de abordari deschise si lucreaza pentru a Concentrati pe planificare si bugetare in termeni
crea o viziune si strategii de viitor specifici
2. Comunica prin stres Responsabili pentru forma organizationala
3. Inspird si motiveaza oamenii Preocupati pe rezolvarea problemelor
4. Creeaza si gestioneazd modificari imprevizibile Concentrati pe tinte si realizarea predictibilitatii
5. Omit diferentele individuale pentru a valorifica Concentrati pe punctele forte individuale si abilitatile
oportunitatile universale unice ale angajatilor
6. Aduna oamenii spre un viitor mai bun, poseda Dispusi sa Incalce regulile, sa implice angajatii
optimism inndscut si o viziune ca lucrurile se pot
imbunatati; vorbesc in public, raspund la intrebari
neasteptate
7. Au viziuni strategice si transforma oamenii Orientati tactic si administreaza doar lucrurile
8. Colaboreaza Controleaza
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9. Preocupati de luarea deciziilor Preocupati de gasirea faptelor

10. | Preocupati sa faca lucruri corecte Preocupati sa faca lucrurile corect

11. | Focusati pe eficacitate Focusati pe eficientd

12. | Stabilesc principii Creeaza politici

13. | Aud cand nu se aude si vad cand nu se vede Vad si aud ce se intampla

14. | Focusati pe identificarea problemelor Focusati pe raspundere si solutionare

15. | Preocupati de diferente Cauta similitudini intre problemele actuale si cele
anterioare

Sursa: realizat in baza informatei din sursa (1) Bartol Tein, Matthews Sharma, Scott Ladd
Management Foundations. A pacific rim focus 3rd edition. The Mc Grow Hill Companies

In baza caracteristicilor din tabelul 1 se pot deosebi trei grupuri de diferente intre “leadership”
s1 “management”: Procesul versus viziunea, Organizare versus Alinierea, Pozitie versus Calitate.

Procesul versus viziunea

Leadershipul eficient este centrat pe o viziune care si ghideze schimbarea. Intrucat managerii
isi propun sa atinga obiectivele organizationale prin procese de implementare, cum ar fi bugetarea,
structura organizationald si personalul, liderii sunt mai mult intentionati sa gandeasca in viitor si sa
valorifice oportunitatile. ,,Consider cd managementul inseamna lucrul cu alti oameni pentru a face
asigurati-va ca obiectivele pe care le-a articulat o organizatie sunt indeplinite, " spune decanul de la
Harvard Business School Nitin Nohria cursul de Management esential (2). Tot acest autor considera
ca ,,managementul este procesul de lucru cu altii pentru a asigura executarea efectiva a unui set de
obiective. Leadershipul inseamnd dezvoltarea obiectivelor care trebuie sa fie atinse reiesind din
situatii mediului. Leadershipul este mai mult despre conducerea schimbarii.”

Organizare versus Alinierea

Savantul Warren Bennis (10) prezintd o lista a diferentelor cheie dintre manageri si lideri,
inclusiv:

» Managerul administreaza; liderul inoveaza;

» Managerul intretine; liderul se dezvolta;

» Managerul se concentreaza pe sisteme si structurd; cel liderul se concentreaza pe oameni;

» Managerii urmaresc scopuri prin actiuni coordonate si procese tactice sau sarcini si activitati care
se desfdsoara etape pentru a ajunge la un anumit rezultat. De exemplu, pot implementati un proces
de luare a deciziilor atunci cand conduceti a intalnire criticd sau la conceperea unui plan de
comunicare schimbare de organizare. Liderii, pe de alta parte, sunt mai putin concentrati pe cum
sa organizeze oamenii pentru a organiza munca si mai mult pentru a gasi modalitati de a le realiza
aliniind si influentand.

Pozitie versus Calitate

Titlul ,,manager” denota adesea un rol specific in cadrul unei ierarhii organizationale, in timp
ce managerul este un titlu, este un rol si un set de responsabilitati. Functia de manager nu face un
lider. Cei mai buni manageri pot fi lideri, dar chiar si in asa caz aceste doua situatii nu sunt sinonime.
Leadershipul este rezultatul actiunii. El actioneaza intr-un mod care inspird, incurajeaza, sau ii
implica pe altii. Diferenta nu tine de titlu sau de pozitie. Leadershipul este o calitate care trebuie
invatata, modelata. Prin invatare si experientd pot fi influentati altii, se poate construi si se poate mai
constientiza si stimula o echipa (1).

Un manager bun poate deveni un lider?

Intr-o situatie ideala, managerii sunt lideri. Dar cand nu intotdeauna parerea devine imperativ.
Unii cercetatori caracterizeaza diferente intre un lider si un manager prin urmatoarele cinci deosebiri:

Managerii gestioneaza sarcinile la indemana. Liderii conduc spre viitor

Managerii sunt concentrati pe realizarea lucrarilor curente dupd anumite reguli care trebuie
urmat. Un lider are o imagine de ansamblu. El pune intrebari dificile, cum ar fi: Cum trebuie de
condus aceasta sarcind pentru a atinge obiectivele? Cum se Tncadreaza acest lucru in planul general
al companiei? Cum ajuta acest lucru in pregatirea angajatilor pentru atingerea obiectivelor lor viitoare
de cariera?
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Managerii supravegheaza oamenii sau sarcinile. Liderii pot fi colaboratori individuali

Existd manageri ce conduc oamenii, dar sunt si manageri de proiect. Fiecare are un set definit
de responsabilitati. Uneori, un lider nu are un titlu important si este doar persoana la care toata lumea
asteaptd indrumare pentru a fi un contribuitor individual. Aceasta persoana intruchipeaza conducerea
s oamenii 1-1 urmeaza In mod natural. Acesta este tipul de persoana la care trebuie sa fiti atenti si sa
o promovati la conducere.

Liderul ghideaza oamenii spre succes. Managerii le spun oamenilor ce sa faca

Dacd esti un manager de tip listd de verificare, probabil ca nu esti un lider. Casetele de selectare
nu sunt rele — nu sunt. Dar, daca tot ce poti face este sa le spui oamenilor sa bifeze casetele, nu este
leadership. Un lider inspira si sprijind alti oameni sd reuseascd, iar uneori asta implicd sarcini
individuale si alteori implica lasarea lucrurilor sa evolueze de la sine.

Liderii sunt dispusi sa renunte la control. Managerii stabilesc directii pentru tot.

Cand un raport direct devine prea competent, ii poate trimite pe managerii prost echipati intr-0
frenezie. Liderii se bucurd si recunosc cd aceastd persoand este pregatitd pentru mai multa
responsabilitate si o posibild promovare. Managerii pot fi tentati sa-si tind sarcinile si proiectele la
indemana. Liderii recunosc cand cineva este gata sa-si asume noi responsabilitdti si se bucura de asta.

Liderilor le pasa de oameni. Managerilor le pasa de cifre.

Cifrele sunt importante — oricine iti spune contrariul este in afara lui. Cu toate acestea, nu sunt
singurul lucru care conteaza. Un manager s-ar putea sa latre la un lucrator care se misca incet pentru
a creste ritmul, dar un lider empatic. Va intreba daca existd o problema si va oferi o solutie. Atat
liderii, cat si managerii pot sfarsi prin a concedia un angajat care nu poate reusi, dar un lider va incerca
mai Intéi sa rezolve problema.

Rezolvarea unei probleme este adesea o sarcind mai dificild decat concedierea unui angajat.
Ignorarea unui ei nu o face sd dispara si probabil 1i va incuraja pe cei mai buni angajati sd renunte.
Managerii se concentreazd pe atingerea tintelor, In timp ce liderii vad daca echipa lor este solida si
daca apar probleme.

Daci sunteti manager — indiferent daca este vorba despre un proiect sau despre oameni — opriti-
va si vedeti cum va comportati. Te comporti ca un adevarat lider sau pur si simplu ca un manager?
Este important sd intelegeti diferentele care definesc liderii fatd de manageri si sa va asigurati cd va
concentrati pe dezvoltarea celor dintai.

Caracteristicile distincte de putere ce deosebesc liderii de manageri

O parere des intalnita este ca puterea legitima vine din locul unei pozitii in ierarhia manageriala
si din autoritatea investita in pozitia respectiva. Acceptarea unui loc de munca, de fapt este o percepere
ca munca va fi gestionata de un sef sau de altii din ierarhia organizationald. Aceste acceptari sunt
legitime, deoarece sunt gestionate prin functii de autoritate. Puterea vine din pozitia organizationala
a unui individ si din ceea ce stie si poate.

Sunt pareri ca sursele puterii exprima capacitatea de a afecta comportamentul altora sau ca
sursele puterii exprima stilul de a influenta oamenii. Liderii organizatiilor se pot baza pe unele sau pe
toate cele sase tipuri majore de putere:

» Puterea de recompensa
» Puterea coercitiva

» Puterea informatiei

» Puterea de referinta

» Puterea expertului

Puterea de recompensa se bazeaza pe capacitatea de a controla si de a oferi recompense
subordonatilor In majoritatea organizatiilor managerul are instrumente de recompense cum ar fi
cresteri de salarii, bonusuri, implicarea in proiecte interesante, recomandari de promovare, oferirea
unui birou mai bun, vizibilitatea realizarii sarcinilor organizationale, recunoastere, feedback pozitiv
si timp liber.

Puterea coercitiva depinde de capacitatea de a-i pedepsi pe altii dacd nu manifesta
comportamentele dorite. Formele de constrangere sau de pedeapsa disponibile unui manager includ
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criticile, mustrarile, suspendarea, avertismentul, recomandari pentru un dosar personal, evaluari
negative ale performantelor, retrogradari, cresteri de salarii si rezilieri.

Puterea informatiei provine din accesul si controlul asupra distribuirii informatiilor despre
operatiuni organizationale si planuri de viitor Managerii au de obicei mai multe informatii decat
subordonatii si pot decide cata si care informatiei li se acorda.

Puterea de referinta vine din a fi admirat, identificat personal sau placut de altii. Cand admiram
oamenii, vrem sa fim ca ei sau sa simtim prietenie fata de ei; noi urmam instructiunile lor cu mai
multa voie si le sunt loiali. Supraveghetorii cu putere de referinta pot crea o atmosfera in care
lucratorii sunt motivati si productivitatea se imbunatateste.

Puterea expertului se bazeaza pe detinerea unei expertize apreciate de altii. Managerii au adesea
cunostinte, abilitati tehnice si experienta care sunt cruciale pentru succesul subordonatilor.

Aceste dimensiunile ale puterii sunt criticate, dar ele raman cele mai populare si influente surse
identificate in literatura (8). Au fost identificate alte doua surse de putere: afilierea si puterea
departamentala. Puterea de afiliere provine din perceptia angajatilor ca cineva are dreptul afilieri
organizationale sau conexiuni individuale pentru a face lucrurile. Puterea departamentala provine din
importanta relativd a unui departament pentru intreaga organizatie. Utilizarea eficientd a puterii
liderului, desi toate tipurile de putere sunt influente, ele conduc la diferite niveluri de motivatie
subordonata.

Atat cercetatorii, cat si practicienii au pareri ca liderii si managerii au deosebiri inspirate de
forte interne, dar si sustinuti de diferite forte externe organizationale. Anume aceste forte fac ca liderii
si managerii sd aiba un comportament diferit, ce fac deosebiri intre leadership si management.
Caracteristicile esentiale ale unui lider privind expunerea de putere sunt:

Onestitatea si integritatea sunt esentiale pentru a face oamenii sd creada si sd accepte parerile
liderilor;

Viziunea si cunoasterea situatiei actuale, directia unde trebuie de mers si ce echipa ar putea urma
calea spre realizarea viziunii propuse;

Abilitatea de a provoca, de a face lucrurile diferit si de a avea curajul de a gandi 1n afara cutiei;
Inspiratia echipei, asigurarea intelegerii rolului fiecdruia in echipa si imaginea de ansamblu a
ideii;

Abilitatile de comunicare sunt foarte importante pentru a informa echipa cu privire realizarea ideii
si a impartdsi cum poate fi depasi orice obstacole intalni pe parcurs realizarii ideii.
Caracteristicile esentiale ale unui manager privind expunerea de putere sunt:

A fi capabil sa execute o viziune prin descompunerea ei intr-o foaie de parcurs care urmeaza sa
fie urmata de echipa;

Abilitatea de a dirija prin eforturile de lucru de zi cu zi, revizuirea resurselor necesare si
anticiparea nevoilor pe parcurs;

Managementul proceselor prin stabilirea regulilor de lucru, proceselor, standardelor si
procedurilor de operare;

Concentrarea pe subalterni, avand grija de ei, de nevoile lor, ascultandu-i si implicandu-i.

YV VYV V V¥V

vV VvV V¥V V¥V

Concluzii

Sunt péreri cd calitdtile unui lider sunt calitati naturale de leadership, dar mai des sunt auzite
parerile ca leadershipul nu este ceva pe care doar ,, i-1 ai”, este o caracteristica pentru care trebuie de
lucrat pentru a capatate si imbunatati abilitatile de a fi lider.

Principala diferentd dintre a fi lider s1 manager este cd oamenii urmeaza liderii, In timp ce
managerii au oameni care lucreaza pentru ei. O mare parte din aceasta se reduce la trei domenii:
motivatie, viziune $i comunicare.

In orice organizatie sau grup de persoane, existd persoane care ghideaza alti oameni. Acesti
oameni tind sa aiba o mare motivatie, o viziune clara si pozitiva si sunt foarte buni la comunicare.
Acestia sunt liderii.

21



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

Existd un citat comun despre diferenta dintre manager si lider: ”"Managerii au subordonati,
liderii au adepti”. Cercetatorii sunt de acord ca acei lideri cu calititi deosebite sunt cei care nu doar
au o viziune, se straduiesc s-o atingd, dar indeamna si alti oameni s-0 Urmeze.

Liderii tind sa fie personalitati carismatice, sunt Tn mod regulat pozitivi si se concentreaza pe a
se asigura cd oamenii din jurul lor, care inteleg viziunea si o accepta. In timp ce, managerii tind s
aiba o viziune si un plan concret si spun oamenilor sa-I urmeze.

Un mare manager are si abilitati de conducere. Ei sunt capabili sa stabileasca o viziune in cadrul
obiectivelor generale ale organizatiei si sa incurajeze angajatii sa lucreze impreuna ca o unitate pentru
a ajunge la acea viziune. Desi marii manageri au abilitdti de conducere, asta deloc nu inseamna ca
toti manager sunt intr-un rol de liderii.

Managerii supravegheaza personalul in operatiunile de zi cu zi ale unei organizatii, in timp ce
liderii creeaza schimbari in cadrul organizatiilor si ii inspird pe altii spre viitor. Managerul face
lucrurile corect, iar Liderul face lucruri corecte.
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Abstract: Implementarea principiilor si valorilor dezvoltarii durabile in Republica Moldova
prin prisma contextului de integrare europeand, vizeazd o gama largd de masuri guvernamentale
menite sd promoveze toate aspectele sustenabilitatii: economic, social, ecologic si guvernamental.
Industria este 1n centrul preocupdrilor privind dezvoltarea durabila. Astfel, scopurile principale ale
politicii industriale durabile sunt concepute pentru cresterea si sporirea competitivitatii In economia
tarii, protectia si promovarea sectoarelor industriale, lupta impotriva somajului si redistribuirea
veniturilor. R. Moldova, ca tara care a ales traseul european de dezvoltare se aliniaza la principiile
europene de planificare strategica si implementare a obiectivelor de dezvoltare durabila. In aceasta
lucrare sunt analizate directiile europene de planificare strategicad pentru dezvoltarea durabila a
industriei europene, care pot servi ca punct de reper pentru dezvoltarea industriei nationale.

Multumiri: Acesta lucrare a fost realizata in cadrul Programului Erasmus+, Actiunea Jean
Monnet Module ,, Dezvoltarea industriala durabila in contextul integrarii europene”, EU4SID,
nr.ref. 610848-EPP-1-2019-1-MD-EPPJMO-MODULE.

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea acestei publicatii nu constituie o
aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la
raspundere pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta.

Cuvinte cheie: integrare europeana, politica industriala durabila, lant valoric competitivitate,
inovare, neutralitate climatica, viitor digital.

introducere

Relatiile Republicii Moldova (R.Moldova) cu Uniunea Europeana (UE) au fost lansate odata
cu semnarea la 28 noiembrie 1994 a Acordul de Parteneriat si Cooperare (APC), care a intrat in
vigoare la 1 iulie 1998. Relatiile actuale dintre UE si R.Moldova sunt reglementate in baza Acordului
de Asociere si Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (AA/DCFTA). Acest document contribuie
la aprofundarea si incorporarea relatiilor dintre tara noastrd si UE si ajuta la transformarea continud a
R.Moldova intr-o tara europeana moderna. UE se bazeaza pe respectarea democratiei si a statului de
drept, cu valorile si standardele legale care dau unda verde pentru tarile in curs de dezvoltare, cum ar
fi tara noastra. Guvernul R.Moldova considerd ca este in interesul national al tirii noastre de a
consolida relatiile cu UE. Intr-un final, ne dorim si devenim membru al UE. Totusi, aceasta este o
aspiratie pe termen lung, pentru inceput va trebui sa construim Europa la noi acasa, sa cream standarde
europene de democratie si prosperitate pentru toti cetatenii nostri.

Integrarea continua in structurile economice europene sant o dovada ca R. Moldova odata cu
semnarea Agendei 2030 s-a angajat sa promoveze principiile de dezvoltare durabila, sd urmeze o cale
de conceptualizare care pune accent pe industrie prin reflectarea celor mai importante initiative, care
intr-un final reprezinta o ascensiune economica pentru industrie.
implementarea obiectivelor de dezvoltare durabila

Politica industriala a UE a avut o evolutie continua si s-a dezvoltat in urma unui efort firesc de
temelie europeand, in conditiile in care au devenit evidente beneficiile scopurilor si actiunilor comune

23



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

in cadrul UE pe plan international. Astfel, aceasta reprezinta directiile principale de actiune pe care
UE le urmeazd in vederea realizdrii obiectivelor generale stabilite care vizeaza asigurarea unor
conditii favorabile pentru consolidarea, actualizarea si simplificarea reglementarilor existente in
industrie cu un impact major, luarea in calcul a factorilor de risc legat de sdnatatea publica sau de
protectia mediului.

Politica industriala are un caracter orizontal si este de asemenea bine integrata in alte politici
ale UE 1in diferite domenii: comert, piata internd, cercetare si inovare, ocuparea fortei de munca,
protectia mediului si sandtatea publica. Actualmente, politica industrialda a UE se focalizeaza pe
dezvoltarea industriala durabild a tuturor activitatilor si rezultatelor sistemelor socio-economice si
elementele capitalului natural. Instrumentele politicii industriale a UE se bazeaza pe conexiuni intre
masurile care vizeaza diferite conditii generale care permit antreprenorilor si intreprinderilor sa ia
initiative si sa exploreze ideile pe care le au si oportunitatile existente tindnd cont de cerintele si
caracteristicile specifice ale fiecarui sector in parte. [7]

Pana in 2020, industria europeana a activat in conformitate cu Strategia industriala adoptata in
2017 care a reunit toate initiativele existente si noi, orizontale si specifice sectorului, intr-0 strategie
industriala cuprinzatoare, fiind orientata spre consolidarea capacitatii industriale de a se adapta si de
a inova continuu prin facilitarea investitiilor in noi tehnologii si asimilare a modificarilor determinate
de cresterea digitalizarii si tranzitia catre o economie mai circulard si cu emisii scazute de carbon.
Industria europeand s-a dezvoltat In corespundere cu opt prioritati strategice privind politica
industriala a UE (2017): consolidarea industriei europene; o piatd unicd mai profundd si mai
echitabila: capacitarea cetatenilor si a intreprinderilor; modernizarea industriei pentru era digitala;
valorificarea pozitiei de lider a Europei intr-o economie circulard si cu emisii scdzute de dioxid de
carbon; investitiile in industriile viitorului; promovarea inovarii industriale pe teren; dimensiunea
internationald; parteneriat cu statele membre, cu regiunile, cu orasele si cu sectorul privat. [3]

Obiectivul de baza al politicii industriale a UE este consolidarea pozitiilor industriei europene,
economica durabila.

Dezvoltarea industriald durabila a UE promoveaza doua directii principale: productie
industriala responsabila si consum industrial responsabil pentru o sustenabilitate acceptabild si
agreata. Astfel, in conceptul de dezvoltare industriald durabild sant bine integrate mdsuri sau
imbunatatiri ce tin de nivelul minim de standarde de mediu, practici industriale disponibile care
contribuie ca eco-capacitatea, eco-eficienta si eco-echitatea sa fie mentinute si conduse in directia
bund pentru generatiile viitoare.

In contextul cresterii populatiei si al consumului de resurse naturale, dezvoltarea industriala
durabila a UE este un model de dezvoltare ce vizeaza echilibrul dintre cresterea economica, calitatea
vietii si prezervarea mediului pe termen mediu si lung, fard cresterea consumului de resurse naturale
dincolo de capacitatea de suportabilitate a Pamantului.

Conceptul de obiective de dezvoltare durabilda (ODD) a luat nastere ca o solutie la criza
ecologica care a fost determinata de exploatarea industriald intensa a resurselor si degradarea continua
a mediului care la rdndul lor s-au extins asupra calitatii vietii. Agenda de Dezvoltare Durabild 2030,
care a fost semnata de catre tarile ONU in 2015, prevede un plan de actiuni pentru oameni, planeta,
prosperitate, pace si parteneriate incluse intr-un set format din 17 obiective de dezvoltare durabila si
169 de tinte alipite pe care le au in vedere partile interesate. Agenda 2030 se caracterizeaza prin faptul
ca asigura o dezvoltare durabild in intreaga lume, insa pentru a putea fi eficientd, considerabila si
posibila la nivel national necesita a fi adaptata contextului specific al fiecarei tari. [6]

UE a avut un rol esential n elaborarea Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila a ONU si,
impreuna cu statele sale membre, s-a angajat sa fie un pionier si in punerea in aplicare a agendei atat
la nivelul UE, cat si prin sustinerea — in cadrul politicilor sale externe — a eforturilor de aplicare in
alte tari, in special in cele care au cea mai mare nevoie de sprijin. [6]

Prima miscare aplicatd a fost integrarea deplind a ODD 1n cadrul politicilor europene, iar a doua
fiind reflectarea asupra dezvoltarii durabile in continuare a viziunii UE pe termen lung dupa orizontul
strategic 2020. Astfel in 2019, Comisia Europeana a prezentat documentul de reflectie ,,Catre o
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Europa durabild pana in 2030” avand ca prioritate o economie prosperd, moderna, comptetitiva si
neutrd din punct de vedere al impactului asupra climei pana in 2050. Documentul de reflectie
identifica avantajele care includ investitii semnificative in cercetare si inovare si standarde sociale,
de sanatate si de mediu legate de schimbarile climatice si datoria ecologica. [8]

Pentru asigurarea succesului privind transformarea structurala a industriei si configurarea
viitorului model industrial european au fost identificate cinci forte mortice-cheie ale industriei
europene pentru care sunt prevazute solutii strategice:

Leadership in tehnologie, inovatie si durabilitate;

Anticiparea si1 dezvoltarea abilitétilor;

Concentrarea pe lanturile de valoare strategice si pe retelele de creare a valorii;

Mediu de afaceri echitabil, competitiv si agil;

Corectitudine sociala si bunastare.

Urmatoarea strategie europeana o constituie ,,Pactul ecologic european” care a fost prezentat
de Comisia UE in decembrie 2019. Acesta urmeaza sa transforme UE intr-o societate moderna si
competitiva care isi propune sa stabilizeze capitalul natural si sd protejeze sandtatea si bundstarea
publica.

,Pactul ecologic european” este vazut ca o parte integrata a strategiei Comisiei de implementare
a Agendei 2030 si a ODD care include urmatoarele initiative politice: reducerea emisiilor nete de
gaze cu efect de serd, trecerea de la economia liniard la cea circulara, obtinerea eficientei energetice
prin renovarea cladirilor, strategii ambitioase referitor la industria alimentard durabila,
biodiversitatea, cat si mobilitate durabila si inteligenta. [9]

Intr-o lume in schimbare, industria europeani si-a pastrat rolul de lider mondial in multe
sectoare, creand pand in 2019, 1,7 mil. locuri de munca si reprezentdnd mai mult de 2/3 din exporturile
europene. In martie 2020, a fost adoptatd noua Strategie industriald pentru Europa, la baza cireia
stau trei factori decizionali: o industrie competitiva si de varf pe plan mondial; o industrie care
pregateste terenul pentru neutralitatea climatica si o industrie care sd contureze viitorul digital al
Europei. [7]

Viziunea holistica care std la baza dezvoltarii industriale presupune dezvoltarea diverselor
ecosisteme industriale. Aceste ecosisteme cuprind toti actorii care isi desfdsoard activitatea intr-un
lant valoric: de la cele mai mici Intreprinderi nouinfiintate pana la cele mai mari intreprinderi, de la
mediul academic pana la cel de cercetare, de la prestatorii de servicii pana la furnizori. Fiecare dintre
aceste ecosisteme are propriile sale caracteristici. Comisia in colaborare cu un forum industrial
deschis, alcatuit din reprezentanti ai sectoarelor industriale, inclusiv IMM, intreprinderi mari,
parteneri sociali, cercetdtori, precum si state membre si institutii ale UE analizeaza in mod sistematic
riscurile si nevoile diferitelor ecosisteme ale industriei pentru a identifica necesitatea de sprijin pentru
unele sectoare care ar putea fi sub forma unor masuri de reglementare, a deblocarii finantarii sau a
valorificarii la maximum a instrumentelor de protectie.

Forumul strategic a selectat un prim set de sase lanturi de valoare strategice, pentru sectoarele
industriale orientate spre viitor. Potrivit raportului ,,Consolidarea lanturilor strategice de valoare
pentru o industrie a UE pregatita pentru viitor”, prezentat in noiembrie 2019, cele sase lanturi de
valoare strategice pentru care au fost recomandate propuneri de dezvoltare sunt [13]:
vehiculele conectate, ecologice si autonome;
tehnologiile si sistemele pe baza de hidrogen;
asistenta medicala inteligentd;
internetul obiectelor cu aplicatii In industrie;

0 industrie cu emisii reduse de dioxid de carbon;

securitatea cibernetica.

Forumul strategic a recunoscut, de asemenea, Incd trei lanturi de valoare strategice
suplimentare: baterii, calcule de Tnaltd performanta si microelectronica, ca importanta esentiald pentru
UE.

YVVYY

VVVYYY

In afard de recomandarile specifice fiecarui lant valoric, raportul identifica, de asemenea,
actiuni de sprijin orizontale:
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» 1mbinarea in comun a resurselor publice si private la nivel european, national si regional; UE ar
trebui sa coordoneze aceste investitii comune, vizdnd mai intai dezvoltarea industriala si
comercializarea noilor tehnologii;

aprofundarea si integrarea pietei unice prin reglementari si standarde noi;

cartografierea si dezvoltarea competentelor necesare de-a lungul lanturilor valorice;

dinamizarea sistemelor de inovare din UE cu accent pe punctele forte regionale si parteneriatele
public-private;

stabilirea unui proces de guvernantd pentru a monitoriza schimbdrile tehnologice si industriale,
pentru a identifica lanturile valorice emergente strategice si pentru a evalua progresul lucrarilor
privind aceste lanturi valorice.

Politica industriald durabila a UE fiind una comuna, tindnd cont de competentele nationale
contribuie la realizarea obiectivelor in cooperare cu Comisia Europeana, orientata sa organizeze cele
mai bune practici, iar Parlamentul European si Consiliul dupa consultarea Comitetului Economic si
Social hotaraste in conformitate cu procedura legislativa.

Implicatiile politicii industriale in dezvoltarea durabild reprezintd un domeniu de competenta
exclusiva a Uniunii Europene, care este structuratd pe doud nivele diferite de activitate: politicile
industriale nationale si politica industriald comuna a UE. In acest context, fiecare stat adopta propria
politica, Insa toate prevederile lor trebuie sa corespunda legislatiei comunitare avand la baza cresterea
extensiva a tuturor activitdtilor si rezultatelor acestora reflectate in structura economiei atat la nivel
national cat si international, de lunga durata, realizand un set de obiective general aplicabile.

Y VYVVYVY

Integrarea principiilor de dezvoltare durabila in industria Republicii Moldova.

Sustenabilitatea industriala reprezintd un obiectiv principal al politicii industriale a UE,
respectiv in contextul de integrare europeand, Republica Moldova imbratiseazd automat acest
obiectiv.

Dezvoltarea industriald durabild a Republicii Moldova, este in mare parte datorata contextului
integrarii europene, precum si a unui ansambul de masuri guvernamentale cu caracter social,
economic, industrial, cultural si de guvernare. Pentru atingerea unor conditii favorabile pentru
mediu de dezvoltare a afacerilor si intreprinderilor, exploatarea mai bund a potentialului industrial,
implementarea unor politici de inovare, cercetare si digitalizare, instrumentul de reper de gestionare
eficientd a activitatii durabile nationale reprezinta politica industriald europeana. In aceste conditii,
R. Moldova s-a angajat sa puna in aplicare Agenda 2030 pentru Dezvoltarea Durabild fiind un
element important al planificarii pe termen lung si reprezinta in sine un instrument de gestionare
eficient pentru activitatea durabilad nationala. [1]

Prin Hotdrarea Guvernului nr.912 din 25.07.2016 cu privire la instituirea Consiliului National
de Coordonare pentru Dezvoltarea Durabila, are ca scop realizarea Agendei de Dezvoltare Durabila
2030, accelerarea dezvoltarii social-economice si implementarea ODD in RM privind reducerea
sardciei, cooperarea internationald in domeniul sanatatii si educatiei, a energiei durabile, promovarea
drepturilor omului si asigurarea egalitdtii de gen, protectia mediului, guvernarea democratica si
reforme ale justitiei, economiei verzi precum si asigurarea procesului de implementare a acestora. [4]

Actualmente, agenda nationala de politici a RM este atasata doar o mare parte la ODD, adica
s-a pus accent special doar pe 126 de tinte dintre cele 169 analizate. In primul rand, o buni parte din
tinte nu sunt relevante pentru RM si nici reflectate in niciun fel in documentele nationale de politici.

Pornind de la contextul ODD 7 “Energie accesibila si curatd” in conformitate cu analiza
strategiei privind energia, RM este o tard importatoare netd de energie, iar volumul de gaz este de
doud ori mai mare decat cota tipica pentru statele UE ceea ce face ca eficienta energetica sa fie o
parte importantd al strategiei privind energia. Respectiv, accentul sporit al ODD 7 se pune pe
producerea durabila si utilizarea energiei in mod eficient, creand un sector energetic competitiv care
va oferi resurse energetice de calitate si va avea un impact redus asupra schimbarilor climatice. [2]
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Conform obiectivului 9 “Industrie, inovatie si infrastructurd”, RM trebuie sd depund efort
colosal pentru a construi un sector industrial robust care va asigura generarea locurilor de munca de
producere de o valoare adaugata, cresterea economica si bunastarea populatiei. [2]

Deoarece Agenda 2030 pune accentul pe oameni, cresterea economica trebuie sa fie durabila
pentru a genera un impact semnificativ asupra dezvoltarii umane in concordanta cu ODD § "Munca
decenta si crestere economica”. Impactul durabil n producere si consum are ca scop prosperitatea
economica si generarea locurilor de munca durabile din punct de vedere al mediului.

Conform estimarilor, economia R. Moldova pana in anul 2030 va continua sa creasca cu ritmuri
modeste, datoritd Tn mare parte ramurilor noi din domeniul constructiilor de masini, pe cand industria
alimentara va avansa mai lent, iar agricultura va avea de suferit din cauza schimbarilor climatice.
Viziunea Strategiei "Moldova 2030” vizeaza cd R. Moldova va deveni o tard cu oportunitati de
dezvoltare industriale, iar scopul centrat este de a spori calitatea vietii oamenilor. [5]

UE este cel mai mare partener de dezvoltare al R. Moldova prin suportul financiar si ajutorul
acordat 1n diverse domenii. Tendintele de dezvoltare a relatiilor UE cu R. Moldova se reflectd prin
concentrarea si internationalizarea productiei, explorarea pietei unice, producerea inovatiilor ca un
resurs de baza in sectorul industrial si cel mai important, reprezintd un mijloc direct de crestere a
profiturilor, deoarece pilonii cei mai principali in acest sens fiind politicile de import si export
reciproce.

Unul din obiectivele principale ale politicii industriale durabile a UE constituie oferirea
clientilor sai produse de calitate la preturi competitive, protejand in acelasi timp si mediul
inconjurator. Daca analizam situatia actuald a R. Moldova putem concluziona ca nu este una
favorabilad dezvoltarii unor produse competitive cu care ar putea concura pe piata externd. O solutie
pentru imbunatitirea acestei stari ar putea fi elaborarea unei politici industriale dupa mecanizmele
implementate de UE, bazate pe specializarea inteligentd, identificarea si sustinerea lanturilor de
valoare strategice, dezvoltarea de ecosisteme industriale. Intocmirea obiectivelor si principiilor
politicii industriale precum si a unui program de realizare ar asigura concomitent si implementarea
politicilor de promovare a investitiilor strdine care va contribui la accelerarea procesului de
restructurare a intreprinderilor industriale. Totodatd, se va tine cont si de cresterea productivitatii
muncii, de economisirea energiei, cresterea utilizarii resurselor locale, promovarea produselor si
tehnologiilor ’bio” precum si dezvoltarea unei infrastructuri nationale eficiente.

Realizarea unei politici industriale durabile in R. Moldova, incepe cu conditia esentiala de a
micsora decalajele care diferentiaza nivelul national de nivelul mediu al UE in privinta calitatii vietii,
directiilor de actiune pentru dezvoltarea IMM-urilor, proceselor de initiere a afacerilor, legislatiilor
si reglementdrilor mai bune, asigurarea calificarii necesare, extinderea pe multiple piete,
perfectionarea sistemului fiscal si a aspectelor financiare si luarea in consideratie a necesitatilor
specifice si caracteristicilor sectoarelor industriale.

Concluzii:

Transformarea economiei si directionarea ei spre o dezvoltare durabila, in concordantd cu
interesele UE si cele specifice nationale, In contextul unei strategii mondiale de politica industriala,
in materie de inovare si digitalizare in vederea adaptarii economiei la cerintele pietei internationale,
in conditiile globalizarii economiei mondiale.

Capacitatea guvernelor nationale de a promova o politica eficienta ar putea crea o industrie mai
inovatoare, insd autoritatile si institutiile trebuie sa fie prudente pentru a nu sprijini domenii si
tehnologii cu evolutie incertd si sd aloce resurse in mod ineficient. Respectiv, trebuie utilizate
instrumentele de sprijin constant pentru facilitarea accesului la finantare, in special al IMM-urilor,
construirea unor ecosisteme industriale care transpun in practica conceptul specializarii inteligente,
dezvoltarea cercetarii tehnice si tehnologice apropiat de cerintele pietei muncii si de cerintele
modernizirii industriale. In functie de dinamica externi sau interna utilizarea acestor instrumente pot
fi sporite sau reduse, insa finalitatea lor trebuie sa sprijine realizarea obiectivului final -
competitivitatea industriei R. Moldova.
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THE CORRELATIONS OF INDICATORS OF EU PARTNERSHIP FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS IN THE PERIOD 2000-2018
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Abstract: Not highlighted as important in the pre-pandemic period, the objectives of
sustainable development seem more than ever the targets of international attention, especially in terms
of preventing other similar or more serious pandemics such as COVID-19. The article, conducted on
the 2000-2018 period, focuses exclusively on section 17 of the sustainable development goals
allocated to the partnership for achieving these targets, carefully following the way in which the
indicators presented by Eurostat as valuable for this section are correlated / connected. Analyzing
Granger's causality, we note that the EU financing indicator to developing countries is determined by
environmental tax revenues and public and private indebtedness. The article also highlights an
analysis of the principal component taking into account the components of the indicator EU financing
for developing countries. Thus, as expected, official development assistance and private flows play
an important role in financing sustainable development.

Keywords: funding for sustainable development goals, EU and sub regional areas, empirical
analysis.

JEL classification: C38, F34, F35, Q01

1. Introduction

In the COVID-19 context, the global partnership for sustainable development points out the
need to attract resources from international sources for all the countries of the world that have lagged
behind in implementing the goals of sustainable development, especially for developing countries.
One of financing for sustainable development instrument, used even from the middle of the 20th
century, is Official Development Assistance (ODA). According to European Commission (2021,
pp.1) EU27 provided ODA, in 2020, in the amount of no less than €66.8 billion on a grant equivalent
basis, or 0.5% of EU Gross National Income (GNI), representing, along with the amounts of other
Development Assistance Committee (DAC) donors, 46% of the total global ODA. This suggests, that
in the timetable of 2030 Agenda, EU can provide collectively the engagement made of 0.7% of GNI
as ODA, based on the fact that only in 2020, the ODA grew by 0.09 of GNI compared with the year
2019 (European Commission, 2021, pp.1).

Although not an explicit subject of the article, the presentation of gross national income (GNI)
evolution has a special importance regarding the evolution of ODA in the world and especially on the
European continent, taking into account that most indicators (including indebtedness) recorded by
the World Bank are obtained by reporting to GNI. Thus, in the chart below we see that for the regions
selected in the study (EU27, the Euro area with 19 countries and Central and Eastern European
countries including the Baltics) until 2008 GNI had an increasing trend followed by a deceleration
until 2014 and a easy return by 2018. As we can see with the naked eye, there is a huge difference
between the developed countries of the EU, all members of the euro area, and the countries from the
old communist bloc, so that GNI at 2018, according to World Bank statistics, was almost 9 times
smaller for CEB9 compared to euro area countries. The year 2020, marked by the outbreak and fierce
manifestation of the COVID-19 pandemic, will probably also mean an abrupt collapse of GNI by
proportions or even above the level of 2008.

Considering the connection between GNI and GDP, and following the evolution of public and
private indebtedness over a slightly longer period (until 2020) in relation to GDP (see figure 2) we
can conclude that the data reflect not only the increase of indebtedness, especially public one, but
also the collapse of GDP, so implicitly GNI.
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Figure 1. The evolution of GNI at EU27, EA19 and CEB9 levels in the period 2000-2018
Source: World Bank data, author’s calculations
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Figure 2. The evolution of public and private debt at EU27, EA19 and CEB9 levels in the
period 2000-2020
Source: Eurostat data, author’s calculations
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Regarding the evolution of financing for developing countries whose source is the EU, for the
analysis period 2000-2018 (see figure 3), we note that whenever there were moments of economic
collapse they were marked by dramatic reductions in the indicator, thus noting the period 2008-2009,
the years of the global crisis outbreak, and the foreshadowing of the COVID-19 crisis. At the same
time, it is noted that funding for developing countries is virtually non-existent as a contribution from
Central and Eastern European and Baltic countries (CEB9). Equally, the evolution of ODA for the
groups of countries analyzed seems relatively insensitive to the succession of economic cycles.

Beyond the evolution of ODA and funding for developing countries, the 17SDG's section
includes a number of indicators, including public indebtedness, which outlines the EU's capacity to
support partnerships. Given that public indebtedness suffers / increases in times of crisis, especially
when there are global challenges, | have been introduced private indebtedness in the analysis, in order
to better see how the elements of analysis correlate with each other.
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Figure 3. The evolution of EU financing to developing countries and official development
assistance at EU27, EA19 and CEB9 levels in the period 2000-2020
Source: World Bank data and Eurostat, author’s calculations

The article is structured as follows. The second section reviews the relevant literature, while
the third section is reserved to present the methodology and data. The fourth section describes the
results and discusses the empirical findings. At last, the fifth section is reserved for conclusions of
the paper and presents some recommendations.

2.Literature review

Financing is generally a difficult subject, especially financing for sustainable development. In
the I1ED report (2002, pp.80), in the final chapter it is mentioned that “Rather than view it as a form
of charity from one nation to another, the perception of the world as a single country invokes the idea
of mutual commitment and responsibility. Thus, instead of focusing on how to mobilise cheap
resources, it asks how to create a broad-based societal legitimacy for development finance.” But how
much financing is needed is rather imprecise, according to UNDP(2018, pp.10), based on other
studies (United Nations Intergovernmental Committee of Experts on Sustainable Development
Financing , 2014), considering social needs, the annual cost of eradicating extreme poverty in all
countries are about US$ 66 billion annually, for infrastructure investments requirements amount to
between US$ 5 and 7 trillion annually, while global public goods needs are estimated at several
trillion more per year. Also, the cost of inaction is difficult to estimate and the way in which it is
added to the estimated initial costs.

Regarding the European Union, in the study of Lagoarde-Segot (2020, pp.20) it is documented
the magnitude of the SDG finance gap in the EU and discussed some of the trade-offs faced by
European policy makers, trade-offs that are the result mainly of the loanable fund theory (LFT), which
calls for its replacement by the more realistic endogenous money theory of the post-Keynesian
authors. Thus, Lagoarde-Segot (2020, pp.20) used a social accounting matrix transaction flows matrix
as a grid to introduce a set of simple financial mechanisms (e.g. issuing of sovereign green bonds,
greening of money creation by banks through a modification of the European Central Bank’s
collateral framework, SDG lending certificates, changes in capital adequacy ratios and rediscounting
policies), which would allow the release of funds required for SDG-related transformative
investments.

The need for a paradigm shift and more substantial monetary involvement for funding for the
SDGs are found in many studies. For examples, in Dafermos et al. (2018) it is analyzed, using a stock-
flow-fund ecological macroeconomic model with global data and simulations for the period 2016—
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2120, the effects of climate change damages on financial stability, on financial position of firms and
asset price deflation, concluding with the fact that climate-induced financial instability might
adversely affect credit expansion, exacerbating the negative impact of climate change on economic
activity, thus the necessity of green corporate QE programme implementation. The support for
financing is also presented in numerous reports. One of them is 2020 Multilateral Development Banks
(MDBs) which points out for the section 17 of SDGs that MDBs use diverse approaches to help drive
financing SDGs, establishing special funds to support the SDGs, helping to make policy and
regulatory environments more conducive to attracting private finance, mobilizing private sector
capital and supporting SDG-aligned thematic bonds. For example, for social aspects, Council of
Europe Development Bank (CEB) issued five Social Inclusion Bonds, from which two bond
issuances for €1 billion and $500 million in 2020 dedicated to rising funding for projects related to
COVID-19. Thus, we can conclude that funding for sustainable development is consistently
addressed in the literature and that the latest studies and reports (inclusive United Nations, Financing
for Sustainable Development Report 2021) point to the need to change the perspective and develop a
set of tools more appropriate to current and future challenges.

3.Methodology and data

Current paper asses empirically the correlations between the elements of the section 17SDGs —
global partnership for sustainable development, and the implications or impact of the elements of the
section to the financing for developing countries (EUftDC) using correlation, unit root test
(Augmented Dickey-Fuller - ADF), regression and Granger (1969) causality test. For the components
of the EUftDC, because the structure has modify, as natural, over the time, it has been performed a
personal component analysis (PCA). The unit root test is used in order to examine the stationarity
properties of the level and first difference of variables.

Mainly, the data source is Eurostat and for GNI, the World Bank, the period is 2000-2018,
annual data. The data are treated as panel, sliding the information on three areas EU27, so without
the Great Britain, euro area (EA19) with 19 countries and Central Europe and the Baltic with 9
countries (CEB9): Czech Republic, Hungary, Poland, Croatia, Romania, Bulgaria and Baltic states
(Estonia, Latvia and Lithuania). So the EA19 has common point with CEB9 the Baltic countries, and
the EA19 and CEB9 are part of EU27. It should be mentioned that the results, through a higher
homogeneity given by this slide, reveal more intense correlations than if we had considered only the
countries of analysis, individually, without overlapping information of groups or regions, as in this
study. Therefore, the results should be viewed with caution and as revealing a number of general
trends for groups or regions of EU; for other more detailed and accurate investigations future analyzes
are needed. Also, the results must be interpreted with caution, because of the number of observations
are still small (57).

4.Results and empirical findings

In this paper, it is assessed the correlations between indicators and the implication one over the
others from the SDGs of the 17 section — partnerships for sustainable development. It has been used
a sample set of data from Eurostat for EU27 countries, EA19 and CEB9. The sample covers the period
2000-2018. Apart from ODA which is the internal component itself for EUftDC, public indebtedness
(GGGD, %GDP), environmental taxation (Etax, %TTR) and private indebtedness (PSDC, %GDP)
prove strong correlations with EUftDC. The negative sign for Etax in connection with EUftDC,
suggest that finance for developing countries is severely discouraged as taxation on environment
increases, but this does not surprise what happens to finance for sustainable development in EU27
countries. This, subject would be assed in other studies. The EU imports for developing countries
(EUIimpfDC, %of GNI) also show not so strong correlations with EuftDC and official development
assistance (ODA, %GNI).
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Table 1
Correlation matrix between EU financing for developing countries, Official development
assistance, EU imports from developing countries, General government gross debt,
Environmental tax as a part o total tax revenue and private debt for the period 2000-2018

EURDC | ODA | EUimpfDC | GGGD Etax PSDC
(%GNI) | (%GNI) | (%GNI) (%GDP) | (%TTR) | (%GDP)

EUFtDC (%GNI) 1

ODA (%GNI) 0.8720 1

EUimpfDC (%GNI) 0.3225 | 0.3640 1

GGGD (%GDP) 0.8061 | 0.8006 0.1881 1

Etax (%TTR) -0.8064 | -0.7870 -0.0220 | -0.8748 1

PSDC (%GDP) 0.6628 | 0.6172 -0.0110 0.9039 | -0.8373 1

Source: Authors’ own research, using Eurostat and World Bank annual data and Excel data
analysis soft.

But the correlation matrix does not show any causality, so in Table 2 are shown the results of
the regression equation formulated as follows:

EUFtDC = B0 + B1ODA + P2EUimpfDC + B3GGGD + P4Etax + B5PSDC + ¢ (1)

Where: Bi=0-5 — are coefficients of the equations, EUftDC - EU financing to developing
countries by financing source as % of GNI, ODA - Official development assistance, % of GNI,
EUimpfDC - EU imports from developing countries by country income groups as % of GNI, GGGD
- General government gross debt % of GDP, Etax - Share of environmental taxes in total tax revenues
(%TTR), PSDC - Private sector debt, consolidated as % of GDP, € — error term.

Table 2
Results for regression equation for EU financing for developing countries depending on
Official development assistance, EU imports from developing countries, General government
gross debt, Environmental tax as a part o total tax revenue and private debt for the period
2000-2018

Dependent Variable: EUFTDC___ GNI_
Method: Least Squares
Date: 05/27/21 Time:17:16
Sample: 157
Included observations: 57
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.884330 0.548277 1.612927 0.1129
ODA GNI 1.394111 0.403517 3.454900 0.0011
EUIMPFDC__ GNI_ 0.043894 0.029367 1.494681 0.1412
ETAX TTR -0.142665 0.064280 -2.219430 0.0309
GGGD GDP 0.002889 0.003485 0.828818 0.4111
PSDC__ GDP__ -0.000646 0.001673 -0.386489 0.7007
R-squared 0.812851 Mean dependent var 0.446949
Adjusted R-squared 0.794503 S.D.dependentvar 0.351329
S.E. of regression 0.159264 Akaike info criterion -0.737208
Sum squared resid 1.293614 Schwarzcriterion -0.522150
Log likelihood 27.01043 Hannan-Quinn criter. -0.653629
F-statistic 44.30197 Durbin-Watson stat 1.832316
Prob(F-statistic) 0.000000

Source: Authors’ own research, using Eurostat and World Bank, annual data and Eviews11 soft

Analysing the value of the determination coefficient or R2, which is used to measure the
intensity of the correlation between the endogenous variable and its determinants, it is observed that
the value of 0.884330 is quite ok for the data used. At the same time, with respect to the adjusted R2,
equal to 0.794503 at the sample level, it can be suggested that there is a relatively strong correlation
between the variables in the model. The coefficients of independent variables are not significantly
different from zero, only ODA shows somewhat better results.

The ODA (% of GNI) and Etax (% of TTR) have an associated probability or a p-value below
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0.05, which confirms that for those indicators, the null hypothesis HO can be rejected, which proposes
those indicators for the model. Looking at the Durbin-Watson statistics, which tests the null
hypothesis that the residuals from an ordinary least-squares regression are not autocorrelated against
the alternative that they are, we are noticing that the value DW is over R2, which indicates that the
regression performed is not spurious.

5.Conclusions and recommendations

Empirically, the paper aims at seeing for European Union countries (EU27, without United
Kingdom), euro area (EA19) and the Central Europe and Baltic states (CEB9) correlations between
the indicators of section 17 of Sustainable Development Goals, for the period 2000-2018.The data
are sliding on the analysed regions, thus there are overlaps between analysed regions, the article
capturing practically the maximum level of zonal homogeneity of EU. That is why, other analyses,
starting from another way of systematizing the data, can lead to completely different results.

Thus, if we look at the situation of the EU financing to Developing Countries (EUftDC)
correlated with the other indicators of the 17SDGs, we can observe that the correlation matrix shows
that the intensity of the correlations is high in report to Etax(%TTR), GGGD(%GDP) and
PSDC(%GDP). ODA also has a strong correlation with the EUftDC, but official development
assistance is even an internal component of total funding for developing countries. Also, addressing
the regression equations, in a first phase, from all the indicators selected to explain the evolution of
EUftDC, both ODA and Etax (environmental taxes as a percentage of total tax revenues) stand out.

In the context of statistical availability, it would be interesting for the analysis to be extended
in the future to the inflows of funds from other parts of the world on the EU (regardless of form, not
only ODA), in order to achieve sustainable development goals.
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Abstract: In recent decades, regarding of the dynamics of globalization, competitiveness is
receiving increasing attention and a continuous and well-established concern. Research and studies
on the concept of competitiveness focus on various approaches, interpretations, and models over time.
When we think of the definition of international competitiveness, we think of the growth prospects
of an economy that determines variables such as: quality of life, investment, productivity growth, and
SO on.

International competitiveness determines a country's ability to compete with other countries, its
ability to outdo itself and to ensure for the nation it represents well-being by increasing the quality of
life.

The paper aims to analyze the global report on competitiveness and some special insights for
Romania in the European context, also to emphasize some of the characteristics of the Romania
competitiveness and the level of international competitiveness between 2017-2019 framework and
highlight relevant data from World Economic Forum.

WEF provided an extremely comprehensive index for measuring national competitiveness,
which captures the microeconomic and macroeconomic elements of productivity. The Global
Competitiveness Index (GCI) identifies and determines the factors highlighting the economic growth
and human development (WEF, 2019). The GCI published every year by the World Economic Forum
promotes a comprehensive picture of the factors that are critical to developing productivity and
competitiveness.

Keywords: competitiveness, productivity, global competitiveness index (GCI), World
Economic Forum (WEF).

JEL classification: FOO0, F43, F63, O10.

1. Conceptual framework of international competitiveness

In the current period of globalization, competitiveness is receiving increasing attention and a
continuous and well-established concern. Research and studies on the concept of competitiveness
focus on various approaches, interpretations, and models over time. Competitiveness is a complex,
multidimensional, and multilevel concept (Ogrean, & Herciu, 2010). At any level of scientific
approach, we will identify a series of features that will create on one hand a series of challenges, and
on the other hand with the emphasis on competitive advantages. Porter (1998) illustrates the value of
the performance of the national economy by recommending the new overview of ,,competitive
advantage”. Competitiveness was treated by Paul Krugman as a “dangerous obsession” (Krugman,
1994), and the World Economic Forum (WEF) definitively defined the concept from a more positive
perspective as: “the performance of a nation measured in terms of its ability to deliver high living
standards” (WEF, 2017).

According to Bris et al. (2014), “a country’s competitiveness is best understood as the ability
to generate prosperity using all the resources and skills of its economy”. The Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD), result that ,,the national economy is competitive
when the country produces goods and services that stand the test of international competition and, at
the same time, are able to maintain and increase GDP” (Necadova, 2015). In the broader context,
from the perspective of the same author, “competitiveness can be characterized as a set of
preconditions for achieving a sustainable increase in economic performance, including increasing
economic level in terms of internal and external balance” (Necadova, 2015).

The European Competitiveness Report (2020) defines competitiveness as: “An economy is
competitive if its population enjoys high living standards and a high degree of sustainable
employment. More precisely, the level of economic activity should not cause an unsustainable
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external balance nor compromise the well-being of future generations”.

In conclusion, according to conceptual framework the concept of competitiveness, some
international institutions have been interested with identifying and determining models for
determining and measuring international competitiveness and global impact.

2. International competitiveness of European Union countries according to World Economic

Forum (WEF)

The World Economic Forum (WEF) has an important role in global economy (Friesen, 2020).
According to the WEF (2019), “competitiveness is the set of institutions, policies and factors that
determine a country’s level of productivity. In turn, the level of productivity sets the sustainable level
of prosperity that can be achieved by an economy. The level of productivity also determines the rates
of return obtained by investments (physical, human and technological) in an economy”.

However, the development trend of recent years has highlighted greater diversity in countries
around the world and adjusted the method. We found in the report ,,World Economic Forum 2019”
that the method includes other indicators such as: health, skills and labor market, financial system,
capacity for innovation, etc. (WEF, 2019). Thus, in 2019, the methodology addressed in the WEF
annual report, was changed compared to 2017, the competitiveness pillars were renamed.

The WEF 2019 report presents the fourth industrial revolution in the globalization context and
set up new opportunities. The report presents two representing issues of the next decade: “first-
establishing universal prosperity and achieving the development to a sustainable economy — and
second- promotes the issue of their capability with competitiveness and growth” (Timbalari, 2020).

As can be seen in Table 1, in 2017 WEF presented 3 categories of indicators (general, efficiency
and innovation), and in 2019 they reorganized 4 categories of indicators (favorable environment,
human capital, market, innovation ecosystem). We also note that in 2019 according to the Global
Competitiveness Report, the competitiveness index was determined by about 103 measurement
indicators (WEF, 2019).

The Global Competitiveness Index (GCI) denotes a comprehensive picture of the factors that
are critical to developing productivity and implicit, international competitiveness.

Table 1
Pillars of competitiveness according WEF 2017-2019
Pillars of competitiveness according WEF
2017 2018-2019
Basic Efficiency Innov_atl_on _and Enabling Human Innovation
- sophistication X . Markets
requirements enhances factors Environment Capital Ecosystem
Higher . .
Institutions education and B“.S'Uess. Institutions Health Product BUS'H?SS
L sophistication market | dynamism
training
Goods market Labor
Infrastructure g Infrastructure
efficiency market
Macroeconomic | Labor market . Financial
: . ICT adoption
environment efficiency system
Financial . . Innovation
Innovation Skills -
Health and market capability
fimar development Macroeconomic Market
primary Technological stability size
education .
readiness
Market size

Source: https://www.weforum.org/

The global competitiveness indicator in 2018, is composed by a special methodology of three
stages of country development, each with its own sub-indexes expressing pillars of competitiveness
such as seen in table 1.
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In 2018-2019 the global competitiveness index 4.0 based by new methodology, illustrates by
12 pillars (Table 1). Therefore, based on 12 pillars, WEF made every year rankings from the
perspective of the national competitiveness measurement score for a group of 141 countries which
represents 99% of world GDP (28 members of EU).

According to our objectives of research, in this paper, we focused on data during the years 2017,
2018 and 2019 of top 10 competitiveness of European Union countries: (Table 2).

Table 2
Top 10 competitiveness of EU countries in the period 2017-2019
Year GCI Index GCI Index GCI Index

Top country 2017 2017 2018 2018 2019 2019

1 Germany 82.6 Germany 82.8 Netherlands 82.4

2 Netherlands 82.2 Netherlands 82.4 Germany 81.8

3 Sweden 81.6 Sweden 81.7 Sweden 81.2

4 Denmark 79.9 Denmark 80.6 Denmark 81.2

5 Finland 79.8 Finland 80.3 Finland 80.2

6 France 77.4 France 78 France 78.8

7 Belgium 76.6 Luxembourg 76.6 Luxembourg 77

8 Austria 76.1 Belgium 76.6 Austria 76.7

9 Luxembourg 76 Austria 76.3 Belgium 76.4

10 Ireland 75.4 Ireland 75.7 Spain 75.3

Source: https://www.weforum.org/

According to the table above we notice the top of the ranking in 2019 is occupied by
Netherlands (1st place). In 2017 Romania was on the 24th position from 26 EU countries (Czech
Republic wasn’t in the list), and 2018-2019 was on position 25 from 27 EU countries.

Other EU countries registered lower competitiveness, this is explained by various factors such
as: the deficiency of research systems, insufficient funding and supporting of innovation, the limited
connection between science and the economy, (Dima et. al 2018).

World Economic Forum (WEF), launched at the end of 2020 (15.12.2020) - Global
Competitiveness Report, 2020 special edition: Emerging priorities for economic transformation. This
special edition does not provide rankings due to lack of data but presents and highlights the economic
recession triggered by the COVID-19 pandemic, which continues to have profound economic and
social consequences. This special issue of global competitiveness has combined historical data,
unique indicators, and expert results for existing and emerging priorities not only for economic
recovery but also for setting a new direction that will provide sustainable and inclusive prosperity in
the coming years.

In conclusion, GCI presents a comprehensive image of the competitiveness drivers that are
important to developing productivity and increasing the quality of life.

3. Analysis of Romania competitiveness between 2017-2019

After 2004, when the first wave of EU enlargement to the eastern part of the continent took
place, Romania joined the European Union in 2007. The EU integration contributing to important
economic advantages ,,from market expansion, a major improvement of living standards of the
population, investment enhancement and increased competitiveness of domestic commodities”
(Zaman, & Meunier, 2017). The EU should act in a particular manner showing solidarity and cohesion
to the members since their increase and development will bring in benefits to everyone
(Muntean&Nistor R.&Nistor C. 2010).

International competitiveness of Romania according to World Economic Forum 2017-2019 by
subindex is presented in Table 3 below:
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Table 3
International competitiveness of Romania according World Economic Forum 2017-2019 by
subindex
International competitiveness of Romania
Innovation
GClI Basic Efficiency and GCl Enabling | Human Markets Innovation
index | requirements | enhances | sophistication | index | Environment | Capital Ecosystem
factors

2018 70.5 71 58.75 50

2017 46 43 33 2019 73 68.5 59.75 51

Source: https://www.weforum.org/

GCI index in 2017 are acknowledged scores from 1 to 7 and these scores are amounts to
establish the overall global competitiveness index. Methodology in 2018-2019 represent the acctually
image of Romania competitiveness. Table no. 3 shows that Romania keep up the same score and is
ranked on constantly a modest score during analyzed period of time.

Compared to the European Union countries, Romania is at a net competitive disadvantage
average and implicitly, compared to most component countries, in terms of the level of fundamental
output indicators that characterize economic competitiveness (Enachi, C. M., & Enachi, M. C., 2020).
Romania’s rank among the 27 EU countries examined result that the Romania during 2017-2019
scored (Figure 1):

GCIT score of Romania 2017-2019
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Figure 1. GCI score of Romania 2017-2019
Source: https://www.weforum.org/

Figure 1 shows that Romania has made a little progress during 2018-2019, maintaining the
indicators and is on a modest position in the EU members clasament because of constantly score.
Most uncertain factors for doing business in Romania, that influenced direct international
competitiveness are according WEF: tax rates, inefficient government, bureaucracy, access to
financing, inadequately educated workforce, corruption. Also, the recent problems of Euro Zone
countries ,,will affect seriously the international competitiveness of Romanian exports, on one hand,
and economic development of Romania, in generally, on the other hand” (Herciu, 2013). These
factors stagnate productivity growth, and international progress of the country.

4. Conclusions
When we refer to international competitiveness, we refer in particular to the Global
Competitiveness Report of the World Economic Forum. When we think of the definition of national
competitiveness, we think of the growth prospects of an economy that determines variables such as:
quality of life, investment, productivity growth, etc. Last but not least, international competitiveness
determines a country's ability to compete with other countries, its ability to outdo itself and to ensure
for the nation it represents well-being by increasing the quality of life. The theoretical approach to
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the concept of competitiveness remains one of the future research concerns due to the factors
influencing national and international economic progress.

The paper presented on the one hand, methodology of World Economic Forum: challenges, top
10 competitiveness EU countries and pillars of competitiveness (GCI), and on the other hand, some
special insights for Romania in the European context, some characteristics of the level of international
competitiveness between 2017-20109.

Romania can and must gotten to be more competitive in global context, developing without
relinquishing the advancement opportunities of future generations and must take advantage of the
opportunities for innovation offered by European integration.
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Abstract: Since 1996, the central authorities of the Republic of Moldova have recognized the
existence of corruption problem in the country, formally approving a legal framework aimed at
combating this problem. Since then, despite many efforts and reforms, corruption in the Republic of
Moldova has become widespread, acquiring certain endemic characteristics. At the same time, by
signing the Association Agreement, the Republic of Moldova has made important commitments,
which, among other things, provide for the fight against corruption. The last one has become an
indispensable condition for providing financial assistance to the Republic of Moldova from the
European Union. In order to carry out the request, policy documents related to fight against
corruption, reports related to their fulfillment, as well as opinions of experts presented in various
forms were examined. The purpose of the research was to determine the state of affairs and determine
the extent to which corruption has become a fundamental brake on the process of European
integration of the Republic of Moldova. As a result, it was found that the process of fighting
corruption in the Republic of Moldova is very difficult. The destructive effects of corruption are
substantial. Recommendations of the European Union and international institutions are incompletely
implemented. From a statistical point of view, the successes obtained are minimal. All this imposes
the need to readjust the fight against corruption based on a systemic approach.

Cuvinte-cheie: coruptie, integrare europeana, stabilitatea financiara, economia tenebra

Clasificarea JEL: D73, H26, O17

1. Introducere

Recent Secretarul General al ONU Antonio Guterres a declarat: ,,Coruptia este criminala,
imorala si cea mai grava tradare a increderii publice. Este si mai periculoasa in timpul unei crize - asa
cum este acum, cand lumea se confrunta cu pandemia COVID-19. ... Trebuie sa oprim impreuna furtul
si exploatarea prin contracararea fluxurilor financiare ilicite si inchiderea paradisurilor fiscale, lupta
impotriva grupurilor puternice, care profita de secret si coruptie, si fiind cat mai vigilenti cu privire
la cheltuirea resurselor la nivel national.” (Corruption and..., n.d.)

Aceasta declaratie a fost determinata de rezultatele unor cercetari (cum ar fi Barometrul Global
al Coruptiei), care a demonstrat opinia comunitatii globale privind agravarea problemei coruptiei.
Pandemia Covid-19 a avut in mod evident un rol in aceste perceptii, deoarece sectorul sanatatii a fost
identificat ca fiind deosebit de susceptibil la coruptie in randul respondentilor.

Studiul efectuat de cétre Transparency International in randul europenilor a demonstrat, ca 32%
din respondenti au confirmat faptul agravarii problemei coruptiei in anul 2020. 106 milioane persoane
au recunoscut, ca au dat mitd sau au recurs la relatii personale pentru a accesa serviciile publice.
(Transparency..., n.d.) In special, sondajul a constatat ca 29% dintre respondenti au folosit relatiile
personale prietenesti sau familiale, pentru a primi asistentd medicald si 6% dintre oameni au platit o
mita directa pentru a primi ingrijiri medicale. (Coronavirus..., n.d.)

Mai mult de 60% dintre europeni au declarat ca coruptia este o problema in propriul lor guvern
national, in special in ceea ce priveste achizitia de mascd netransparentd sau alocarea fondurilor de
recuperare. Trei sferturi dintre respondenti au afirmat ca coruptia din tara lor stagneaza sau chiar se
inrdutateste. (The Global..., n.d.)
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Mai mult de unul din trei respondenti au suspectat ca toti sau majoritatea liderilor de afaceri
sunt implicati in coruptie, in timp ce 57,5% au suspectat cd companiile au folosit bani sau relatii
pentru a contracta contracte publice.

Conform altor studii, din 7,9 miliarde locuitori ai globului pdmantesc, 6 miliarde persoane au
afirmat ca locuiesc in tari, unde coruptia este endemica. (Five forces..., n.d.)

In anul 2018 pierderile globale in urma coruptiei au fost evaluate intre 2,6-3,6 trilioane USD,
care corespundeau aproximativ 5% din PIB-ul global, iar suma medie a mitelor constituie 1 trilion
USD. (Corruption is..., n.d.), (Global Cost..., n.d.), (Five forces..., n.d.)

In acelasi timp un raport al UNICRI afirma: “Numai pentru luare de miti, cea mai larg acceptati
estimare a mitei globale plaseaza totalul in jurul a 1,5-2 trilioane USD in fecare an”. (UNICRI, 2021)

Prezinta interes si afirmatia din aceeasi sursa, precum ca la nivel global coruptia este unul din
generatoarele de fluxuri ilicite, care la randul lor Insumeaza 87,8 trilioane USD.

De asemenea, specialistii acestei institutii prezintd constatarile OECD din anul 2013: ,,0 mitd
de un milion de dolari poate inseamna o pierdere de 100 de milioane de dolari pentru o tara saraca
prin proiecte deraiate si decizii de investitii inadecvate care submineaza dezvoltarea”.

In anul 2014 a fost ratificat Acordul de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeani
(Acordul..., n.d.), care este un tratat international intre Republica Moldova si Uniunea Europeana,
care prevede cooperare in domenii precum comertul, politica de securitate siculturd, acesta va
contribui la construirea unei integrari mai profunde atat din punct de vedere politic cat si economic
intre RM si UE. Din textul acestui document reiese, cd lupta impotriva coruptiei este o conditie
substantiald a procesului de integrare europeand a RM. In special, Acordul de asociere prevede 9
articole, care contin angajamentele Republicii Moldova privind combaterea coruptiei.

Prezentul articol are derept scop prezentarea situatiei actuale din Republica Moldova in
domeniul combaterii coruptiei in contextul integrarii europene.

2. Situatia actuala din Republica Moldova in domeniul coruptiei

O viziune elocventd asupra coruptiei din Republica Moldova, in opinia noastra, este dinamica
Indicelui de Perceptie a Coruptiei (IPC). Acesta este un indice compozit, o combinatie de sondaje si
evaludri privind coruptia, colectate de o varietate de institutii de renume.

Dinamica IPC pentru Republica Moldova este prezentatd in Figura 1.

In 2020 Republica Moldova a inregistrat un scor al IPC de 34 puncte si s-a plasat pe locul 115
din 180 tari incluse in clasament. in 2019, scorul era de 32 de puncte, iar locul detinut — 120.

Pentru comparatie, se poate remarca faptul, ca scorul mediu pentru Uniunea Europeana
constituie 64 puncte.

Tendintele descoperirii actelor de coruptiei si conexe coruptiei de catre Centrul National
Anticoruptie (CNA) in perioada anilor 2002-2019 este prezentatd Figura 2.
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Figura 1. Indicele de Perceptie a Coruptiei al Republicii Moldova in perioada anilor 1999-2020
Sursa: (Moldova Corruption..., n.d.)
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Pe parcursul perioadei analizate numarul infractiunilor nominalizate a avut tendinta generala
de crestere, nivelul maxim fiind atins in anul 2018 — 779.

900 779

800 720 o8

700 652 6p1

600 5538

500

369 357 398 401 406 411

400 308 315

300 247 242

200 155

100 14 I

0 —

N o <t o) [{e} N~ [e0) D o — N o <t [Te) [{o) N~ [e0) (o] o
o (e) (e) o (] (e} (e») o — — — — — — — — — — (o]
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Figura 2. Dinamica actelor de coruptie si celor conexe coruptiei depistate de CNA
Sursa: (Rapoartele..., n.d.)

Iar 1n anul 2020 ofiterii de investigatie ai CNA au depistat 621 infractiuni coruptiei, numarul
dat fiind in descrestere fata de anul precedent cu 31.
Modificaril structurale ale actelor de coruptie pe categoriile sunt prezentate in Figura 3.
100% Altele

B Trafic deinfluenta
m Exces de putere, depasirea
atributiilor de servicin
Abuz de putere sau de

serviciu
m Corupere pasiva

® Corupere activa
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Figura 3. Dinamica structurala a actelor de coruptie in anii 2013-2020
Sursa: (Rapoartele..., n.d.)

In anul 2020 a avut loc o deplasare serioasa in structura actelor de coruptie. Astfel ponderea
infractiunilor grave si deosebit de grave a constituit 66,7% (cu reducere de 6,0 p.p. fatd de anul 2019),
insumand 414 cazuri. Infractiunile mai putin grave au avut ponderea de 19,5% (-1,1 p.p.) cu numarul
de 121. Infractiunile usoare au detinut ponderea de 13,8% (+7,1 p.p.) in numir de 86. In perioada
anilor 2017-2019 traficul de influenta detinea cea mai mare pondere in numarul total al actelor de
coruptie si conexe coruptiei depistate. In anul 2020 aceasta pondere a fost 29,34%, iar in anul 2019 -
31,6%. Apoi urmeaza: coruperea pasiva - in anul 2020 — 20,6%, iar in anul 2019 - 23,6%; coruperea
activa (8,1% si 18,3%); abuzul de putere sau de serviciu (6,3% si 5,2%).

In anul 2020 a avut loc o crestere importanti a posturii legate de alte acte de coruptie si conexe
coruptiei cu 14,4 p.p., constitunind 35,7%.

Dintre acestea pot fi mentionate: escrocheria — 97 cazuri (15,5% din numarul total);
confectionarea documentelor false — 23 (3,7%); fals in acte publice — 20 (3,2%); delapidarea averi
straine — 15 (2,4%).

Dinamica sumelor anuale ale mitelor platite in Republica Moldova este prezentata in Figura 4.
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Figura 4. Dinamica sumelor anuale ale mitelor plitite in Republica Moldova (milioane lei)
Sursele: (Studiu..., n.d.), (Costandachi, 2016), (Lisnic, 2020), (Rotaru, 2018), (Volumul..., n.d.)

In anul 2019 suma mitelor platite a fost estimati la nivel de 516 milioane lei, fiind in crestere
fata de anul 2017 cu 27,4%, dar in scadere semnificativa fata de anul 2014.

In anul 2016 expertii au estimat pierderile anuale aduse Republicii Moldova din cauza actelor
de coruptie la nivel de circa 11,8-17,7 miliarde lei. (Costul..., n.d.)

In anul 2018 Institutul Republican International au prezentat principalele cauze ale coruptiei
din Republica Moldova (IRI..., n.d.): lipsa unui control si supravegheri guvernamentale eficiente
(42%); saracia si nevoia (21%); activitatea oligarhilor si managerilor corporativi (17%); nivelul de
educare a cetatenilor (9%); traditiile si mostenirea istorica (5%).

In opinia noastra, acesti factori sunt fundamentali pentru evolutia coruptiei din Republica
Moldova si in prezent.

3. Coruptia din Republica Moldova ca obiect al dialogului cu Uniunea Europeana

Calitatea luptei cu coruptia in Republica Moldova a provocat critici din partea unor organizatii
internationale. De exemplu, Transparency International pentru anul 2020 a numit aceastd activitate
drept una controversata, invocand cd noii guvernanti au preluat unele scheme criminale, iar
Parlamentul a examinat un sir proiecte de legi contraviniente interesului public si orientate spre
impiedicarea activitatii Autoritatii Nationale de Integritate, preluarea controlului asupra Serviciului
de Informatii si Securitate, incercarea restabilirii facilitatilor magazinelor duty-free. La fel, este
mentionatd realizarea partiala a Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei Nationale pentru
Integritate si Anticoruptie. De asemenea, Transparency International mentioneaza: ,,.Din cele 18
recomandari din runda IV a evaludriit GRECO ce tin de prevenirea coruptiei in randul deputatilor,
judecatorilor si procurorilor, doar 4 au fost implementate integral. Si mai proastd este situatia la
capitolul tragerii la raspundere a beneficiarilor finali ai fraudei bancare. In 2020 s-a ficut o incercare
de a modifica Tnsusi notiunea de beneficiari finali, compromitind, a cata oara, intreg procesul de
recuperare a banilor furati.” (Indicele..., n.d.)

Pe acest fondal, au loc recomandari insistente repetate pe diferite cdi din partea Uniunii
Europene de intensificare a luptei anticoruptie. lar combaterea coruptiei a fost impusa drept conditie
de acordare a unor forme de asistenta financiara a Republicii Moldova din partea UE.

In anul al 2014 UE a anuntat despre acordarea Republicii Moldova 2,54 milioane de Euro pentru
combaterea coruptiei, spalarea banilor si promovarea pluralismului si libertatii mass-media. Apoi, in
anul 2017 Uniunea Europeand si Consiliul Europei au anuntat ca vor mai derula in Republica
Moldova un proiect de prevenire a coruptiei si spalarii banilor in valoare de peste 2 milioane de Euro.

In anul 2020 Consiliul Europei in parteneriat cu Departamentul de Stat al SUA au lansat
proiectul ,,Actiune impotriva coruptiei in Republica Moldova”.

De asemenea, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene si al guvernului Statelor Unite ale
Americii a fost format Comitetului Consultativ Independent Anticoruptie destinat cercetarii cazurilor
de coruptie mare si comunicdrii publice despre acestea, analiza impedimentelelor in calea luptei
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eficiente impotriva coruptiei, precum si formularea recomandarilor pentru Imbunatatirea cadrului
legislativ si institutional.

4. Concluzii

Coruptia endemica din Republica Moldova constituie un impediment fundamental in calea
integrarii europene. De asemenea, nivelul avansat al coruptiei este un factor negativ pentru obtinerea
asistentei de gen diferit de catre RM din parte UE. Avand angajamente asumate de combatere a
coruptiei pe teritoriul ei, succesele obtinute de RM in domeniul combaterii ei sunt foarte modeste.
Criza pandemica actuala poate fi considerata drept factor de complicare a situatiei existente. Pentru
combaterea coruptiei este necesard manifestarea continua a vointei politice, schimbarea atitudinii
societdtii in sensul lipsei de toleranta fatad de acest flagel, cuprinderea activitatilor de combatere a
intregului spectru de manifestare a coruptiei, precum si realizarea consecventa a prevederilor legale
ale activitatilor anticoruptie.
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SUSTENABILITATEA SI DIGITALIZAREA — O NOUA PARADIGMA
PENTRU INDUSTRIA MODEI

Maria GHEORGHITA, Dr., conf. univ.
Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Abstract: Acest articol reflecta atat influenta puternica a situatiei pandemiei COVID-19 asupra
industriei modei, cat si oportunitatile de a accelera digitalizarea si de a implementa sustenabilitatea.
Industria modei este a doua industrie cea mai afectatd de situatia pandemica, in ceea ce priveste
vanzdrile si profiturile. Chiar daca in a doua jumatate a anului 2020 situatia din aceastd industrie a
inceput sd se redreseze atat la nivel european, cat si local, cercetdrile aratd ca companiile din industria
modei nu vor depasi semnificativ in anii 2021-2022 rezultatele anului 2019. Pentru a asigura cresterea
vanzarilor, industria modei trebuie sa se adapteze in ceea ce priveste schimbdrile in comportamentul
clientilor si in lanturile de aprovizionare. Covid-19 a influentat aparitia cererii de design virtual si a
cererii personalizate, precum si a comertului electronic, contribuind la inovatie si cresterea eficientei.
Aceastad schimbare a inceput sa creeze oportunitati de a construi modele de operare mai inteligente,
diferentiate in functie de dorintele clientilor, facandu-le astfel mai personalizate pentru fiecare client.
Scenariul de recuperare demonstreaza o crestere a vanzarilor online de peste 30% in Europa in 2021
comparativ cu 2019. Criza a evidentiat, de asemenea, necesitatea implementarii unor modalitati de
lucru mai durabile si responsabile 1n toate verigile lantului valoric. Astfel, durabilitatea si digitalizarea
devin o noua paradigma pentru industria europeand a modei. Industria modei locale, care este
conectata la cea europeana, trebuie sa tind cont de aceasta paradigma pentru a ramane competitiva.

Articolul este scris in cadrul Programului de stat (2020-2023) 20.80009.0807.22 Dezvoltarea
mecanismului de formare a economiei circulare in Republica Moldova.

Cuvinte cheie: industria modei, digitalizare, comert electronic, design virtual, sustenabilitate.
Cod JEL: 033

Introducere.

Pandemia de corona virus care s-a declansat in toata lumea de la inceputul anului 2020 a afectat
nu doar oamenii, dar si afacerile. Criza provocata de Covod-19 a afectat puternic economia globala,
demonstrand cat de interdependente sunt lanturile valorice mondiale, iar impactul sau variaza de la
un ecosistem la altul, de la o dimensiune de intreprindere la alta. Criza Covid-19 a afectat drastic
economia Uniunii Europene cauzand o scadere a economiei in anul 2020 cu 6,3%, 60% de IMM-uri
au raportat o scadere drastica a cifrei de afaceri, scaderea ocuparii fortei de munca in cadrul IMM-
urilor cu 1,7% sau cu 1,4 milioane de locuri de munca [1].

Din cele 14 ecosisteme industriale ale Uniunii Europene, ecosistemul industria modei este unul
din cele mai afectate de catre Covid-19. Pandemia a afectat considerabil lantul de aprovizionare pe
de o parte, iar pe de alta a schimbat cardinal preferintele consumatorilor. Acesti factori au facut ca
vanzdrile sa scada destul de drastic, fapt care a conditionat 1n lant reducerea activitatii de producere,
reducerea locurilor de munca, scaderea investitiilor.

Impactul pandemiei nu s-a redus doar la pierderile care au avut loc in anul 2020. Conform
datelor prezentate de Confederatia Europeana de confectii si textile EURATEX 1n prima jumatate a
anului 2021 vanzarile de confectii ale Uniunii Europene au constituit doar 88,5% fatd de anul 2019
[2]. Estimarile, conform unui scenariu prezentat in raportul State of Fashion 2021 [3] pregatit de catre
McKensey&Company in parteneriat cu BoF (Business of Fashion) indicd o crestere de 5-10% a
vanzarilor doar pentru industria textild a Chinei in anul 2021 comparativ cu anul 2019. Cat priveste
vanzarile in Uniunea Europeand, probabil acestea vor inregistra in anul 2021 o scadere cu 2-7%
comparativ cu anul 2019 datorita reducerii considerabile a fluxului de turisti. Volumul vanzarilor in
Uniunea Europeana, inregistrare in perioada pre criza ar putea sa fie atinse doar in al treilea trimestru
al anului 2022 [3]. Aceeasi tendintd se presupune si pentru industria textila din SUA, cu vanzari in
scadere de la 7 la 12 la suta in anul 2021 comparativ cu anul 2019 si recuperarea vanzarilor pre-Covid

46



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

preconizate doar in primul trimestru al anului 2023 [4].

Situatia din industria de confectii a Republicii Moldova este foarte asemanatoare situatiei din
Uniunea Europeana datorita faptului ca industria de confectii autohtond este strins dependenta de
comenzile clientilor Europeni. In prima jumitate a anului 2021 exporturile de confectii moldovenesti
au inregistrat o reducere cu cca. 4,2% in comparatie cu anul 2019, an care a fost unul nu din cei mai
buni pentru industria de confectii din Moldova [5]. Din discutiile cu reprezentantii a peste 15
intreprinderi lideri ai industriei de confectii din Moldova se poate conclude ca chiar daca in trimestrul
trei al anului 2021 situatia s-ar putea imbunatati, totusi exporturile de confectii ale Republicii
Moldova in anul 2021 nu vor atinge nivelul anului 2019. Recuperarea s-ar putea produce pe la
mijlocul anului 2022, doar cu conditia ca nu vor aparea noi restrictii legate de pandemie atat la nivel
international, cat si local.

Desi impactul crizei variaza de la un ecosistem la altul si de la o intreprindere la alta, problemele
majore comune evidentiate de criza sunt urmatoarele:

» Intreruperea lanturilor globale de aprovizionare care afecteaza disponibilitatea produselor
esentiale,

» restrictionarea liberii circulatii a persoanelor, bunurilor si serviciilor,

» reducerea cererii.

Aceste probleme raméan valabile pentru perioade nedeterminate, deoarece pandemia nu da
semne ca s-ar incheia in curand. Astfel, atat oamenii, cat si afacerile urmeaza inca sa se mai adapteze
la noile conditii ca sa fie capabile nu doar sd supravietuiasca, dar si sd depaseasca situatia de criza.

1. Digitalizarea — oportunitatea de argint pentru industria modei.

Atunci cand vine vorba de reactia la aparitia tehnologiilor digitale si adoptarea celor mai noi
instrumente si platforme digitale, industria modei a fost mai lentd decét alte industrii. Drept urmare,
aceastd industrie a fost martorul unui impact nesemnificativ asupra lantului valoric de fabricatie si al
modelului operational. Dar situatia pandemicd Covid-19 a aratat ca digitalizarea este oportunitatea de
argint pentru industria modei. Conform studiului prezentat in raportul State of Fashion 2021 pregatit
de catre McKensey&Company in parteneriat cu BoF, directorii mai multor intreprinderi de moda
considera ca Covid-19 si criza economica sunt cea mai mare provocare in 2021, iar digitalizarea este
cea mai mare oportunitate (fig.1 si fig.2)[3].
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Figura 1. Cea mai mare provocare pentru  Figura 2. Cea mai mare oportunitate
industria modei pentru industria modei
Sursa: Raportul State of Fashion 2021[3].

Dupa cum se observa din datele prezentate in figurele 1 si 2 cca 45% di numarul intreprinderilor
intervievate au indicat cd cea mai mare provocare a anului 2021 este criza economica conditionata de
pandemia Covid-19, iar o treime dintre directori Intreprinderilor de moda internationale considera
digitalizarea ca o linie de argint care prezinta cea mai mare oportunitate pentru industria modei in
anul 2021.

De aceeasi parere au fost si majoritatea directorilor de intreprinderi autohtone privind rolul
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comertului electronic la cresterea vanzarilor. Un studiu efectuat de catre Asociatia Patronala a
Industriei Usoare (APIUS) cu suportul Proiectului de Competitivitate finantat de USAID, guvernul
Suediei si UK aid a ardtat ca in situatia de pandemie peste 50% din intreprinderile autohtone
intervievate au practicat vanzari on-line, care au generat de la 25% pana la 70% din vanzarile lunare
regulare ale intreprinderii pana la pandemie [6].

% duci il . n . % vanzarilor on line din vinzarile lunare totale pe durata
% producatorilor care au practicat vanzari pandemiei COVID:

on line pe timpul pandemiei COVID
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= Au practicat vanzari on line .

Pind la 10% din vanzirile Pind la 25% din vanzarile Pind la 50% din vinzirile Pind h 70% din vinzirile
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Figura 3. Aportul vanzarilor on-line la vanzirile lunare ale intreprinderilor moldovenesti
Sursa: [6].

Comertul electronic este doar o laturd a transformarii digitale, care a fost scos de cétre pandemie
pe prim plan pentru industria de moda. Transformarea digitala este mult mai larga. Totodata ea difera
de automatizare si informatizare: aceasta necesitd schimbdri sistemice ale proceselor de afaceri,
modelelor de afaceri si relatiilor economice atat din cadrul intreprinderii, cat si din jurul acesteia.
Transformarea digitala poate sa contribuie la relansarea activitatii intreprinderilor si sa favorizeze
cresterea durabild. Acesta este un proces care necesitd o recalibrare continud atat a modelelor de
afaceri, de operare si de interactionare cu clientii, cit si a competentelor detinute de companii. Potrivit
studiului Deloitte Digital Transformation 2020, companiile care inregistreaza un nivel ridicat de
digitalizare raporteaza cresteri ale veniturilor mult peste media industriei din care provin si sunt de
trei ori mai inclinate spre a raporta o crestere a veniturilor anuale globale decat organizatiile cu un
nivel mic de digitalizare [7]. Pe langd cresterea veniturilor, transformarea digitala ajutd si la
eficientizarea proceselor intreprinderii, la optimizarea infrastructurii si ridicarea flexibilitatii acesteia,
care permit reducerea costurilor, efectuarea mult mai rapida a dezvoltari proceselor de oferire a
experientel inovatoare clientilor, inclusiv prin personalizarea automata a continutului.

Situatia de pandemie care a restrictionat considerabil contactul fizic dintre beneficiar si
executant, a contribuit la dezvoltarea accelerati a gandirii digitale a consumatorilor. in astfel de
conditii, producatorii din industria modei sunt impusi de a aplica solutii care ar corespunde acestei
gandiri. Dacd pana acum industria modei mentinuse un proces de productie bazat pe tdiere si turnare,
pandemia a influentat cresterea si rafinamentul tehnologiei de imprimare 3D, denumit mai corect
»fabricatie aditivd” si a permis brandurilor de imbracaminte sd dezvolte proiecte mai creative si
inovatoare. Chiar daca tehnologiile de imprimare 3D sunt cunoscute din 2010, abia acum a fost posibil
sa fie dezvoltate software care sa permita realizarea de proiecte cu detalii complicate si o buna calitate
a filamentelor.

Una dintre cele mai importante caracteristici ale tiparirii 3D este capacitatea pentru prototipare
rapida. Aceasta a permis proiectantilor si produci mostre rapide. In asa fel incat timpii de productie
si asamblare sa scada, permitand un numar mai mare de probe. Categoric, imprimarea 3D va ajuta la
multiplicarea incredibild a volumului de productie.

Matthew Drinkwater, seful agentiei pentru inovarea modei (FIA) de la Fashion College din
Londra mentiona ca Covid-19 a fortat brandurile sa se angajeze si sa experimenteze tehnologii
captivante, iar agentia a fost inundatd de solicitari privind crearea hainelor virtuale, podiumurilor
virtuale si showroom-urilor virtuale [8].
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Implementarea digitalizarii pentru intreprinderile de moda din Republica Moldova este
actualmente foarte actuala pentru ai asigura un grad inalt de competitivitate. Multe din intreprinderile
autohtone care presteazd servicii pentru clientii strdini confectioneazd mostrele la solicitarea
clientului pentru fiecare comanda noud. Pentru a eficientiza acest proces foarte important este
implementarea prototiparii virtuale in baza utilizarii softurilor de tip 3D. Pentru a facilita
implementarea digitalizarii credrii prototipurilor virtuale centrul ZIPHOUSE al Universitatii Tehnice
a Moldovei prin intermediul asistentei tehnice acordate de USAID a inceput pregatirea instructorilor
in acest domeniu, care in continuare vor instrui specialistii intreprinderilor autohtone in domeniul
credrii hainelor virtuale. Aceasta directie este importantd nu doar pentru intreprinderile prestatoare de
servicii, ci si pentru intreprinderile care produc si comercializeaza articole vestimentare sub marca
proprie. Utilizarea softurilor 3D va permite Intreprinderilor de moda sa creeze modele personalizate,
fapt care va contribui esential la facilitarea si accelerarea vanzarilor on line.

Digitalizarea pentru intreprinderile de confectii autohtone nu inseamnd doar implementarea
utilizarii tehnologiilor de creare a modelelor virtuale. Extraordinar de important pentru intreprinderile
medii si mari este implementarea sistemelor de planificare a resurselor intreprinderii (ERP- Enterprise
Resource Planning). ERP sunt sisteme complete si integrate care gestioneaza toate aspectele unei
afaceri bazate pe productie sau distributie, aliniind managementul financiar, resursele umane,
managementul lantului de aprovizionare si productia si/sau distributia cu functia de baza a
contabilitatii. Sistemele ERP sunt folosite pentru a oferi transparenta intregului proces de afaceri.
ERP-urile conecteaza fiecare aspect al unei intreprinderi. Un sistem software ERP permite o
performanta mai buna si un management care ajuta la planificarea, bugetarea, prezicerea si raportarea
cu acuratete asupra starii financiare si a proceselor intreprinderii. Scopul principal al unui sistem ERP
este de a creste eficienta organizationald a unei intreprinderi prin gestionarea si imbunatatirea modului
in care sunt utilizate resursele ei. Imbunititirea si/sau reducerea numarului de resurse necesare fara a
sacrifica calitatea si performanta sunt cheia pentru imbunatatirea eficienta si a cresterii profitabilitétii
afacerii [9].

2. Sustenabilitatea — factor decisiv in asigurarea completivitatii pe termen lung pentru
industria modei.

In industria modei se poate mentiona cu certitudine ca sistemele in care s-a lucrat pana la
pandemia Covid-19 se defecteaza. Sistemele de predictie sezoniere ale industriei modei au fost mult
timp etichetate ca depasite, stricate si risipitoare, consecintele adunandu-se in gropile de gunoi din
intreaga lume. Criza Covid-19 a schimbat esential preferintele consumatorului, astfel influentand
necesitatea remodeldrii industriei modei bazata pe accelerarea implementarii sustenabilitatii.
Actualmente din ce Tn ce mai multi consumatori iau initiativa si intreprind tot mai multe actiuni pentru
a proteja mediul, iar industria modei a devenit constienta de impactul negativ pe care supraconsumul
de textile il poate genera. Pentru a reduce urmarile negative si pentru a ocroti tot ce ne inconjoara,
moda a imbratisat conceptul de sustenabilitate. Sustenabilitatea poate fi definita prin prisma actiunilor
care conduc citre evitarea epuizarii resurselor si mentinerea echilibrului ecologic. In acest sens, de-a
lungul timpului au fost descoperite noi metode prin care materialele pot fi reciclate si reutilizate
pentru a castiga cat mai multa duratd de viata si pentru a le pastra cat mai lung in circuitul de utilizare.

UE este pionierat in politicile de productie si bunuri durabile. Confederatia Europeana de
confectii si textile EURATEX a elaborat Planul de actiune privind economia circulard, lansat in
martie 2020, care prevede transformarea circularitatii intr-o realitate implementatd de industria
modei. In ultimii ani, EURATEX a desfasurat o consultare ampla de jos in sus, care s-a materializat
intr-o strategie care identifica probleme, propune solutii noi, regdndeste lanturile valorice textile
mondiale pentru a dezvolta si implementa o economie circulara [10].

Strategia EURATEX include:

» 12 puncte cheie pentru a realiza economia circulara a textilelor din UE, cum ar fi parteneriatele,
cererea mai mare si educatia consumatorilor;

» 6 conditii care sa permita realizarea economiei circulare, in toate cele 12 puncte cheie;

» 9 actiuni pentru a face economia circulara o realitate;
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» 38 de propuneri specifice in cadrul celor 9 actiuni;
» Angajamente voluntare semnate de 41 de companii si 2 asociatii din industrie [10].

In scopul alinierii la actiunile EURATEX, APIUS cu sustinerea Proiectului de Competitivitate
din Moldova finantat de USAID, guvernul Suediei si UK aid de asemenea a elaborat Foaie de parcurs
strategicd “Reconstruirea unei industrii usoare durabile in Moldova” care reprezintd un Plan de
actiune de recuperare pe termen mediu in era post-Covid-19 [11]. Acest document de politici contine
recomandari strategice pe cinci domenii cheie, pe prim plan fiind evidentiatd sustenabilitate si
circularitatea. In acest domeniu sunt previzute urmitoarele obiective:

» Definirea unui plan sectorial national pentru a actualiza politicile de responsabilitate sociala in
industria usoara din Moldova cu obiective masurabile.
Dezvoltarea capacitatilor de aprovizionare cu stofe sustenabile, in special in randul companiilor
dispuse sa treaca de la regimul CMT la regimul FOB.
Dezvoltarea de colectii durabile si ecologice de catre companii si marci proprii care isi propun
sa exporte Tn Europa, bazate pe stofe si accesorii sustenabile.
Cresterea constientizarii industriei cu privire la valorile si initiativele durabilitatii si economieli
circulare.
Imbunitatirea standardelor de conformitate pentru a indeplini cerintele UE.
Instruirea fabricilor in domeniul optimizarii producerii pentru eficientd maxima si reducere a
deseurilor.
Imbunitatirea nivelului cercetirii si inovarii in domeniul durabilitatii si circularitatii.
Incurajarea adoptarii de tehnologii relevante pentru industrie de citre marcile moldovenesti.
Implementarea acestui Plan de actiune va permite promovarea si realizarea sustenabilitatii de
catre intreprinderile industriei de moda din Moldova.

Concluzii.

Pandemia Covid-19 care s-a declansat de la inceputul anului 2020 a afectat puternic industria
modei atat la nivel global, cét si national. Important de mentionat cd pandemia nu da semne ca s-ar
incheia 1n curdnd, de aceea afacerile urmeaza sa se adapteze la noile conditii ca sa fie capabile nu
doar sa supravietuiasca, dar si sa depaseasca situatia de criza. Potrivit scenariului prezentat in raportul
State of Fashion 2021 [3] vanzarile in Uniunea Europeana, inregistrare in perioada pre crizd ar putea
sa fie atinse doar 1n al treilea trimestru al anului 2022 [3]. Aceeasi tendinta se presupune si pentru
industria textila din SUA, cu o recuperare a vanzarilor pre-Covid preconizate doar in primul trimestru
al anului 2023 [4]. Din discutiile cu reprezentantii a peste 15 intreprinderi lideri ai industriei de
confectii din Moldova se poate conclude ca recuperarea s-ar putea produce pe la mijlocul anului 2022,
doar cu conditia ca nu vor apdrea noi restrictii legate de pandemie atat la nivel international, cat si
local.

Conform studiului prezentat in raportul State of Fashion 2021 directorii mai multor intreprinderi
de moda considera ca Covid-19 si criza economica sunt cea mai mare provocare in 2021, iar
digitalizarea este cea mai mare oportunitate. Actualmente din ce in ce mai multi consumatori iau
initiativa si intreprind tot mai multe actiuni pentru a proteja mediul, iar industria modet a devenit mai
constientd privind implementarea sustenabilitatii care i-ar permite sa asigure competitivitatea pe
termen lung. Astfel digitalizarea si sustenabilitatea pot fi considerate o noud paradigma a industriei
modei.
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EMPIRICAL STUDY ON THE PERCEPTION OF THE DIGITALIZATION
OF AGRICULTURAL ENTITIES AND THE AVAILABILITY FOR ICT
INVESTMENTS

STUDIUL EMPIRIC PRIVIND PERCEPEREA DIGITALIZARII
ENTITATILOR AGRICOLE SI DISPONIBILITATEA PENTRU INVESTITII
iN TIC
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Institutul National de Cercetari Economice, Republica Moldova
Nelli AMARFII-RAILEAN, Dr., conf. univ.
Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova

Abstract. This research represents the results of an empirical study concerning the perception
level for agriculture enterprise's digitalization. The study refers to the entrepreneurs and managers
from agriculture. The study was conducted through digital questionnaire and covered 354 agricultural
companies. Other issues examined through the questionnaire relate to the need to train farmers in IT
and their willingness to invest in innovative digital products to increase profitability and productivity
in this sector.

The research was conducted within the State Program 20.80009.0807.22 Developing the
circular economy mechanism for the Republic of Moldova.

Keywords: digital agriculture, digital education, IT products, IT investments.

Introducere. Perceperea necesitatii de digitalizare a afacerilor in agriculturii este o etapa
importantd in constientizarea de cdtre intreprinderile agricole a directiilor prioritare de realizare a
investitiilor pentru modernizarea sectorului agricol. In vederea determinirii gradului de percepere de
catre antreprenorii autohtoni a necesitatii de digitalizare a afacerilor in sectorul agricol, a fost realizat
un studiu empiric privind gradul de digitalizare a intreprinderilor agricole cu ajutorul unui chestionar
digital.

Cercetarea a fost efectuatd in cadrul Programului de stat 20.80009.0807.22 Dezvoltarea
mecanismului de formare a economiei circulare in Republica Moldova.

Metodologii si metode. Studiul vizeaza trei obiective de baza:

Obiectivul 1. Evaluarea gradului de percepere a necesitatii de digitalizare a afacerii de
antreprenorii si managerii din sectorul agricol.

Obiectivul 2. Determinarea gradului de alfabetizare a antreprenorilor si managerilor in
domeniul digitalizarii afacerilor in agricultura.

Obiectivul 3. Determinarea predispunerii antreprenorilor de realizare a investitiilor pentru
implementarea Industriei 4.0 in agricultura.

Chestionarul electronic a fost aplicat unui esantion reprezentativ de 354 de antreprenori si
manageri care activeazad in domeniul cresterii plantelor, cresterii animalelor si prestarii serviciilor in
agricultura.

Esantionul a fost calculat reiesind din numarul de intreprinderi din sectorul agricol din anul
2020 (4428 de intreprinderi agricole), conform datelor Biroului National de Statistica, aplicand
calculatorul electronic al esantionului de opinie al serviciului INFOmass. Probabilitatea determinata
este de 95%, Eroarea 5%,

Pentru realizarea chestionarului electronic a fost folosita platforma digitala Survio. Perioada
realizarii studiului: iulie-noiembrie 2020. URL Chestionar:
https://www.survio.com/survey/d/J1P9G4A9U5F4C1Q5G

Rezultatele studiului.

1. Caracteristica generald a esantionului.

La studiu, in functie de forma organizatorico-juridica, au participat urmatoarele tipuri de entitati
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agricole: societati pe actiuni -8,0%, societdti cu raspundere limitata - 47,7%, gospodarii tardnesti —
32,1% si cooperative de productie -9,7%, alte forme de organizare juridica -2,8% din numarul total
de entitati respondente.

Dupa criteriul numarului de angajati la sondaj au participat: 56,0% entitati cu un numar de
angajati de la 0-9 persoane; 34,1% - 10-49 persoane; 7,1% - 50-250 de persoane; 2,8% mai mult de
250 de persoane.

In functie de rezultatele financiare obtinute in ultimii 5 ani de activitate entitatile respondente
s-au clasificat in urmatorul mod: 43,8% din totalul entitatilor respondente au Inregistrat profit; 25,0%
pierderi si 31,3% au fost instabile.

Dupa nivelul de educatie respondentii s-au distribuit in urmatorul mod: ponderea majord a
respondentilor este formata din antreprenori si manageri cu studii superioare, constituind 53,7%;
studii profesionale - 38,6% si 7,1% si 0,6% cu studii liceale si altele respectiv.

Distribuirea respondentilor dupa experienta in munca este prezentata in figura 3.17. Din totalul
respondentilor 33,2% au o experientd in munca intre 11 si 20 de ani; 27,6% si 27,3% respectiv - pand
la 5 ani si intre 5 s1 10 ani, iar §,0% si4,0% au o experientd de munca intre 21 si 30 de ani si mai mult
de 31 de ani.

Rezultatele studiului pentru obiectivul 1. ,,Evaluarea gradului de percepere a necesitatii de
digitalizare a afacerii de antreprenorii si managerii din sectorul agricol”.

In rezultatul evaludrii gradului de percepere a necesitatii de digitalizare a afacerii de citre
antreprenorii $i managerii din sectorul agricol 51,7% si 32,7% din respondenti au mentionat
implementarea tehnologiilor informationale in afacerea pe care o gestioneaza ca ,,foarte necesara” si
,hecesarda”, 11,6% considera digitalizarea afacerii ,,de o necesitate medie”, iar 2,6% considera ca
afacerile 1n agriculturd nu trebuie digitalizate (figura 1).
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Figura 1. Perceperea necesitatii de Figura 2. Perceperea necesitatii de
digitalizare a afacerilor in agricultura implementarea a Tl pentru dezvoltarea

mai accelerata a afacerilor in agricultura
afacerii In agricultura

In acelasi timp, 87,2% din respondenti considera ca tehnologiile informationale sunt o solutie
pentru dezvoltarea mai acceleratd a afacerilor in agriculturd; 9,1% nu cunosc dacd TI pot favoriza
dezvoltarea agriculturii, iar 3,7% considera ca TI nu contribuie la dezvoltarea sectorului agricol
(figura 2).

Din totalul antreprenorilor si managerilor intervievati 59,7% considera ca tehnologiile
informationale pot acoperi necesarul de forta de munca in afacerea lor; 26,4% au furnizat un raspuns
negativ, iar 13,9% nu sunt initiati in domeniu.

La intrebarea daca inlocuirea fortei de munca clasice cu roboti poate fi considerata un pericol
respondentii au raspuns in felul urmator: 50,6% au dat un raspuns negativ; 34,4% au raspuns
afirmativ, iar 15,1% nu cunosc.

Cele mai mari obstacole in calea transformarii digitale a afacerilor in agriculturd au fost
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identificate: costurile inalte 68,1%; pregatirea personalului 44,7% si tehnologia invechita 33.3%
(figura 3). Cel mai mare pericol al digitalizarii, considerat de respondenti, este scaderea interactiunii
dintre oameni 53,6% si dependenta crescuta de tehnologii 50,1%, iar 27,1% sunt ingrijorati de
pierderea intimitatii (figura 4).
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Rezultatele pentru obiectivul 2. ,,Determinarea gradului de alfabetizare a antreprenorilor si
managerilor in domeniul digitalizarii afacerilor in agricultura”.

Gradul de alfabetizarea in domeniul tehnologiilor digitale ale populatiei rurale si a
antreprenorilor agricoli este o preconditie pentru digitalizarea agriculturii. Conform rezultatelor
cercetarilor realizate de institutiile internationale in domeniul TI, examinate in capitolul I, gradul de
alfabetizare a populatiei rurale este mult mai redus in comparatie cu indicatorii inregistrati in tarile
Uniunii Europene. In contextul studiului realizat, am examinat opinia antreprenorilor si managerilor
din sectorul agricol privind competentele lor digitale si competentele subalternilor lor.

Astfel, la intrebarea privind disponibilitatea competentelor digitale 55.3% din respondenti au
mentionat cd dispun de competente digitale; 29,6% au mentionat ca angajatii lor dispun de
competente digitale; 30,8% au mentionat ca angajatii lor nu dispun de aceste competente, iar 7,4% -
nu percep necesitatea de instruire in domeniul TI si nu cunosc daca au nevoie de instruire pentru ei
sau angajati.

De asemenea, s-a constat cd 48,0% din respondenti percep nevoia de instruire personala in
domeniul TI ca fiind ,,foarte necesara”, 40,3% ,,necesard”; 8,2% nu au nevoie de instruire, iar 3,4%
nu constientizeaza necesitatea instruirii digitale.

Cu privire la necesitatea de instruire in domeniul TI a angajatilor, 41,5% si 44,3% din
respondenti considera ,,foarte necesara” si ,,necesard” instruirea digitala a angajatilor din sectorul
agricol, 10,5% - nu considera necesara instruirea in domeniul TI a angajatilor, iar 3,7% - nu cunosc
si nu identificd o astfel de necesitate (figura 5). Din produsele si tehnologiile digitale, specifice
Industriei 4.0, cele mai cunoscute sunt soft-urile pentru afaceri - 41,3% din respondenti; platformele
digitale - 34,5%; sisteme automatizate de gestiune si control - 32,4%; cunosc despre roboti industriali
si inteligenta artificiala - 26,3% si 20,6% respectiv. Mai putin sunt cunoscute Internetul obiectelor -
17,4% si tehnologia Blockchain - 8,6%, 1n acelasi timp 27,1% din intervievati nu au cunostinte despre
produsele digitale si tehnologiile enumerate in sondaj (figura 6).

O alta problema identificata in studiu este disponibilitatea si capacitatea antreprenorilor si
managerilor agricoli de realizare a investitiilor in TI. Pentru obiectivul 3. ,,Determinarea predispunerii
antreprenorilor de realizare a investitiilor pentru implementarea Industriei 4.0 in agricultura”. In
ultimii 5 ani de activitate 66,4% din respondenti au realizat investitii in afacerile lor (figura 7), dintre
acestia: 68,6% au realizat investitii in echipamente si utilaje de productie; 34,5% in mijloace de
transport; 22,9% in imobile si doar 26,4% in tehnologii informationale (figura 8). In acelasi timp
28,4% nu au realizat investitii In ultimii 5 ani, 1ar 5,2% nu dispun de date (nu cunosc).
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investitiilor

Daca ar dispune de resurse financiare libere pentru investitii (la aceasta intrebare a fost indicata
ordinea crescatoare a prioritatilor de la 0 la 6 puncte), cei mai multi antreprenori ar investi n stocuri
(4,1 puncte) si tehnica agricola (4,0 puncte), echipamente utilaje de productie si constructii capitale
(3,5 puncte), iar produsele digitale pentru afacere (3,3 puncte). Acest rezultat ne demonstreaza
perceperea antreprenorilor a directilor de investire pentru dezvoltarea afacerii lor. Dintre respondentii
care constientizeaza necesitatea digitalizarii activitatii lor si sunt disponibili sd investeasca in TI,
46,3% din respondenti sunt predispusi sa investeasca pana la 50 mii de lei; 24,1% intre 50 mii si 100
mii de lei; 10,3% Intre 100 mii si 200 mii de lei si doar 6,6% din respondenti mai mult de 200 mii de
lei). In acelasi timp 12,6% din antreprenorii agricol nu sunt dispusi si investeasci in TI pentru
agricultura.

Concluzii. Antreprenorii si managerii din sectorul agricol, in mare parte, percep necesitatea de
digitalizare a agriculturii pentru cresterea eficientei afacerii gestionate si considerd produsele
Industriei 4.0 o solutie pentru accelerarea dezvoltarii sectorului agricol si acoperirea necesarului de
fortd de munca calificata cu care se confrunta producatorii agricoli la momentul actual.

Principalele obstacole identificate de antreprenorii si manageri in parcursul de digitalizare a
sectorului agricol sunt: costurile inalte pentru produsele digitale si tehnologii, nivelul scazut sau lipsa
pregatirii personalului pentru utilizarea si manipularea produselor si tehnologiilor digitale in
agriculturad si tehnologiile invechite de producere.

Cele mai mari pericole ale digitalizarii afacerilor in agricultura, identificate de respondenti sunt:
scaderea interactiunii dintre oameni si dependenta crescuta de tehnologii digitale.
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Antreprenorii $i managerii din sectorul agricol recunosc necesitatea acutd a instruirii in
domeniul TI pentru ei si pentru angajatii lor, precum si lipsa competentelor si cunostintelor digitale
necesare pentru implementarea Industriei 4.0 in agricultura.

In cadrul studiului, am identificat ci angajatii nu doresc si insuseascd si si utilizeze noile
tehnologii si sunt anxiosi de faptul ca tehnica le va substitui munca si resursele umane nu vor mai fi
necesare. Din cauza acestei perceptii multi fermieri se confrunta cu o rezistentd la noile tehnologii
din partea angajatilor. In acelasi timp, 72% din fermierii intervievati au alertat despre lipsa
muncitorilor versati in utilizarea noilor tehnologii si au mentionat necesitatea unor investitii in
instruirea angajatilor existenti.

Tehnologiile digitale sunt putin adaptate practicilor de activitate In agricultura, multe companii
nu au o pagind digitala si nu folosesc resursele social media pentru promovarea produselor si
serviciilor agricole.

Soft-urile, adaptate in practica de activitate, sunt, in pare parte, programele pentru
automatizarea evidentei contabile si operatiunilor bancare. Intreprinderile agricole micro si mici nu
implementeaza soft-uri sau tehnologii digitale in activitdtile lor din motivul lipsei de cunostinte in
acest domeniu sau a costurilor exagerate pentru produse si tehnologii digitale.

Intreprinderile agricole, in ultimii 5 ani de activitate, au realizat investitii preponderent in
echipamente de producere si tehnica agricola, investitiile in TI, fiind neesentiale. In acelasi timp
gata sd investeasca In digitalizare, insd sumele care pot fi alocate In acest scop sunt sub costurile
medii de digitalizare a afacerilor mici in agriculturd, estimate in mediu la 200 mii de lei.

Rezultatele studiului demonstreaza un nivel scazut de digitalizare a afacerilor n agricultura la
momentul actual, necesitatea de alfabetizare Tn domeniul TIC si de subventionare a investitiilor in
produse si tehnologii digitale.

Studiul realizat, ne-a permis sa grupam antreprenorii si managerii din sectorul agricol, in functie
de gradul de percepere a necesitatii de implementare a IT in activitatea lor in patru tipuri de baza de
agricultori:

a. fermieri-inovatori, care dezvolta noi produse inovatoare pentru eficientizarea procesului de
producere in agriculturd, reprezintd 7% din cei intervievati;

b. fermierii avansati in utilizarea produselor TI, cei care folosesc senzori moderni, imagini din
satelit si alte produse pentru cresterea performantei in agricultura, reprezinta 12% din total;

c. fermierii care sunt interesati de implementarea TI in agriculturd si experimenteazd unele

produse (incearcd aplicarea unor produse TI pentru ca au inteles utilitatea lor) -33%;

d. fermieri-conservatisti, care renunta la utilizarea noilor tehnologii in agricultura (considera ca

tehnologiile sunt costisitoare si ineficiente) - cota lor constituie 48%.

Decalajul existent intre cele 4 categorii de agricultori si ponderea mare a agricultorilor-
traditionalisti (48%) are un impact negativ si stagneaza implementarea tehnologiilor informationale
in agricultura.

Dintre fermierii intervievati, 63% au mentionat lipsa asistentei financiare si a subventionarii
guvernamentale pentru implementarea TIC in agricultura precum si lipsa facilitatilor fiscale
stimulatoare pentru Intreprinderile agricole care realizeaza investitii si aplica tehnologiile digitale in
activitatea lor.

In cadrul studiului empiric a fost constatati tendinta fermierilor pentru utilizarea pe scari larga
a senzorilor, dronelor si a sistemelor de monitorizare performante, care necesitd acces la Internet.
Potrivit sondajului, 18% dintre fermierii intervievati au evaluat reteaua WI-FI ca fiind ,,de calitate
buna”, 23% au numit accesul la retea fara fir ,,problematic”, iar pentru 9% din fermieri internetul este
de ,,0 calitate rea”. Ceilalti respondenti au evaluat calitatea si viteza internetului cu calificativul
,satisfacitor”. In cazul in care nu este receptionati la timp o anumita informatie si existd probleme
de conexiune, valoarea agriculturii de precizie se reduce. Sondajul in cauza i-a avut in calitate de
respondenti pe fermierii moldoveni care sunt utilizatori activi ai retelei 4G.

Fermierii intervievati s-au referit In cadrul cercetarii si la diversificarea capacitatilor de
gestionare la distantd a proceselor agricole. In viziunea noastra, aceasta este un pas important in
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dezvoltarea agriculturii digitale. Aplicatiile mobile au capacitdti pentru stabilirea si modificarea
parametrilor de tehnologie. Prin urmare, printre fermieri se observa tendinta de utilizare intensiva a
produselor TIC, crednd conditii favorabile pentru dezvoltarea agriculturii digitale.

Utilizarea tehnologiilor digitale in agricultura Republicii Moldova va contribui la cresterea
profitului, a rentabilitatii prin reducerea si optimizarea costurilor fortei de munca si alocarea optima

......

agricole, va creste productivitatea si utilizarea rationald a resurselor naturale.
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Abstract: The purpose of this article is to identify the main problems and deficiencies that
prevent the teaching and implementation of entrepreneurial activities in the Republic of Moldova.
Entrepreneurship is a very dynamic field, thus continuously improving methods of business
organization, especially in the digital age. In order to ensure the successful development of
entrepreneurship activities, it is necessary to examine the problems and shortcomings specific to
entrepreneurship based on the vision of different actors, namely: companies, startups, incorporated
companies and academic staff involved in training future entrepreneurs.

Thus, this article is focused on identifying and analyzing the main problems and deficiencies
that prevent the teaching and implementation of entrepreneurial activities in the Republic of Moldova,
based on the results of the survey conducted within the Erasmus + Project "Connecting universities-
industry through smart entrepreneurial cooperation & competitive intelligence of students in MD, GE
and AM (CONNECT) ”. The analysis of the survey results was the basis for formulating justified
proposals to improve teaching and implementation of entrepreneurship.

The research was conducted within the Erasmus+ Project ,, Connecting universities-industry
through smart entrepreneurial cooperation & competitive intelligence of students in MD, GE and
AM (CONNECT)”, reference number: 617393-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP.

Keywords: acceleration programmes, digital skills, digital platforms entrepreneurship,
entrepreneurial knowledge, startup business.

Jel classification: L26, M13

Introduction

Entrepreneurship as an effective lever for the development of a country's economy is becoming
more and more promoted, especially among developing countries.

The entrepreneurial activity contributes to the development of the country's economy through
new goods and services formation, as well as the development of new industries and markets.

At the same time, it must be taken into account that the entrepreneurial field is very dynamic
and dependent on the macro-environment, trends and global strategies in prioritizing and organizing
activities. The current situation related to the effects of the COVID-19 pandemic has shown that in
the entrepreneurial field are needed much more digital skills, especially in order to communicate with
customers, promote production, organize online sales etc. At the same time, enterprises use different
kind of operation systems, organization and monitoring systems to increase activities’ efficiency and
these softs, platforms and systems need to be known and promoted.

Taking into account the changes that take place in the macro and microenvironment of the
enterprise, we come to the conclusion that the entrepreneurial field of the Republic of Moldova faces
multiple problems and deficiencies in terms of teaching and implementation of entrepreneurial
activities

In order to form a clear vision of the entrepreneurial skills needed for successful business
development in the Republic of Moldova, through the prism of companies, startups and incorporated
companies and the academic staff's visions, a research was conducted based on a survey organized
within the project ,,Connecting universities-industry through smart entrepreneurial cooperation &
competitive intelligence of students in MD, GE and AM (CONNECT)”. Each of the categories of
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respondents covers a wide range of fields, thus reflecting the visions on entrepreneurial skills, based
on its specificity.

Research results and analysis

At first glance, the situation seems to be quite optimistic, so most young people are open to
collaboration and want to get involved in developing their own business. On the other hand, over 90%
of startups point out that they need to enhance your knowledge and practical performance in terms of
entrepreneurial topics, which confirms gaps and problems in the formation of entrepreneurial skills
and opens the area for improvement.

In order to identify areas for improving entrepreneurial skills, the interviewed startups were
asked to answer the question: "Which training courses do you prefer most for your individual and
professional development?” where several options could be chosen, we have the following results
(Figure 1):

Film mode (video,

including videos with Photography module
commercial purpose) 7,98%

11,72%

The improvement of the
relationship between
individualsand working
groups usingtheatre methods,
concepts and games
9,60%

Corporalityin
motion/Body as a means
of communication
6,11% 7

Digital tools for .

communicationand
Acceleration program for
companies (advanced

content creation
10,47%
level)
6,36%

Others
1,62%

Acceleration program for
beginners: From ldea to
business concept: An
entrepreneurial journey
22,57%

Digital platforms for
business Social media for business
12,47% 11,10%

Figure 1. The training categories preferred the most by teaching staff for his individual and
professional development
Source: Elaborated by the authors based on the statistical data obtained in the Erasmus+ Project
617393-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP ,,Connecting universities-industry through smart
entrepreneurial cooperation & competitive intelligence of students in MD, GE and AM (CONNECT)”

Most of the 344 de respondents prefer training courses for individual and professional
development based on the acceleration program for beginners: from idea to business concept. A
significant part of the respondents request to follow trainings in the field of Digital platforms for
business (12.47%), Film mode based on the video, including videos with commercial purpose
(11.72%), Social media for business etc. (11, 10%).

Startup representatives think entrepreneurial education should be implemented at higher
education institutions through seminars and trainings (extra-curricular activity) or as a special course
(extra-curricular activity). Fewer respondents considered that the entrepreneurial education should be
a course included in the curriculum of bachelors and master's degree programs.

In addition to the lack of knowledge and certain skills, startups mention the main barriers to
launching a startup business (figure 2).
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Figure 2. The main barriers to launching a startup business
Source: Elaborated by the authors based on the statistical data obtained in the Erasmus+ Project

617393-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP ,,Connecting universities-industry through smart
entrepreneurial cooperation & competitive intelligence of students in MD, GE and AM (CONNECT)”

The main cause of the startup business is corruption in society, mentioned by 133 respondents.
In this context, it was examined the presence of corruption in different countries' societies and its
impact on the development of startup businesses.

The World Bank's Doing Business 2020 report states that there is a very close link between the
level of corruption in society and business development, namely: those economies that have a good
score on Doing Business, in which entrepreneurial activity is active and growing, have lower levels
of corruption [8].

Studies on the impact of corruption on business in China show that corruption negatively affects
the performance of small businesses. In this situation in areas where the level of corruption is high,
small firms have a lower sales’ increase, because large firms can afford to spend much more money
on corruption of officials [3].

Research has shown that corruption discourages entrepreneurship in both developed and
developing countries. However, it is less clear to what extent corruption affects the development of
the impact of institutions on entrepreneurship in the context of emerging economies, such as those in
post-communist countries [2].

As mentioned by researchers in the field, corruption can take different forms, corruption in the
entrepreneurs is mainly focused on taxes, institutional corruption, and lately, the issue of new
information technologies [7]. Other research has found that corruption mediates only part of the effect
of institutional quality on entrepreneurship, ie institutional quality has a direct residual effect even
after corruption has been introduced into the model as a factor of influence [5].

As research by other scientists shows, corruption plays an informal but legitimate institutional
channel in facilitating entrepreneurship in sub-national regions with underdeveloped formal
institutions and the high levels of corruption have a negative effect on entrepreneurship [4].

For the Republic of Moldova, the phenomenon of corruption is often mentioned and discussed
in the business environment. Namely, the corruption factor prevents the orientation of entrepreneurs
towards opening new businesses, stops potential foreign investors from focusing on business
development in the Republic of Moldova, reorienting them to reorient investment flows to other
countries with a lower level of corruption.
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Another important barrier is the excessive bureaucracy mentioned by 98 respondents.
Bureaucracy or the state apparatus is an important player in maintaining the social market economy
and directly influences entrepreneurial activity [1].

For the economy of the Republic of Moldova, bureaucracy is a specific pnenomenon in the case
of multiple state institutions. Although some procedures, such as the business registration procedure,
have been simplified, there are still large reservations for optimizing activities and reducing
bureaucracy.

Although at first sight it would seem that dynamic, determined people are open in the business,
open to change, some of the potential entrepreneurs are blocked by the fear of failure. Namely, the
fear of bankruptcy is on the third position among the main barriers to launching a startup business,
mentioned by the respondents. In most cases, the fear of failure is an obstacle especially for young
entrepreneurs, while experienced entrepreneurs are less afraid to open new businesses and can better
control their emotions even if the business is not successful.

Another factor that hinders startup business development is the lack of advice and information.
This factor is important because the lack or insufficiency of information does not ensure transparency
and prevents the development of effective strategies.

A very important pillar in the training of startup skills requires a professional training of
academic staff. In this context, the professors of the Technical University of Moldova mentioned his
position on those areas in which experience the gap between existing and preferred entrepreneurial
knowledge (Figure 2).
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and self-expression P P

Figure 3. Particular areas in which academic staff experience the gap between
existing and preferred entrepreneurial knowledge
Source: Elaborated by the authors based on the statistical data obtained in the Erasmus+ Project
617393-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP ,,Connecting universities-industry through smart
entrepreneurial cooperation & competitive intelligence of students in MD, GE and AM (CONNECT)”

The most part of the respondents which was represented by the academics staff from the
Technical University of Moldova feel the gap between existing and preferred entrepreneurial
knowledge in terms of the best practical examples. On the second position in this sense are placed
modern teaching methods, being followed by digital skills of the teaching staff.

The teachers feel the gap between existing and preferred entrepreneurial knowledge in terms of
the best practical examples, modern teaching methods and the digital skills of the teaching staff. in
acest context, it is necessary to provide teachers with training opportunities in the field of the best
practical examples, modern teaching methods, and the digital skills of the teaching staff.
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Particular areas in which academic staff have an interest to improve entrepreneurial knowledge
are represented in figure 4.

Acceleration
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Figure 4. Particular areas in which academic staff have an interest to improve
entrepreneurial knowledge
Source: Elaborated by the authors based on the statistical data obtained in the Erasmus+ Project
617393-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-JP ,,Connecting universities-industry through smart
entrepreneurial cooperation & competitive intelligence of students in MD, GE and AM (CONNECT)”

The most part of the total number of respondents represented by the Technical University of
Moldova’s teachers have an interest in digital skills field (35.09% of the respondents). The next two
identical important positions belong to teachers who show interest in strategic management (26.32%
of the respondents) and green entrepreneurship (26.32% of the respondents).

Regarding digital skills, it is absolutely obvious the need for these skills in a digital age, in
which digitalization is spreading at very high rates, affecting all socio-economic areas of life.

In order to assess how essential are different types of knowledge, skills, and competencies to
the Technical University of Moldova’s teachers, there were proposed 3 variants of the answer: not
important, important and very important. The Technical University of Moldova’s teachers
appreciated most of the knowledges, skills, and competencies as important and very important. The
knowledges, skills, and competencies are very important in the entrepreneurial education.

Conclusions and suggestions

A good part of the teachers experiences the gap between existing and preferred entrepreneurial
knowledge. As a solution, we propose offering different kinds of training in order to increase skills
and develop entrepreneurial knowledge. The teachers feel the gap between existing and preferred
entrepreneurial knowledge in terms of the best practical examples, modern teaching methods and the
digital skills of the teaching staff. In this context, we propose to provide teachers with training
opportunities in the field of the best practical examples, modern teaching methods and the digital
skills of the teaching staff.

The students need to enhance their knowledge and practical performance in terms of
entrepreneurial topics. Taking into account the opinion of students who want to start entrepreneurship,
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we propose to promote the infrastructure of co-creative hubs that support students who generate,
develop, and market their own innovative ideas through entrepreneurship.

The research demonstrated that students and students with experience need the acceleration
program for beginners: from idea to business concept: an entrepreneurial journey. In this context, we
aim to improve students ’entrepreneurial behaviors, skills, mindsets of future start-ups and support
recently incorporated companies at university settings.
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Abstract: There are many types of economic systems around the world. Although they all share
basic features, each has its own distinctive elements, operating on the basis of a unique set of
conditions and assumptions, formulated in response to the implementation or adoption of economic
development models. Thus, the understanding of the concepts underpinning, the economic model
relates to the specific context of the social, political, economic, and cultural fields. Without a
knowledge of these foundations, it would be difficult to discuss economic systems. Moreover, the
meaning of this concept is evolving in line with the changes of the international ecosystem and the
ideology of cultural values and patterns. Lately, the economy has sought to meet the challenges of
globalization, and in particular, the changes that it imposes on the economic and social systems of
our societies, in the context of competitiveness that must be taken into account in order to support
growth and sustainable development. For a better understanding of the phenomenon, | used a research
method based on overlaying data from different sources of research, comparing, eventually, the
degree of similarity. The purpose of this paper was to analyze the main features of the most relevant
global economic development models: the European socio-economic model, the East Asian model,
and the American capitalist economic model, highlighting how the mentioned models vary on the
three continents, as well as the adjustments they have caused overtime in the dynamics of economic
development. The findings are explained in the conclusion section.

Keywords: economic models, globalization, evolution, economic development

JEL classification: F63, N0OO, O10, POO

Introduction

Globalization has led to the consciousness of the existence of strong economies and weak
economies, and it is in our nature to aspire to the association with the strong economies, being
therefore inclined to adopt their economic models. However, the protracted evolution of economic
development has revealed that for granted the economic model of another nation or country and
implement it, does not represent a shortcut to development because of the economic, social, political,
and cultural differences. For example, the Americans proclaim a model based on capitalism, in total
contradiction with the old Soviet-planned European economy, a context in which the lack of success
is predictable.

My research examines three different global economic models, highlighting the impact and
influence it had in the process of the economy as we know it in the present. These models of economic
and social development are The European model, the American model, and the Asian model, the one
that is currently globally imposed.

The Asian model of economic development

It should be noted that the strategy of comparative advantage in economic policies can be
applied not only to industrial production strategy but also to distinct social models that can be used
to set up specific organizational strategies. The Eastern Asian economies have historically
incorporated behavioral habits based on the value and traditions of generations which, to a large
extent, have invented traditional economic organization practices in a way that made sense for their
citizens, reflecting the local social context and attributing economic success to their own social and
cultural repertoire, being exploited following the potential of people by integrating economic policies
into their value system.

In order to understand the distinct thinking models of East Asian societies, we should
understand the Confucian culture [1], as the product of extensive historical development. At the heart
of Confucianism is the notion that the social order depends on hierarchy, values, and norms.
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The neoclassical approach can sufficiently cover the functioning of Western markets but is
limited when it comes to explaining market practices in the countries of East Asia, due to the
usefulness of the settings in which its institutional assumptions are in place [2]. These assumptions
institutionalize competitive individualism in many ways in its market structure and concern economic
activity in the form of an antisocial concept.

The economic actor in the East Asian economies is not usually the individual, but rather the
network in which he is individually incorporated, the East Asian economies being rooted in
institutions that encourage and maintain connections, organized through networks of economic actors
believed to be normal and appropriate to economic development [3]. The relational model of these
economies denies the neoclassical assumption not only in the perception of actors as isolated units
but also in terms of the expectation that price is the critical factor in a purchasing decision.

In East Asian network economies, with value-based business culture, buyers favor the suppliers
with whom they have established relationships rather than the least cost providers. This violates the
principle of an individualistic competitive approach because the market is conditioned by different
social constructions and different value preferences. The neoclassical approach describes these
practices as unfair and market imperfections that distort their internal economies.

The European Economic Development model

The European Social Model (ESM) remains controversial and it was agreed that there is no
single European model for social policy solutions. Indeed, several models have been identified in
Europe, but at the same time, European states share many core social values, thus avoiding a similarity
in social policies that distinguishes them from other developed regions of the world.

Whereas there is no general Community competence in the field of social policy, as this field
remains within the competence of the Member States, the Community has extended considerably
from the initial six to the present 27 States, a context in which the diversity of solutions and thus of
social policy models has developed over the 50 years of European integration [4].

The differences between the social policy solutions of the six original Member States of the
European Economic Community (EEC), Belgium, France, Germany, Italy, Luxembourg, and the
Netherlands, all belonging to the conservative social protection regime, were relatively small. Each
subsequent enlargement of the Community (1973, 1981, 1986, and 1995) increased diversity by
introducing new traditions and regimes into the Community: liberal, social democratic, and models
specific to southern Europe. The recent enlargements of 2004 and 2007 have further increased this
diversity by the accession of countries that differ from the old ones not only in terms of lower living
standards but also in terms of social policy traditions [5]. For example, the Baltic States belonged to
the Soviet sphere of influence, some were inside the Soviet Union itself, all developing a distinct
socialist version of the social state.

However, from a social point of view, Europe as a whole is distinct from the USA and other
parts of the world. Looking at it from a broader perspective and comparing Europe with the rest of
the world, the differences between countries seem less important and the similarities become more
visible. For example, we can see that in Europe, socio-economic inequalities are lower and social
rights and state support for social protection are wider. In this context, we can say that those
mentioned above define the European social model and the key factors that contribute to this process
are [6]: shaping a common market designed to achieve the desired results in sectoral policy; regional
policy, focused on achieving greater cohesion between regions in EU countries; a European system
of values, unanimously accepted, contrary to the discussions on the different roots of these values;
convergence of national models for the welfare state, determined both by the search for national
solutions and by the impact of European programs; the effort of EU Member States to jointly
implement social strategies defined under the Open Method of Coordination (OMC); carrying out
joint activities in response to the contemporary challenges emerging before an enlarged Europe, as
well as globally; pursuing an explicit European social policy, the main objective of which is to
gradually increase.
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Figure 1. European Social Model
Source: Diversity and Commonality in European Social Policies: The Forging of a European Social
Model, 2009, pag. 14, own processing

Perceived in this way, the ESM is not the traditional model for the social policy of the Old
European countries, often attacked for impeding dynamic economic development in an era of
globalization. At the same time, is not a model for reducing social policy on the basis of certain
reforms of the new Member States, being considered a concept for a future in which the European
core values and approaches will be preserved.

Following the analysis of figure 1, we can identify a number of features of the European social
model, such as simultaneous economic, social, and proportional development; active employment
policy; decent and equal living standards; common values: equality, solidarity, subsidiarity; social
dialogue and social participation; social inclusion.

The idea of the European social model has not been defined so far, despite the fact that it is
frequently analyzed in the increasingly extensive literature on the European Union. Given that the
socio-cultural regimes differ from one country to another among European countries, a discussion of
a common European social model could be misleading [7].

The American model of economic growth

The United States is often seen as having a political, economic, and social system with a market
economy that is largely based on a democratic political system. The three pillars of democratic
capitalism include economic incentives through free markets, fiscal responsibility, and a liberal
mono-cultural system that encourages pluralism.

Although economic growth under capitalism has led to democratization in the past, it may not
do so in the future, for example, authoritarian regimes which have managed economic growth without
making concessions for greater political freedom. In the capitalist system, indications of economic
freedom are strongly correlated with higher incomes, high standards, and life expectancy, and
capitalist democracies are rarely in the antithesis, with little internal conflict, specific to the nature of
the American economy.

The capitalist economic model has contributed to significant gains in economic growth and
prosperity throughout its history, leading us to believe that the evolution of American capitalism is
not contemporary, because undeniably, capitalism has evolved in line with the changing nature of the
economy itself, including the role of capital and labor, trade and monetary policy, as well as changing
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ideas about political economy.

The current american neoliberal model of capitalism, but also attendant in a small ratio in
several western economies, was modeled in the 1960s and 1970s. A defining moment for this change
was the article published in 1970 in The New York Times by the economist Milton Friedman (1912
- 2006), in which he argued that "the social responsibility of business is to increase its profits [8]."
This in itself was a detachment from the Keynesian economy, which emerged as a standard model in
advanced economies after the Great Recession of the 1930s, as well as a remark about the role of
entrepreneurship.

The capitalist model has created economic growth and well-being. GDP per capita has more
than doubled in the last 50 years [8], while personal consumption expenditure per capita has almost
tripled. Although growth slowed in the first 20 years of the 21st century, America's capital model
continued to lead into the global economy. While real US GDP growth exceeded 2%, it also surpassed
the other six advanced G-7 economies [9].

The benefits of the American model have not only accumulated in the American economy, but
have spread around the world through competition, trade, investment, and the proliferation of globally
relevant innovations in areas such as technology, medicine, financial and capital markets, and in
managerial innovations and business models. The rapid economic growth in the emerging economies
of the last 30 years has contributed to overcoming the poverty line of over one billion people. This
increase in the level of well-being is largely due to the effects of trade and participation in a global
economy in which the American model, with the support of its institutions and related ecosystems,
has played a central role.

Conclusions

Globalization and economic integration were the two fundamental socio-economic phenomena
that have characterized the global economy in recent years, present in the three models of economic
development analyzed in this paper. The most visible indicator of the globalization process is the
increase in global competition, perceived as an economic encounter between countries or companies
on a global scale. Although competition and globalization will not be equated by treating them as
synonyms, there is still plenty of indisputable evidence that globalization is the one in question factor
that directly increases and intensifies competition, and competitiveness helps us to identify viable
solutions to the challenges of globalization.

The economic order of each country is governed by its specific nature. Thus, in practice,
understanding the concepts underpinning the economic model relates to the specific social, political,
economic, and cultural context. Without a knowledge of these foundations, it is difficult to discuss
capitalist economic systems. Moreover, the meaning of this concept is evolving in line with changes
in the international ecosystem, in the system of cultural values and patterns.

The aim of the research was to analyze the main characteristics of the most relevant models of
globally economic development: the European socio-economic model, the East Asian model, and the
American capitalist economic model, highlighting how they vary on the three continents, as well as
the changes they have caused overtime in the dynamics of economic development.

The differences in performance, as well as the reforms that have taken place, have allowed
defining the elements of the models that support the defining characteristics of societies. The
principles that make up the complete development framework of an economy are economic growth,
political freedom, and social cohesion. The analysis of the three models has helped us to conclude
what are the defining elements of each model. But it is important to specify that although there are
reasonably visible differences, we cannot name a single model as successful.

The Asian model is characterized by a reduction of political freedom, but incorporates
economic growth and social cohesion. This association, along with the Confucianism mindset,
behavioral patterns, and social structures that have manifested themselves in organizational ways
specific to their economies, different from the Western mindset, has stimulated the development of
the East Asian economy.

The American model is based on economic growth and political freedom, excluding social
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cohesion, focused on economic incentives through free markets, fiscal responsibility and a liberal
moral-cultural system that encourages pluralism. Although economic growth under capitalism has
led to democratization in the past, it may not do so in the future, as exemplified by the authoritarian
regimes that have managed to control economic growth without making concessions to greater
political freedom.

The solely model that includes the three elements is the social-European one. However, there
is no single European social model in terms of social policy solutions or design between European
countries. The social protection systems of the Member States are characterized by diversity and the
recent enlargements of 2004 and 2007 have further increased this diversity by the accession of
countries that differ from the old ones, not only in terms of lower living standards but also in terms
of the traditions of social policy.

We notice that two out of the three models are characterized by exclusion, the American and
the Asian one, the European model remaining plainly one of an inclusive nature, the exclusive models
being antagonistic, characterized by an ideological resonance. The American model, for example, is
neoliberal, emphasizing the properties of the market, and the Asian model is socialist, valuing the
control of decisions, resources, and political freedoms. History has shown us that exclusive models
have greater dynamics of results, the inclusive model being the model of the third way, the alternative
to exclusive models.

Europeans are following and analyzing dynamic economic growth in East Asian countries,
while the Asian countries aspire to the high standard of living prevailing in Europe and especially in
the United States. Understanding the economic models that dominate the three continents is
distinguishing that europeans, americans, and asians have different ways of reasoning and have
different approaches to the notion of the competitiveness of their economies.

While Europe measures the competitiveness of its economy through a high level of
employment, sustainable development, social coherence, and a lack of social exclusion, the
competitiveness of Asian countries is conditioned by the work efficiency of their citizens, based on
high productivity, which departs from the vision of the welfare status. This strategy has been very
successful in the past, but there is no certainty that it will perform in the future.

Globalization and economic growth have stimulated the demand for democracy and social
equality. Therefore, it is possible that in the future, the economic system of Asian tigers will move in
the direction of the European and American model, more society-oriented models.
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Abstract: The article considers the basics of defining sustainable development - its essence,
components and indicators that characterize it. The definition of the direction of ensuring sustainable
development at the enterprise level by improving the management systems of nature management
taking into account the provision of environmental safety is considered; introduction of tools of the
system "lean production”; improving the components of corporate social responsibility of business.
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In modern business conditions, enterprises and other business structures face globalization
processes that lead to intensive changes in the environment in which the business operates and,
consequently, some uncertainty as to the resource component and the needs and interests of various
market participants and intensification of competition between them.

The presence of enterprises in such complex and uncertain operating conditions requires a
certain revision of approaches to managing their development, as achieving this goal only by ensuring
economic stability and economic growth is insufficient, because achieving consistently high rates of
operational and production activities and increase its efficiency can not to coexist both with a certain
limited resources for this and the threat of the enterprise to the environment, and with the tense
situation in society and the low level of efficiency of social processes taking place in it. This
determines the relevance of the study of issues related to determining the directions of sustainable
development of the enterprise in the current conditions of intensification of competition in world
markets, limited resources and the presence of global environmental problems.

At the UN World Conference on Environment and Development (Rio de Janeiro, 1992), on the
basis of many years of scientific, analytical and political work to clarify, agree, formulate and adopt
a wide range of new conceptual ideas for the world economy, which were proposed by researchers of
these problems [1], the definition of sustainable development was adopted as a development of
society that meets the needs of modernity, without compromising the ability of future generations to
meet their own needs [2]. Such approaches have been confirmed and developed both in the
international agreement called the Kyoto Protocol (Kyoto, Japan, 1997), signed by representatives of
38 countries and the EU, and in the Political Declaration of the World Summit on Sustainable
Development (Johannesburg, South Africa, 2002). On 25 September 2015, the UN General Assembly
approved the Action Plan “Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development” (resolution (A / 70 / L.1)), which entered into force on 1 January 2016 and provides
for by 2030, achieve 17 goals and solvel69 tasks in the field of sustainable development by means,
the implementation of which should allow to maintain political balance, comprehensive nature and
purposeful development of the world community in general and individual regions in particular. [3].

Thus, the paradigm of sustainable development contains requirements for economic
development both in terms of environmental protection, social justice, absence of racial and national
discrimination, and in terms of the focus on improving the living standards of the population. The
harmonization of all components of the concept of sustainable economic development requires a
comprehensive and balanced approach based on the so-called "triple result" (“threefold result™),
which is reflected in the model 3 "P" (Profit, Planet, People). The economic component in this
approach is associated with the creation of a certain consumer value and strengthening the financial
performance of the business. The environmental direction is traditionally associated with waste
disposal and preservation of so-called natural capital, and the social component includes effective
management of social and national diversity, equal rights of gender, social and national groups and
social justice, and so on. Particularly difficult are the problems associated with determining the
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priorities of society in general and business, in particular, areas of sustainable development of
enterprises, as well as the mechanisms of interaction of these three components of the concept of
sustainable development.

There is a certain basic set of indicators that characterize the state and level of sustainable
development, which can be divided into, in particular, the following four groups: [4]

» indicators of economic aspects of sustainable development that characterize international
cooperation to accelerate sustainable development and related local policies; change in
consumption characteristics; financial resources and mechanisms; transfer of environmentally
friendly technologies, cooperation and capacity building, etc. As a rule, such indicators (there
are 23 indicators) are divided into three blocks, namely: indicators of economic development;
changes in the nature of consumption as well as changes in the state and dynamics of financial
resources and mechanisms for their implementation;

» indicators of environmental aspects of sustainable development, reflecting (focusing on 55
indicators): water resources; land resources; other natural resources; atmosphere; waste;

» indicators of social aspects of sustainable development - 41 indicators were identified, which
characterize: the fight against poverty; demographic dynamics; promoting education, training
and public awareness; protection of public health; promoting sustainable settlement
development;

» indicators of institutional aspects of sustainable development - indicators that characterize the
consideration in the process of ensuring sustainable development, in particular such issues as:
environment and development in planning and management for sustainable development; using
national mechanisms and international cooperation to build capacity in developing countries;
the state of the international institutional order; application of international legal mechanisms;
availability and dissemination of information for decision making; strengthening the role of
major groups in the development of civil society.

The economic component of the concept of sustainable development of society is the structural
restructuring of the economy of the country (region) for the purpose of reorientation of material,
labor, financial resources in favor of energy efficient, resource-saving, high-tech, knowledge-
intensive and environmentally friendly industries. The basis for such a restructuring should be the
sustainable development of both individual industries and economic activities that shape the economy
of the country (region) in general, and individual business structures in particular. One of the leading
directions in this way is to reduce the use of non-renewable natural resources through more efficient
use, transition to renewable resources, as well as minimizing the harmful effects of production
processes on the environment.

Thus, the peculiarity of the economic component of the concept of sustainable development is
that its implementation undermines the fundamental basis of the traditional economy - unlimited
economic growth and maximizing profits and consumer satisfaction in a market system, despite
conservation of resources and environment, impoverishment of certain segments of the population.
in society. The validity of the strategy of sustainable development from the economic point of view
is that the orientation of the traditional economy on short-term profit maximization and satisfaction
of a certain range of consumers ultimately leads to depletion of both natural and human resources,
exacerbation of global environmental problems. This puts on the agenda the need to invent such
schemes of economic existence and development, which would create conditions when any business
activity and consumption will not conflict with the new needs of human development - preservation
and improvement of society in close connection with the natural environment.

The basis of the economy is the enterprise - a business unit of a market economy that produces
products (provides services), uses the necessary resources, guided by the principle of maximizing
income (profit) through the sale of consumer products (work performed, services provided), based on
which social and economic demands and needs of both consumers of the results of this activity, as
well as business owners and the workforce. At the same time, individual enterprises integrate and
organize the economy at the micro level, and their totality determines the efficiency of the national,
regional and world economy as a whole at the macro level.
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A necessary condition for the transition to sustainable development is to solve the problem of
rational use, protection and provision of conditions for the reproduction of natural resources. The
concept of sustainable development and existing trends in society require the improvement of
environmental management systems to ensure environmental safety, a harmonious combination of
socio-economic and ecological-urban development priorities of cities and surrounding areas based on
retrospective and operational information about the environmental situation. Thus, the company must
ensure the use of such methods of use of natural resources, which are mutually economically and
environmentally justified, namely, prevent the violation and pollution of the environment with
minimal process costs. Environmental safety systems at enterprises should cover not only the space
of the working area, but also the entire territory of land allotment, places of transportation and storage
of products and waste on the basis of constant environmental control. The main forms of
environmental control include: environmental expertise, environmental monitoring and
environmental audit.

Management of environmental protection at enterprises should be carried out in accordance
with the existing environmental requirements provided by regulatory documentation. The main
elements that ensure this process are:

» Limiting activities within the framework of establishing harmful effects on the environment
and man or restrictions on the use of natural resources.

» Licensing of activities - providing documents confirming the right to carry it out.

» Certification of activities - is carried out in order to control the safety of products for the
environment, life and health of the population. \

» Ecologic certification of objects - collection by the business entity summarized in a specially
established form of data on environmental performance of the facility, its use of natural
resources, the degree of potential danger to the environment in order to prepare management
decisions.

Environmental audit - an integral part of the environmental management system, which is a
systematic documented process of verifying the environmental aspects of the enterprise.

» Ecological and economic analysis of economic activity, which is an assessment of
environmentally sustainable development of enterprises (territories, industries) and precedes
the adoption of optimal management decisions in the field of nature management and
environmental protection.

Ensuring the economic conditions necessary for the constant strengthening of competitive
positions in the implementation of the concept of sustainable development in the enterprise
(increasing the pace of development, expanding the scope of sustainable development, etc.) requires
continuous improvement of operational activities. One of the most effective directions in this is the
introduction of the concept of management, which would ensure the long-term competitiveness of
the enterprise without significant investments and running costs. One of the effective areas of
economical use of resources based on the creation of effective relationships between contractors and
contractors of the enterprise can be a production and management system "lean production™ [5].
Based on the ideas of Deming, Juran, Feigenbaum and their Japanese counterparts Ishikawa, Taguti
and Singu, this system has found an effective practical implementation at Toyota thanks to the
practical activities of its founder and fierce fighter against excessive losses, Tahiti Ono. The central
element of lean production is the process of minimizing the necessary and eliminating unnecessary
losses, and the key principle - the elimination of unreasonable costs and any processes in the
enterprise that consume resources without giving any value to the product or service. The system of
"lean production” consists of a set of its individual tools, which in themselves are quite complex
systems.

The main tools of "lean production” include: [6]

5S system - acronym from Sort, Set in order, Shine, Standardize, Sustain;
TRM system - an acronym from Total Productive Maintenance;

SMED system - an acronym from the Single-Minute Exchange of Diesm;
JIT system - an acronym from Just In Time;
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» ER system - an acronym for Error Protection;
» Kanban system - ensuring a continuous material flow due to the fact that the products are

"pulled out" by the customer, and not "pushed” by its manufacturer;

» Kaizen system - continuous improvement, continuous improvement of production processes

(service provision), as well as ancillary business processes.

The introduction of the system "lean production™ at the enterprise must be carried out by gradual
and gradual implementation of its individual tools in accordance with a certain algorithm.

The concept of sustainable development, in addition to economic, environmental and resource
aspects (Profit, Planet) takes into account a certain set of social aspects of business development
(People), including its social responsibility to employees and the community of its location and
society as a whole. Thus, taking into account the social component of sustainable development is not
possible without implementing the concept of TRM (acronym for Total Responsibility Management),
which is to increase attention and responsibility to the requirements of various "stakeholders™ under
the influence of business - from environmental issues to issues of civil society development, both at
the enterprise and in the regions of business presence, and the country as a whole.

The development of socially responsible business can take into account the existing national
and cultural traditions, certain historical experience and the nature of the relations prevailing in
society, as well as many other factors. That is why there are many models (interpretations and
approaches to implementation) of the concept of socially responsible business, among which the most
appropriate to ensure sustainable development of the enterprise is, in our opinion, the model of
corporate social responsibility, in which business, taking into account public interests, responsibility
for meeting a wide range of interests, including: business owners; employees engaged in business
activities; all business counterparties (consumers of the results of its activities and suppliers of
resources); local communities and public associations; public authorities and local governments;
other stakeholders.

Corporate social responsibility, as an integral part of its sustainable development, regardless of
its model used by any business structure, is formalized in the form of its social policy - a set of
measures to implement business development strategy in terms of its social responsibility. The social
policy of the enterprise should be divided into internal (social policy aimed at regulating the
relationship between business owners and employees) and external social policy (provides special
methods of business, both in its presence and in relations with government and society) [7].

The formation of business social policy and its socially responsible attitude to the organization
of business is a rather complex process associated with a number of contradictions and even certain
conflicts of interest, in particular, during the formation of internal social policy there are some
misunderstandings between business owners (their proxies). ) and employees (trade unions as
representatives of their interests), and during the formation of foreign social policy of business there
is a certain conflict of interests between business and public organizations, the community of the
region of business presence, public administration and local government, etc.

Taking into account the above, we can conclude that among the areas of sustainable
development of the enterprise can be identified:

» improvement of nature management systems taking into account environmental safety;

» introduction of tools of the system "lean production™;

» improving the components of corporate social responsibility of business in general and its social
policy in particular.
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EDUCATION IN TIME OF CRISIS: SHOCKING INNOVATION OR NEW
OPPORTUNITIES?

OBPA30BAHME BO BPEMS KPU3UCA: HIOKOBBIE NHHOBAIIMU NJIN
HOBBIE BO3MOKHOCTH?
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Abstract: During the pandemic in the Republic of Moldova, distance learning has become a
necessary tool to minimize the transmission of COVID-19 infection.

This situation has launched an active discussion in society about the consequences of online-
learning, as well as the readiness of educational institutions for this transition. Accordingly, the abrupt
transition to a new education system increased the burden on teachers, students and parents, who had
to look for new opportunities to adapt to this system. Two years later, universities, colleges and
schools all over the world have gone through the stage of a global digital transformation in the field
of education. The identified problems of online-learning led to the introduction, in the 2020-2021
academic year, of a blended learning model.

Blended learning is an educational approach that combines the benefits of classroom teaching
(face-to-face) distance or interactive learning with elements of student self-control of the educational
path, time, place and pace of learning, as well as the integration of the learning experience with the
teacher and online. In other words, blended learning is a sequence of phases of traditional and e-
learning that alternate over time. Blended learning is often called hybrid learning. Hybrid or blended
education has become a key factor in ensuring continuity in education today. Blended learning has
now become a part of our daily life.

Keywords: e-learning, online-learning, blended learning, hybrid learning, Internet, distance
education, COVID-19, learners.

Beenenune

B cBs3u ¢ pacnpocrpanennem uHbpekmmn COVID-19, B mapre 2020 roga B PecnyOnuke
MosioBa 6610 IPUHSATO PELIEHHE O EPEX0ie CUCTEMBbl 00pa30BaHuUs Ha AMCTAHIIMOHHOE O0yUYeHHE.
JlucraHioHHOE 00y4YeHHE CTan0 HEOOXO0AUMBIM HHCTPYMEHTOM, K BO3MOKHOCTH MUHUMHU3UPOBATh
nepeaayy HHGEKIUH.

JlucranuroHHoe oOyueHue, TaKkKe Ha3bIBAEMOE TUCTAHIIMOHHBIM OOYy4YE€HUEM, 3JIEKTPOHHBIM
o0y4yeHHeM U OHJaiH-oOyueHueM, ¢popma 00ydeHHs, B KOTOPOH OCHOBHBIE DJIEMEHTHI BKIIOYAIOT
¢dusnueckoe pazzesieHue yUuTeae U yYeHUKOB BO BpeMsl 00yUYeHHs U MCIOJIb30BaHUE Pa3IMUHbIX
TEXHOJIOTHH 17151 00J1eTYeHUs OOLICHUs] YUEHUK-YUUTEIb U YUeHUK-Y4eHUK. OTHAKO TMCTAaHLIMOHHOE
oOyueHue cTajo HEeOThEMJIEMOM 4YacTbl0 00pa30BaTENbHOIO MHpPA, U TEHAEHLUUU €ro pocTa
yKa3bIBaIOT HA €ro MOCTOSIHHBIN pocT. Tosbko B cdepe Boiciiero oopazopanus B CIIIA ocensio 2009
rojia Mo KpaHeW Mepe Ha OJIUH OHJIAWH-KypC OBLIO 3a4ucieHo Oojiee 5,6 MIITHOHA CTYICHTOB
YHHUBEPCUTETOB 110 cpaBHEHUIO ¢ 1,6 murona B 2002 roxy.[1]

B nepuon BHenpeHus 1 IpUMEHEHHUs: JaHHOTO opMmaTa 00y4ueHus B 00I1IeCTBE pa3BepHYJIach
aKTHBHas JMCKyCCHS Ha TeMy IIOCIEACTBUI OHJAilH oO0y4yeHHs, a TakkKe TOTOBHOCTH
o0pa3oBaTeNbHBIX YUYpeXACHUH K dToMy mnepexony. Ilockonbky naHHBIA niepexon Obll
BBIHY)KJICHHON Mepoil, yupexIeHUsIM U IPernoaaBaTessiM, He0OOXOAUMO ObLIO MPHUCIIOCOOUTHCS K
HOBBIM YCJIOBUSIM. B cBsi3u ¢ 3THM, chepa oOpa3oBaHms, JOJDKHA OblIa OBICTPO aIalTHPOBATHCS K
HOBOHM CUTYyallUd M MPUMEHUTH MOJIENb JTUCTAHIIMOHHOTO o0ydeHus. Ilpomuio nBa roxa, Bo BceM
MHUPE YHUBEPCUTETHI, KOJUIEKH U LIKOJIBI MIPOILLIN 3Tal TI00albHON HU(pPOBOH TpaHCc(hOpMalUY B
chepe oOpazoBanus. B mpomecce onnaiiH oOyueHHs OBUTH BBIABICHBI IUIIOCHI M MHHYCHI
BBIHY)KJICHHOHI cucteMbl. OnpenieneHHble NpoosieMbl OHIAWH-00y4eHHs MPUBEIN K BHEAPEHUIO B
2020-2021 yyeOHOM TOAYy MOJENH CMEHIaHHOTO oOydeHus. CmemianHoe oOydeHHe — 3TO
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o0pa3oBaTeNbHBIA MOJXO0/, KOTOPBIA coyeTaeT B cebe MPEHMYIIeCTBa JAMCTAHIIMOHHOTO WIIU
WHTEPAKTHBHOTO OOyUYeHHUs B KIJIACCE C DJEMEHTAMH CaMOKOHTPOJS YYEHHKAa B OTHOIICHUU
00pa3oBaTeNbHON TPAaCKTOPHH, BPEMEHHU, MECTa M TeMIia OOydYeHHs, a TaKKe WHTETPAIlUi OIBIT
o0y4eHHs C yduTelleM U OHJaiH. JlpyrumMu cjoBaMH, CMEHIaHHOE OOyd4eHHe — 3TO
MOCJICIOBATEIBHOCTD ATAIOB TPAJAUIIMOHHOTO U AJIEKTPOHHOTO OOYYEHUs, KOTOPhIC YEPEIYIOTCS C
TEYCHUEM BPEMCHH.

B cBs3M ¢ CTpEeMUTENbHBIM BHEIPEHUEM JIUCTAHIIMOHHON MOJEIH, a 3aTeM M CMEIICHHOU
MoOJieNd O0pa3oBaHMs, IENbI0 JaHHOW CTAaTbU SBJSIETCS: AaHaIM3 JAHHBIX MOJENed Kak
WHHOBAIMOHHBIA IyTh MOJICPHU3AIMU 00pa3oBaTeNbHOW cepbl ¥ OIpenelieHHue MpooiieM
MPEIATCTBYIOMHUX UX 3()HEeKTUBHOMY U OBICTPOMY BHEPEHUIO.

B coBpemeHHOM MHEpe MpodhecCHOHAILHOE Pa3BUTHE U O0YYCHHUE M0 TPATUIIMOHHONH MOJIEIH
YK€ YXOIOWT B HCTOpHUIO. [IOCKONBKY KynbTypa Hamero oOmiecTBa MEHSETCS HE TOJBKO H3-3a
maagemun COVID-19, Ho m oco0oe BIUSHHE HMCIOT TEXHOJOTMYECKHE HWHHOBAIMH. J|aHHBIH
MOMECHT OOBSICHSIET CTPEMJICHHE COBPEMEHHOTO YEIIOBEKA MOTYyIUTh 00pa30BaHUE C MUHUMATbHBIMU
BPEMEHHBIMU TOTEPSMH T.K TEMIT JKU3HU OCTABISICT BCE MEHbIIE BPEMEHHU [UIS TPAJAUIIMOHHOU
MOJIeJIn 00pa30BaHUsI.

CrTpaHbl, BHEIPHBIIUEC JUCTAHIIMOHHOE OOYYEHHE, BCTPETWINCh C  PA3IUYHBIMU
MOJIOKUTEITFHBIMUA U OTPHUIATCILHBIMA CTOPOHAMH, JAHHON CHCTEMBI, B COOTBETCTBHH CO CBOMMU
BO3MOYKHOCTSIMH. [lJIsI TOJTHOTO TOHMMAaHHsI CUTYyallud OBbUT NPOBEICH aHaIW3 IEepPCIEKTHBHBIX
BO3MO>KHOCTEHN M HEJIOCTATKOB, OHJIaH 00y4ueHus 3a nepuo ¢ mapta 2020 roga o uronb 2021 roza.

Bo3MokHOCTH OHJIaHH 00y4YeHUs:

»  BO3MO>XHOCTh MHOTOKPAaTHO YBEIUYHTH YUCIICHHOCTh OOYUYAIOIIUXCS - Ha CETOHSAIITHUH JICHb
HaOJII01aeTCs TEHACHIIUS POCTa KOJUYECTBA JIF0ACH 00yJaroUXCsl OHJIANH: IPOXOIST KYpPCHI,
OCBAaWBAIOT HOBBIC MMPOTPAMMEBI M IPHOOPETAIOT HOBBIE MTpodeccuu;

» obneryaercst 10cTyn K chepe 0Opa3oBaHHUS;

»  CaMOCTOSITCNIbHBIM BBIOOp OHJIAWH-TIPENOIaBaTeNs, OCHOBBIBASCh Ha OIEHKAX JIPYTUX
MOJIb30BaTeNei;

»  COKpallleHHe aIMUHUCTPATUBHBIX H3JIEPKEK, YTO TMO3BOJIUT OOJBIE BPEMEHH M BHUMAHUS
yIeNsATh OCHOBHBIM 3a/ladyaM: OOYYEeHHIO, BOBJICUEHHUIO B YYEOHBI MpOIlECC U HAy4HOU

JACATCIIBHOCTH.
> AOMIOJHUTEIBHOC CaMOPa3BUTHUC HAa OCHOBC MHTCHCUBHOI'O U 3(1)(1)CKTI/IBHOFO 0o0MeHa OIBITOM
U 3HAaHUAMHM — 3a4acCTyr0o Yydalmuecsa B O6p330BaT€J'IBHI)IX YUPCKACHUAX I10JIy4aroT

TEOPETHYECCKHE 3HAaHUS, a OHJAaH OOy4YeHHWE JaeT BO3MOXKHOCTh HAWTH TPAKTUKOB-
CIICIIUAJIMCTOB, KOTOpI)Ie Hayan nu HOKa)KYT, KaK HpI/IMCHI/ITB TeOpeTI/I‘-IGCKI/Ie 3HAHUS B
MPAKTHKE;
PE3KO CHHU3UTH M3ACPKKH M IIeHa 00y4eHUs, Jeiasi KayeCTBEHHOE 00yUeHUe JOCTYITHBIM IS
MeHee 00eCIIEYEHHBIX CIIOEB HACEICHMS;
6011 CBOOOIHOTO BPEMEHH;
OTCYTCTBI/IG FeOl"pa(i)I/I"IeCKI/IX Ol"paHI/I'-IeHI/II/I - BH€ 3aBHCHMOCTH OT, TOI'O, I'I€ HaAXOIUTCs
MIPEToIaBaTelb WU YUAIHICs, MOXKHO MPOIOJDKATE O0YUCHUE U HE TIPEPHIBATH €T0.
FI/I6KOe pacnncaHI/Ie — BBI6paTI) OIITUMAJIBHOC BperI IS 06y‘-IeHI/ISI MO>XHO CaMOCTOSTCJIIBHO,
€CITU 3aHATHE OBUIO MPOIYIIEHO €r0 MOXKHO 3alKcaTh M MOCMOTPETh B CBOOOJHOE BpeMmsl, a
TaK)Ke BBIIOJIHUTH 33J[aHUE WM TIepeciaTh ero B OONIMA YaT WM B 3aKPBITOM pasjelie
TIPUIIOKCHUS.
HI/ICTaHHI/IOHHOG 06yquHe HUMECT MHOI'O IINIFOCOB, HO TaKXEC HpI/IBOlII/IT K OHpe}IeHeHHBIM
TPYAHOCTSIM, HaJl KOTOPBIMU HEOOXOTMMO aKTHBHO pabOTAaTh.

Henocratku oHmaiftH 00yueHus:

» OTCYTCTBHE OIBITa B Chepe OHJIAH O0YUCHHS y yYalIUXCsl U TPEToiaBaTeieH;

»  0OJbIIME MTPEIBAPUTEIILHBIC 3aTPaThl HA pa3pa0dO0TKY M MOCTPOCHHUE CHCTEMBI,
>
>

YV VV 'V

HET IOJIHOLIEHHOT'O YEJI0BEYECKOT0 KOHTAKTa U SMOLMOHAIBHOMN CBS3U MEXAY Y4YallUMUCS U
[IPENOJaBaTEIIEM;
MIEPEHACHIIIEHHOCTh HH(POPMAITH YCIOKHSIET yueOHBIH mporecc;
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CJI0)KHOCTh B IPaBUJILHOM OLIEHUBAHUU paOOTHhI, KaK MpPenoiaBaTesiei 1 yuauxcs, 4YT0 MOXKET
MIPUBECTH K CHMYKEHUIO KaueCcTBa 0Opa30BaHUS;

HEpaBHBIN JOCTYI K JUCTAHIIMOHHOMY O0y4YEHHIO;

ciaboe UCIONb30BaHUE CTAHJAPTOB JUCTAHIIMOHHOTO O0YYCHHUS;

npo6yiemMa B 00y4eHUHU CHEIHATUCTOB B TUCTAHIIMOHHOM OOY4YEHUU;

poOJIeMBbl B HATMYUHN UH(OPMAITMOHHBIX 1 KOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOJIOTUI;

CJI0)KHOCTH C HUCII0JIb30BaHUEM MH(OPMALIMOHHBIX U KOMMYHHKAI[MOHHBIX TEXHOJIOTHHA.

Jlnst Mos10BBI BOIPOC OIIEHKH KauecTBa JUCTAHIIMOHHOTO 00pa3oBaHusi 0COOEHHO aKTyaJeH,
MOCKOJIbKY Hallla CTpaHa elle He MMEET OIbITa MOATOTOBKH CIEIHAIMCTOB HA PACCTOSHHUU U TI0
CerOHSAIIHUHN eHb. [loMrMO 3TOr0, MHOTHE YyU4eOHbIE 3aBe/ICHHs, OMUPAIOTCS Ha PHIHOYHBIHN CIIPOC
U npeanaramT GopMy AMCTaHIIMOHHOTO 00YYEeHHsI, HE UMesl IIPU 3TOM COOTBETCTBYIOIIUX YCIOBUI
U MHCTPYMEHTOB, METOJOB U KaJpOB, KOTOPHIE CIIOCOOHBI HAa IOCTOWHOM NPO(PECCHOHATHLHOM
YPOBHE TOTOBUTH CHEIHAIUCTOB MOCPEICTBOM AUCTAHIIMOHHOTO 00pa3zoBaHus. JlaHHBIE aCHEKTHI
CHIDKAIOT KayeCTBO 00pa30BaHUS U 3TO MOXKET IOBIUATh HE TOJIBKO Ha BCIO CHCTEMY 00pa3oBaHUs
MonoBbl, HO 1 Ha Bce cepbl SKOHOMUKH B 11e10M. [Ipoananu3npoBaB npenmyIecTBa U HEAOCTATKU
JTMCTAaHIIMOHHOTO O0YYEHHUsI, MO)KHO OTMETUTh, YTO OOJIBIIE TIOJOBUHBI 3TO MHUHYCHI CUCTEMBI T.K.
OHM OOJIBbIIE CBSA3aHHBI C TEXHUYECKOM opraHuzanueil mpoiecca. A Takke ObUIO BBISBICHO, YTO
NPUJAHHON SIUJIEMHUOJOTHYECKOW CHTyallud MHOTHE YydJalqecs W caMd 00pa3oBaTelbHbIC
YUpEXKIEHUSI B Mpoliecce 0O0YYeHHsI CTPEMIUIUCh MPUMEHSTh 3J€MEHThl TPAJAMIIMOHHON CHCTEMBI
oOy4yenus. JlaHHBII MOMEHT CIPOBOLIMPOBAN YUeOHBIE 3aBEICHUSI BHEAPUTD OJHY M3 COBPEMEHHBIX
0o0pa30BaTeNbHBIX TEXHOJIOTHH Kak cMmelieHHoe oOyueHue. CerogHss Mbl MOXXEM TOBOPHUTH O
CMEIIAaHHOM OOy4YeHHH, KOTOpO€ codeTaeT B ceOe BO3MOXKHOCTH OYHOTO OOy4YeHHS C
BO3MOXKHOCTSIMH OHJIalH-00yueHus. Cmemannoe obydenue (blended learning) dacto HasbiBaroT
ruOpuHBIM oOydeHneM. [MOpuaHOe WM CMEIIaHHOe OO0pa30BaHHE CETOAHS CTaJO KIIOUYEBBIM
(akTopoM obecriedeHns: IPeeMCTBEHHOCTH B 00pa30BaHMH.

Cremnenb, B KOTOPOM TPOUCXOAUT OHJIAWH-00y4YEHHUE, U TO, KAK OHO HHTETPUPOBAHO B YICOHYIO
IpOrpamMMy, MOXKET BapbUpOBAaThCs B 3aBUCUMOCTH OT yyeOHOro 3aBesieHus. CTpaTerus coueTaHus
OHJIaliH-00y4YeHMs] C OYHBIM OOy4YeHHEM IOJie3Ha JUIs aJaNTalud Pa3jMyYHbIX CTUJIEH O0ydyeHHs
y4aluxcs ¥ MpeJoCTaBIeHUs] KaKIOMY yJaleMycsi BO3SMOKHOCTH YYUTHCS B CBOEM COOCTBEHHOM
TeMIIE.

Jlnst Gojiee 4ETKOrO MOHMMAaHMsSI, YTO COOOHM MPEACTaBISAET CMELICHHAs cucTeMa OO0y4YeHMs,
HE00X0JIMMO ONPENENINUTh, YTO O3HAYAET TPAAULIMOHHOE 00pa3oBaHUeE.

TpaauumonHoe oOyueHHe WM OYHOE OOyueHHEe — 3TO METOJA OOydeHHus, NP KOTOPOM
coliepkaHue Kypca W ydeOHble MaTepuanbl MPENoJalTCi JIMYHO TPYIIE CTYAEHTOB. JTO
obecrieynBaeT >XKMBOE B3aUMOJIEHCTBUE MEXAY YYEHHKOM M HMHCTPYKTOPOM. YdYalIuMcs Takxke
BBIFOJIeH 0oJjiee BBICOKHI ypOBEHb B3aMMOJAEWUCTBUS CO CBOMMHU OJHOKYpCHHMKaMmu. [Ipu ouHOM
o0yueHuHu yyarivecs HeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a CBOU YCIIEXM B Ha3HAuY€HHbIE Ui Kilacca JaTy U
Bpems. JInuHoe oOydueHne obecreunBaeT Jiydiiee MOHUMaHNe U 3alIOMUHAHKUE COJIepKaHUs ypOKa U
JaeT yJarmmMcst BO3MOKHOCTh YCTAHOBUTH CBS3b JPYT C IPYTOM. [2]

CMmemanHoe 00y4eHHEe — AITO KOHIICMIIUs, KoTopas cymecTByer ¢ Hadana 2000-X romos.
JlaHHAs MOJIeNTh OYSHb Ba)KHA KaK HUKOT/a, 0COOCHHO Ha CErOAHSIIHIM 1eHb. [I0CKONTbKY MmaHaeMust
COVID-19 n TexHONOTH4eCKUid MpOrpecc CrocoOCTBOBAIM M3MEHEHUIO TPAJUIIMOHHONW CHCTEMBbI
o0pa3oBaHMsl, CMEIIaHHOE O0yUYEHHE U NCII0JIb30BaHNE 3TOM TEXHOJIOTUY N3MEHUIIU U aJJallTUPOBAIIN
y4aluxcs K HOBBIM YCIIOBUSIM KH3HHU.

JlaHHAs1 MOJIeINTh pa3/ielieHa Ha MIECTh OTACIBHBIX KJIACTEPOB, KAKIBIH U3 KOTOPBIX HMEET KaK
o0ImuMi au3aifH, Tak M 3JEMEHTHI, KOTOpbIE OTIMYAIOT UX JpYr oT Apyra. Ilockonbky cucrema
CHOCOOCTBYET Pa3BUTHIO HOBBIX BEPCHUU CMEIIAHHOTO OO0Y4YEeHHs, KOHTYpPbI 3TUX KJIacTepoB OyIyT
MPOJOIDKATh pa3BUBaThcs. Ha MaHHBI MOMEHT CMEIIaHHOE 00y4YeHHE COCTOUT K IIECTH MOJIENEH:
[3.p.7]

1. Ounoe/JInunslii BogurTenan (Face-to-face Driver)

Wnest oyHON MoJenM CMEIIEHHOTo OoOpa30BaHMs, 3aKJIIOYaeTCs B TOM, YTO OOJblIas 4acTh
y4eOHOI mporpaMMbl U3y4yaeTcs B yueOHOM 3aBEACHUU MPU HETIOCPEACTBEHHOM B3aUMOJICHCTBUHU C
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npenogaBateneM. OHIaH-pecypchbl MPUMEHSIETCS C LIETbI0 JIOMOJHEHHUs K 0a30BOi mporpamme.
Jlpyroii BayKHBIH aCIEKT MOAEIN OYHOTO 00yUEHHsI 3aKITF0YAeTCs B TOM, YTO OHA YacTO MCIIOJIb3YeTCs
JUIS TOTO, YTOOBI MNPOABHUHYTH XOPOIIO YCIEBAIOIIUX 3a IMpeaeibl CTaHIAPTHOrO OOyuYeHUs
MperoiaBaTeds.

2. Bpamenue (Rotation)

OOmieil yepToil MOJIENM POTAlMU SBJIAETCS TO, YTO B PaMKax Kypca IeAaror caM periaer,
CKOJIBKO BPEMEHH TPATUTh Ha OUHOE 00YUYEeHHE, a CKOJIBKO - OHJIaiiH. Tem He MeHee, 1es 0 TOM, YTO
yJaluecs 4epeytoTcsl Ha 3apaHee ONpeIeICHHOM OCHOBE OT OJHOTO METO/1a O0yUYCHHS K IPYTOMY.
OTOT MOAXOJ JAONycKaeT Ooibllyt0 TUOKOCTh. Cpeau MHOTHUX MPEUMYIIECTB, CBA3AHHBIX C
POTALIMOHHOW MOJIEIBIO0 CMEIIAHHOTO OOYYCHWSI, SIBIISIETCS TO, YTO OHA TOIXOJUT ISl BCEX THIIOB
y4daluxcs, y KOTOPbIX €CTh 0a30Bble HABBIKM PabOTHl HAa KOMIIbIOTEpE WK IaHmere. OCHOBHAS
1[eJTb MOJICNIN - JIaTh CTYJSHTaM BO3MOXXHOCTBH TMEPEKIIIOYATHCS MEXY COBMECTHBIM OOyYCHUEM H
6ornee HezaBUCUMBIMH (popmamu oOyueHus. Hekoropele crenuanuctel B o0iactu oOpa3zoBaHUs
YTBEP)KIAIOT, YTO 3TO OOJIBIIIE MPUBIIEKAET CTYACHTOB H, IIOCKOJIBKY ITO3BOJISIET UM PadOTaTh B CBOEM
COOCTBEHHOM TEMIIe, MOXET IOMOYb YIYUYIIUTh pPE3ylbTaTbl OOy4YeHHUs [0 CPaBHEHHIO CO
CTYyJIEHTaMH, KOTOPBIE CIEAYIOT TOIBKO OJTHOMY MOJX0ay.[4]

3. I'mbokocts (Flex)

I'mOkast Momens BOCIPOM3BOAUT ITOT MOAXOA B IudpoBoMm Qopmare. IIpemomasarens
COIPOBOXKAAET KaXJAOT0 y4allerocs JUCTAHIIMOHHO, a JUIsl OTPaOOTKH CIOXKHBIX TeM WM 3aJlaHuu
OpraHM3yeT OYHBIC KOHCYJIBTAlMA — TPYIIOBbIC WIM WHANBUAyaIbHbIC. CTyIeHTHI OOBIYHO
MPUXOAAT B KaOMHET, Iie KaXA0OMy mpenjaraercss KoMmnbioTep. [10CKONbKy HET yCTaHOBJIEHHOTO
BPEMCHH Hauala ypoKa WU JICKIUH, YYal[Uecsl MOTYT MPUXOAUTh U YXOAWTh, KOTJIa UM YIOOHO,
YTOOBI 3aBEPIIUTH CBOIO PabOTYy.

OnHako ruOKasi MOJIeNb HEe 00s3aTeNbHO JTOJDKHA TPEAOCTABISATHCS HCKIIOUYUTEIBHO Yepes
oHnaitH-pecypchl. Ecnm B mecte oOyueHusi HeT moAkiatodeHus K MHTepHeTy, oOpazoBaTenbHbBIE
pecypcsl Bce PaBHO MOYKHO JOCTAaBJISITh Yepe3 KOMITBIOTEPHI 1O JOKAJIBHOW CEeTH YUPEKICHHS -
BO3MOXXHO, C IIEHTPaJbHOTO cepBepa MIU C COOCTBEHHOTO KOMIIBIOTEPHOTO TEepMHUHANA
npernonaBaTens. TeM He MeHee, THOKast MOJIeNTb — ATO 00pa30BaTENbHBIN MOIX0/, KOTOPBI MOXKET
MIPUHECTHU O3y BCeM ydamumcs. Ero MOsKHO HCTIONB30BaTh B JIFOOOM BO3pacTe, OT HA4aabHOTO JI0
YHUBEPCHUTETCKOTO. [TOCKOJIbKY yYHTETh MOXKET BBICTYIIATh B KAueCTBE pecypca, ydaluMcs He
HY>XHO 0COOEHHO XO0poIIo pa3oupaTtbes B M T-HaBbIKax, 4T0OBI H3BIICYb M3 3TOTO MOJIB3Y. [5]

4. UnrtepHer JladopaTopus (Online Lab)

Monens oHTaiH-1a00paTOpUN XapaKTepU3yeT MPOrpaMMBbl, KOTOPHIE MOIAraloTCs Ha OHJIAH-
maTdopmy IS JOCTaBKU BCETO Kypca, HO B 00bIYHOM J1abopaTopHoii cpene. [lapanpodeccronans
OCYIIECTBISIOT HAA30p, HO HE 00JalaloT JOCTAaTOYHBIM ONBITOM B OO0NAacTH conep:kaHus.|[3]
[IpenogaBaTenbCKuii COCTaB MOXKET MPUCYTCTBOBATH B IIKOJIBHOM KOMIIBIOTEPHOM KIIACCE, YTOOBI
yOeauThCs, UTO ydammecss paboTaloT HaJ y4eOHBIM MaTepUaioM B COOTBETCTBHH C BO3PAcTOM, U
MIOMOYb MM C JIFOOBIMH TEXHUYECKUMU MPOOIEMaMH UM MPOOIEeMaMU CO CBS3BIO, KOTOPHIE MOTYT
BO3HHUKHYThH caMu co0oi. [Ipu maHHON Moaenu yJamuecss OOBIYHO TOCEIIA0T 3aHITHS 110 OJHOMY
mpeaIMeTy U 00yJaroTcsl Mo PYKOBOJICTBOM MpemnojaBatens. Korna oHM MepexonsarT K U3y4eHHIO
JPYTOTO MpeaMeTa, M0 KOTOPOMY HET IMPEroJaBaTelIsI-ClICIIUAINCTa, OHH MOTYT OTIIPAaBUTHCS B
KOMITBIOTEPHYIO J1ab0paTopuio cBoero yupexkjaeHus. OJHO W3 caMbIX OONBIIMX MPEUMYILIECTB,
KOTOpBIC y4eOHBIC 3aBEJICHUS MOTYYaT, PUHSAB MOCIb OHJIAWH-Ta00PaTOPHH, COCTOUT B TOM, YTO
OHa TIO3BOJISIET HCIIOJIb30BaTh IH(PPOBBIE PECYpChl JiE COBMECTHOTO HCIIOJIb30BAHUS BCEMH
yaamumucs. [ToCKOJNBKY ydarmuecss MOTYT NMPOXOJHWTH OOyYeHHWEe W B TPAJAMIIMOHHOW (opme B
TEYCHUU JIHS, a 00paIaThCs B CBOIO KOMIBIOTEPHYIO Ja00paTOpUI0 TOJIHKO TOT/A, KOT/A MPUAET
BpeMs 3aHATUN B MHTEPAKTUBHOI 1abopaTopuu, cama 1abopaTopusi CMOXKET BbICTYNaTh B KAUECTBE
pecypca JUIsl BCeX y4Yaliuxcs.

5. CamocmemmBaHnue (Self-Blend)

Mopnens caMOCMENIMBAaHUS, OXBAaThIBACT JIFOOOE BpEMs, CTYACHTHI BBIOMPAIOT OJWH WIIU
HECKOJIbKO OHJIATH-KYPCOB B JOMOJIHEHUE K KaTAJIOTy UX TPAJULIMOHHON porpammel. Mies, naHHOM
MOJIETIH, 3aKJIFOYAeTCsl B TOM, YTO OHA MO3BOJIAET y4allUMCsl BHIOUPATh JOMOTHUTEIbHBIC 001acTh
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o0pa3oBaHMs, KOTOpble Yy4eOHOE 3aBEJEHHE HE HMEET BO3MOXHOCTM HX MPEIOCTaBUTh I10
Pa3IMYHbIM IPUYUHAM.

OnHako, eciy YYpexXJIEeHHE BCE K€ CMOXET IMpPEeUIOKUTh Takoe Oo0pa3oBaHME CBOUM
y4yalIumMcsi, OHO MOXKET HaHATh IperojaBaresisi, KOTOPbIH CMOKET IPOBOAUTH €ro ynaneHHo. llpu
nomoinu miargpopm Zoom, Moodle, Google Meet, Outlook-Microsoft Teams, wmu aApyrux oHIaiH-
pecypcoB. B HEKOTOPBIX CITydasx B LENbIX MOAYJISX Kypca MOT'YT OBITh UCIIOIb30BaHbI HHCTPYMEHTHI
Mojenu camocMmemnBanus. IloctaBimukamMu 00pa3oBaTeIbHOrO MH()OPMAIMOHHOIO COACpPKAHUSA
MOTYT BBICTYNIaTh pa3IUYHbIE O00pa3oBaTelbHbIE YUPESKICHHUA. B 3TOM cMbICie MOJENb
CaMOCMEIIMBAaHMS JIETKO aJJallTUPYETCsl K pa3HbIM 00pa30BaTeIbHbIM YCIOBUAM, Pa3HbIM YUY€OHBIM
IUTaHAM M HIMPOKOMY CHEKTPY 00pa30BaTebHBIX MOTPEOHOCTEM.

6. Onaaiin-apaiiBep (Online Driver)

B xauecTBe Mosienu cMeIIaHHOTO 0O0Y4YEeHUS OHJIaH-IpaiBEpHBIHN MMOIX0]] K 00pa30BaHMIO, KaK
HUKTO JPYroi, oxBaTbiBaeT LU(poBble TexHONOruu. [loaToMy OH Gonble BCEro MOIXOAMT JUIs
CTYJEHTOB, KOTOpBIE JOCTUIJIM OIPEJIEICHHOIO YPOBHS HaBBIKOB. [6] OuHble BCTpeuu C
IIperoiaBaTesieM UMEIOT MepUOANYHbIN XapakTep. O0s3aTeIbHBIMU SABJISIOTCS MPOLEAYPhl OYHBIX
KOHCYJIbTaIlNi, 9K3aMEHOB, TECTOB U aTTECTaIUil.

OTa MOZeb B PaBHOM CTENEHU NPUMEHMMA K HAyKe U TEXHOJIOTHSIM, a TaKkKe K 00pa30BaHUIO
B 00JIaCTH MCKYCCTBA M COITMANIbHBIX HayK. EMHCTBEHHAS 00JIaCTh, TI€ 3TO MOXKET ObITh HEYMECTHO,
— 3TO Korja (U3MYecKue HaBbIKM U MEXIMYHOCTHOE B3aMMOJEHCTBHE 0053aTENbHO SBISIOTCA
4acTbl0 Kypca, Hallpumep, Gu3noTepanus Wik MeAuuHa. [6]

OnHO M3 caMBIX SIPKMX MPEUMYIIECTB CMEIIAHHOIO OOY4YEeHHUs 3aKJII0YaeTcss B TOM, YTO OHO
3acTaBisieT yyaluxcs ObITh 0oJiee aKTUBHBIMU U 3aMHTEPECOBAHHBIMU. B oHIIaliH-Cpene yuamuecs
UCIBITHIBAIOT  BBICOKHI ypOBEHb MOTHMBAaLlMM, paboTas HaJ MHTEPECHBIMHM  3aJaHUSMH,
CUTYallMOHHBIMU 3a/1a4yaMH, CBSI3aHHBIE C PEaIbHBIMU CIIy4assMH U3 NpakTuku. Ilpu ycnosuu, ecau
M3y4aeMble TEMBI HE CIUIIKOM CIIOXKHBI. [IoCKONIbKY Y HUX €cTh cBOOOIa BBIOOpAa BPEMEHHU M MECTA.
Kpome Toro, oHu u3yyaroT npolecc OpraHu3aluy 1 yrnpasieHUH BpemeHeM. [lo clokHbIM Temam
HE00XO0AMMO MPUMEHSTH 3JIEMEHTHI TPAAUIIMOHHON MoJiesn 00pa3oBaHM T.K. ydalecs He OyayT
UCOBITHIBATh ~ HMHTEpPEC K  CaMOCTOSITEIbBHOMY — M3yY4€HHI0  Marepuana.  Bo3MoxkHO,
BBIILIETIEPEUNCIIEHHBIE MOJIENT CMEIIEHHOT0 00pa30BaHuUs MPUBOJAT K CMEIIEHHBIM MHEHUsIM. Benb
HECMOTPS Ha TO, YTO MPEAOCTaBICHHbIE MOJIETIN CIIOCOOCTBYIOT TMOKOCTH B O0YUEHHH, HO TaKKe U
CO3JIAI0T HOBBIE MpoOiemMbl. HecMoTps Ha TO, 4TO cMemaHHoe oOydeHue HpuBIeKaeT Oosee
aKTUBHBIX CTY/IEHTOB, JIPyTU€ CTAJIKUBAIOTCS C MpoOJeMaMy MpHU MPOJOHKEHUH Y4eObl, TOATOMY
OHO TOpa3/I0 MEHEee NOJXOAUT IS yUaIlIuXxcsl ¢ mpoOieMaMu MOTUBAIMH. B TO BpeMst Kak HEKOTOpbIe
y4aluecs OJIHOCThIO Y10BIETBOPEHBI CBO0OO101 00pa3zoBaHMsl, I/I€ YTOAHO U KOT/1a YTOAHO, IpyTrHe
MIACCHBHO y4YacTBYIOT B OHJIAH-OOIIEHNH, YTO MPUBOJUT K Oosiee c1abbIM pe3ysbTaTaM 00ydeHHUs.
C npyroii CTOpOHBI, HEKOTOPBIE YYaILUECS, KOTOPBIE MCIIBITBIBAIOT CTECHEHHUE MPU BBICTYIIJIEHUH C
(bu3MYeCKUM MPUCYTCTBUEM B ayAUTOPHUH, CTAJIM AKTUBHO Y4aCTBOBATh B OHJIAWH-00CYKICHUSX.

Campblii BayKHBI MOMEHT B JJAaHHBIH [IEPUOJI, TO, UTO J0 CUX MOop, MunucrepctBo O6pa3oBaHus
P.MonnoBsl He NMpuU3HAIO NUCTAaHIIMOHHOE OOydyeHHe Ha 3aKOHOJaTeNbHOM ocHOoBe. HecmoTps Ha
3TO, KaXkaoe yueOHoe 3aBeneHne P.MonoBa yxe NpUMEHsET B Ipolecce 00pa3oBaHUs 3JIEMEHTHI
Mozeneil cmemenHoro ¢gopmara. Ilpu ToM, 4yTO OTCYyTCTBYeT HeoOXonuMmas NOKyMEHTalUs s
JMCTAHIIMOHHOTO  O0yYeHHSI. Jns  >QQPeKTUBHOTO BHEIPEHUS CMEIIEHHOTO OO0pa30BaHUs
He0o0X0IMMO B MEPBYIO 04Yepeb pa3padboTaTh:

NepevyeHb CIelUaIbHOCTEH, 10 KOTOPHIM JOMYCKaeTcsl 00yueHUe B JUCTAHIIMOHHOM PEXHUME;
JIOKYMEHT, PErIAMEHTHPYIOINNA pa3paOd0TKy y4eOHOTo IjIaHa JUIsd JUCTAHIIMOHHOW (POpPMBI
o0y4eHus, IporpaMm, yuaéra pabouero BpeMeHH;

nepedeHb TpeOOBaHMM K Y4EOHBIM 3aBEJEHMSM, OCYIIECTBISIIOIIEH JUCTaHIMOHHOIO
o0Opa3oBaHus (TEXHHYECKHUE, METOJUYECKHE, KaI[POBHIE U T.1.);

ofmuye mnpaBWwia aTTECTAllMM JUCTAHLMOHHBIX IIpernojaBaTesied M aJAMUHUCTPATUBHBIX
pabOTHHUKOB AUCTAHLIMOHHOTO 00Opa30BaHUS;

HOPMAaTHUBBI, PETJIAMEHTUPYIOLIHME UCTI0Ib30BAHNE JIEKTPOHHOM MOUCH U N1€YaTH;

CXEMY OILIaThl TPYyAa YYaCTHUKOB IpoIlecca IUCTAHIIMOHHOTO 00yUeHHS.

YVV V VY VV

78



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

Ilocne peanmu3anny BCeX BBIIIENEPEUUCIICHHBIX IYHKTOB, MOXHO IPUCTYIATh K BHEIPCHUIO
CMEILICHHOTO 00ydeHusi. A He NMPUMEHATH JIBa HOBBIX (popmara 00pa3oBaHMs HE MOAKPEIUICHHBIX
perinaMeHTUPOBAHHBIMU y4eOHbIMM IUIaHaMu. Kak 3TO mpoucxoauT mo cerofHsmHuil aeHs. Ha
OCHOBAaHMU JTOTO Yy TMpernojaBaTeleld HET MOTHBAIMM TPOBOAWUTH 3aHATHUS, pa3padaThHIBATH
MHTEPECHbIE OHJIAMH 3aHATHS, IPUMEHATh 3JIEMEHThI MOJEJIeH CMEIIEHHOro 00pa3oBaHus, TaKk Kak
3TO TpeOyeT OONBIINX BPEMEHHBIX, MHTEIUIEKTYaIbHBIX M (PMHAHCOBBIX 3aTpaT, HO HE JaéT rapaHTHH
MIOJTyYEeHHU s IOBBIIIEHUS 3apIUIaThl WK MaTepHAIbHON KOMIIEHCALIMH 32 MPOJCIIaHHYIO padoTy.

BriBox

beIcTpBl IEpexox OT TPaJULMOHHOW K AMCTAHIMOHHOW, a IOTOM K CMEIICHHOW MOJIENIH
o0yyeHHs 00ecleyno HENpepbIBHOCTE 00pa30BaTENbHOIO Ipolecca BO BpeMs Kpu3Hca B
P.Monnosa. JlaHHBIN nepexo] cTal IIOKOM JUisl BCel CTpaHbl T.K. B OCHOBHOM TPYJHOCTH ObLIN
CBSI3aHHBI C HEOOXOJUMOCTbBIO YUUTHIBATh Kak 11eau [IpaBurenscra P.MomnnoBa, Tak u morpebHOCTH
ydaluxcsi U MNEeAarorn4eckux KaJapoB OAHOBpeMeHHO. [loa0op M HMCHOIb30BaHUE PaA3IUYHBIX
METOJI0B U UHCTPYMEHTOB JUIsl BHEIPEHUS HOBBIX MO/IejIel 00pa3oBaHMsl, IOKA3aJIH, YTO CMELIEeHHAs
MOJIETb SIBJISIETCSI BO3MOYKHBIM ONTHUMAJIbHBIM PELIEHUEM BO BpEMsl KpH3UCa U BO3MOXKHOCTH €€
IPUMEHEHMsI Ha IIOCTOSIHHOM ocHOBe. CMelleHHOoe OOydeHHME MOXKET CTaTh YacTbio Hallen
ITOBCETHEBHOM KU3HH.

Cuctema cMelIeHHOro o00pa3oBaHMs HE OrPAaHUMYMBATBCS pealnu3aluedl anmapaTHbBIX
MHOPACTPYKTYp W TPOTPaMMHOTO OOECIEYEeHHUs, HO M TpeajaraeT HOBOE BHJEHHE IMpolecca
IpernosiaBaHust M OOy4deHHs, KOTOpPO€ CTHUMYJIUPYET KPEeaTUBHOCTb, KPUTHYECKOE MBIIUICHHE,
MHIUBUAYAJIbHOE 00y4YE€HHE U IPEJOCTaBICHUE yYalllUMCcs BO3MOKHOCTH pa3BUBaTh HEOOXOJUMbIE
HaBBIKM IS a/laliTallud K IMHAMUYHON U LIU(POBOM SIKOHOMUKE.

JUis TOBBIIIEHUS KayecTBa JAMCTAHIMOHHOTO M CMEIIEHHOTro oOpa3oBaHMs HEOOXOAUMO
BKJIIOYMTh B TMpolecc oOpa3oBaHUs OOydarollye Kypchl, TPEHHHTHM 110 JaHHBIM MOJENISM
oOpa3oBaHMs JUIsl JUJAKTUYECKUX KaJpOB M YYalllMXCs, a TaKK€ BHEAPUTh Ha TOCYJapCTBEHHOM
YPOBHE HOBbIE CICTEMBbI 00pa30BaHMsI, BKIOYAOLIYIO B c€0sl TpaJUIIMOHHOE 00pa30BaHue U OHJIAWH
oOy4eHue;

BblsiBIIeHHBIE HEJOCTAaTKM Kak JUCTAHIMOHHOIO, TaK M CMEUIEHHOTO OOpa30BaHUs, HE
SIBJIAIOTCSI KPUTUYHBIMU, U B OOJIBLIIMHCTBE CIy4aeB UX MOXKHO IIpeoaoieTsh. [IpakTuka mokaspIBaer,
YTO MpHU TPaBWIBHOW OpraHM3aluyd y4yeOHOro Tpollecca, PpalUOHANIBHOE pacHpeaeieHHue
OTIpe/IeNIEHHBIX 3aTpaT U MpPU HAJIMYUU BBHICOKOW MOTHMBAIIMM MOYKHO JIOCTMYb BEChbMa JOCTOMHBIX
pE3yJIbTaTOB.
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PROSPECTIVE DEVELOPMENT OF AZERBAIJAN DURING THE PERIOD
OF INDEPENDENCE

MNEPCIIEKTUBHOE PA3ZBUTHUE A3EPBAM)KAHA B IEPUO/I
HE3ABUCUMOCTHU

Elmira Magomed GOJAEY VA, PhD., Associate professor
Russian School of Economics, Azerbaijan State University of Economics (UNEC), Azerbaijan

Abstract: In the article, the author notes that the long-term development of Azerbaijan during
the period of independence will increase economic growth in the country. It should be noted that the
liberation of the Karabakh region, which has a huge tourism potential, and from this point of view,
the positioning of these territories is of particular importance for our country. The de-occupation of
the vast territories of Azerbaijan opens up broad prospects for the development of a whole range of
sectors of the national economy. Among other things, the development of tourism in these territories
will increase the level of employment of the population, ensure the growth of its income, accelerate
socio-economic development and improve the tourist image of our country. Indeed, in recent years
in Azerbaijan, as in many other countries, active steps have been taken to switch to an innovative way
of economic development, and the hospitality sector remains a priority of state policy for the
development of the most important sectors of the national economy.

Thus, in the coming years, serious progress is expected in achieving the key goal aimed at
developing the priority sector of the economy in these territories, taking into account also that
Azerbaijan is turning into an attractive tourist route.

Key words: Karabakh region, tourist attractiveness, natural potential, resources,
diversification.

Pe3tome: B crtaTthe, aBTOpOM OTMEYaeTcs, YTO MEPCIEKTUBHOE pa3BUTHE A3zepOaiimkaHa B
MEPUO]I HE3ABUCUMOCTH MTO3BOJIUT HAPACTUTh S3KOHOMUYECKUH pOCT B cTpane. Hamo oTMeTuTh, 4To
ocBoboxkaenne Kapabaxckoro permoHa, KOTOpbId 007alaeT OrFPOMHBIM — TYPUCTHUYECKUM
MOTEHIIMAJIOM, M C JTOW TOYKH 3pEHHUs, OE3YyCIOBHO, IMO3UIIMOHHUPOBAHUE ITHX TEPPUTOPUI
Mpe/ICTaBIsieT 0coboe 3HaueHue [UIsl Hamel crpaHbl. [leokkymanusi OOIIMPHBIX TEPPUTOPUIN
AzepOaiikaHa OTKPBIBACT IIMPOKHUE TEPCIEKTUBBI JIs Pa3BUTHS I1EJIOTO TIEPEUHs OTpaciieu
HAllMOHAJILHOM 3KOHOMHUKHU. [lomMuMO Bcero mpouero, pa3BuTHE Typu3Ma Ha 3THUX TEPPUTOPHUAX
MO3BOJIUT TIOBBICUTH YPOBEHH 3aHSATOCTH HACENEHUs, O0ECIEUUT POCT €ro JOXOJOB, YCKOPUT
COLMAJIbHO-3KOHOMHUYECKOE PA3BUTHE U YJIYUYLIUT TYPUCTUUYECKUN UMUK Halledl cTpaHbl. Benb B
MOCJIeTHUE TOJIbI B AzepOaiipkaHe, Kak 1 BO MHOTHX JPYTHX CTpaHaxX, MPEANPUHUMAIOTCS aKTHBHBIC
JCHCTBHS 10 MEePEXOoAy Ha WHHOBAIIMOHHBINM MyTh Pa3BUTHUS SKOHOMHKH, a cepa TOCTEIPUUMCTBA
OCTaeTCsd B MPHOPUTETE TOCYAAPCTBEHHOW MOJUTHUKH 10 PA3BUTHUIO BAaXHEWIIMX OTpacien
HApOJHOTO XO3SIICTBA.

Takum oOpa3zom, B OmmKaillMe TOABl OXHUIAIOTCS CEPhE3HBIC IMOJBWKKH B JOCTHKCHHUH
KIIFOUEBOM IIeJIM, HAMpaBICHHON Ha pa3BUTHE TNPUOPUTETHOW cdepbl IKOHOMHUKH Ha ITHX
TEPPUTOPHUAX, YUYUTHIBAS Takxke, 4To AsepOail/pkaH TMpeBpaliaeTcss B IPUBICKATSIBHBIN
TYPUCTUUYECKUI MAPLIPYT.

KuroueBnbie cioBa: KapaGaxckuii peroH, TypucTUYECKasi MPUBJICKATEIHHOCTD, PUPOTHBIN
MOTEHIIUAJ, PECYPCHI, TUBEPCUDUKALINS.

Kapabax - oguH u3 ApeBHEHIINX U >KUBOMHUCHEHIINX HACEJCHHBIX YrOJKOB IJIaHEThl. ETo
Ha3BaHUE C TIOPKCKHX SI3bIKOB NEPEBOIUTCS KaK «OOJBIION, IIJIOTHO 3aCaKEHHBIN call», 1a U caM OH
STHUMOJIOTUYECKH U UCTOPUYECKU MPUHAMIEKAT a3zepOaiiykaHCKOMY HapoJy U B OyAyIleM CTaHeT
CaMbIM MpPUTAraTeIbHbIM MECTOM [UI BCEX TYPUCTOB. A TIOCKOJIBKY HauOojee BaXKHBIM
HAIIpaBJICHUEM CTPAaTEruy IOCTYNATEIbHOIO pa3BUTUA OTPaACiM IPU3HAHO COTPYAHUYECTBO
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rocyjapcTBa U OM3Heca, JaHHBIM BOIPOC OCTaeTcs B KIHOYE PEIIEHHs IIMPOKOIo CIEeKTpa 3ajad,
MEPECEKAIOIINXCS B TUNIOCKOCTH LEHTPAIbHON e - 3(p(PEKTUBHOTO MCTIONb30BAHUS UMEIOIIETOCS
MOTEHIMajla OCBOOOKICHHBIX 3€Mellb. 3]1eCh €CTh BO3MOXKHOCTH JUIsl pa3BUTHS LIEJIOr0 CHEKTpa
TYPUCTHUUECKUX HaIpaBJICHUI.

Kapabaxckuii pernoH o0s1aaeT OrpOMHBIM TYPUCTHUYECKHM IOTEHLMAIOM, U C 3TOH TOUKU
3peHust, 0€3yCIOBHO, MO3UIIMOHUPOBAHUE ITHX TEPPUTOPHUNA MPEACTABILECT 0cO00E 3HAYCHUE IS
Hamed cTpaHbl. JeokKymamus OOIIMPHBIX TeppUTOpui AsepOaipkaHa OTKpPBIBACT IIMPOKHE
MIEPCIIEKTUBBI JUIsl Pa3BUTHS LIEJIOT0 MIEPEUHs OTpacied HallMOHAIBbHOM SKOHOMUKH. [IoMuMo Bcero
IIPOYET0, Pa3BUTHE TypU3Ma HA OTUX TEPPUTOPHUAX IO3BOJIMT IOBBICUTH YPOBEHb 3aHATOCTU
HAaCeJeHUs, O0O0ECHEUUT POCT €ro JO0XOAOB, YCKOPHUT COIMAIbHO-DKOHOMHUYECKOE DPa3BUTHE U
YIIYUIIUT TYPUCTHYCCKUNA UMUK Halel cTpaHbl. Benp B mocnennue roasl B AzepOaiikane, Kak u
BO MHOTMX [JpYI'MX CTpaHax, MpeANpUHUMAIOTCS AaKTHUBHBIE JEHCTBUS 1O NEpexXoay Ha
MHHOBAIlMOHHBIA MYTh Pa3BUTHUS SKOHOMHKH, a cdepa TOCTEPUMMCTBA OCTAECTCS B IPUOPUTETE
rOCyAapCTBEHHOM MOJUTUKH 110 PA3BUTHIO BAKHEHIINX OTPACIIEd HAPOIHOIO XO35MCTBA.

Takum oOpa3om, B OmkalIiMe TOAbl 0XHMJIAKOTCS CEPbE3HbIE IMOABMKKU B JOCTHKEHHUU
KIIIOYEBOM IIeNM, HAmpaBIeHHOW Ha pPa3BUTHE TPHOPUTETHONH CQepbl SKOHOMHUKH Ha OSTHX
TEPPUTOPUSAX, YUYMTHIBas Takxke, 4YTo AszepOaii/pkaH mpeBpallaeTcs B IMPUBJIEKATEIbHbINA
TYPUCTHYECKUI MapIIPyT.

Tak, sxemuyxxuna Kapabaxa - Illyma pacrnonoxeHa B TOpHOH 4acTH, CPeU 3€JEHbIX JIECOB U
qrcThIX ponHuKoB. Canatopuii «Mctucy» B Ksuipbamkape, TepMalbHbIe UCTOYHUKH B 3aHTHIIAHE,
MuHepasibHass Bojga Typumicy u Hlupnan B Ilyme. Bee 3Tu caHatopHo-ieueOHble LEHTPHI
Kapabaxckoro pernosna HaxoJJMJIMCh 110/ OKKYIalKel OYTH TPU JECITUIIETHS, U TENEPh, MOCIE UX
0CBOOOXKICHU S, TIOSBUJIACH pealIbHAsi BO3MOKHOCTh CHOBA MCII0JIb30BaTh BECh OOraThli PUPOIHBIN
MOTEHIIMA] W YHUKaJIbHBIM KJIMMAT JUIsl pa3BUTUS Typu3Ma B 1LI€JIOM, B TOM 4YHCJIE€ CaHATOPHO-
KypOpTHOro ero HampasieHus. HauOonee 3HaunMoit B 3ToM cMbicie Beerna Obuia [llyma. opon,
HaxXOJAIIMICS Ha BBICOTE MPUMEPHO MOJTOpAa KUJIOMETpPA HaJ YPOBHEM MOPS, C YHUKAJIbHBIMU
KJIUMaToOM, NMPUPOJIOH, MUHEPATbHBIMU MCTOYHUKAMH 110 CBOEMY JIeYeOHOMY HMOTEHIIMATY MOXKET
COIIEPHUYATH U J1aXK€ OCTABUTH JAJIEKO 1103311 ce0s TaKhe U3BECTHBIE KypOPTHBIE TOpoa, Kak J{aBoc
nmn Kucnosoack. Illyma wu3BecTHa 4YMCTEHIIMM BO3AYXOM, KpacoTOHW MPHUPOABI U CBOMMH
HMCTOYHUKAaMH, BKItodas 3HameHuTsle Mca Oynarsl, Typuicy u Coror Oynar, KpoMe TOro, 3Ta 3eMJs
CIOCcOOHa BOCXUTHTH MYTECIIECTBEHHUKOB HE TOJBKO OOraTCTBOM YHUKAJIbHOM NPHUPOIBI, HO H
NIaMATHUKaMH UCTOPMM MU KyibTypbl. Eme B apeBHocTH yuCThI Bo3ayx Llymm m Jxunbipckoit
PaBHUHBI BKYIIE C MUHEPAJIbHBIMA UCTOYHUKAMU HCIIOJIB30BAJIUCH NS JIEYEHHUS JIFOAEH OT MHOTHX
0oJ1e3Hel, B TOM Uncie aHeMHH, TyOepKyIie3a 1 MHOTuX pyrux. B cepeaune XX Beka Obl10 IPUHSTO
peleHre 0 pa3BUTUH ropojia Kak KypOPTHOI'O IIEHTPa, U B KOPOTKHE CPOKH 3/1€Ch ObLUTH MOCTPOEHBI
COBpPEMEHHBIE CAaHATOPHBIE LIEHTPBI, Ky/la Che3Kanuch co Beex pecrnyonuk CCCP.

HeoObsATHBIE BO3MOXKHOCTH JUIsl Pa3BUTUSL Cepbl TOCTENPUMMCTBA NPEJCTABISIET BECh
Kapabaxckuii permon. Kaxiplii T10WM 3eMiIM 3TOro OJIarofaTHOrO Kpasi OTKPBIBAET IIMPOKHE
MEePCIIEKTUBBl JUIsl pa3BUTUSI cepbl rocrenpuumcTBa. K mpumepy, TypUCTHYECKHM MOTEHIMAI
Ksanp6amkapa npegonpenenser nNyTd JalbHEHIIEro BOCCO3/aHUs SKOHOMHKHU 3TOro paiionHa. Bce
3/ech OJIaroBOJUT PAa3BUTHIO CaMBIX pa3jMYHBIX HaIMpaBICHUH WHIYCTPUM Typu3sMa - HU
NepBO3JJaHHAsl IPUPOIa, U Teorpaduyueckoe MOJOKEHUE pailoHa, U ero OoraThlil paCTUTENbHBIN U
AKHUBOTHBIN MHp. TypHUCTHYECKYIO MPUBJIEKATENLHOCTh 3TUX 3€MEJb MOBBIIIAET TAKXKE KYIbTYPHOE
HacJIeUe PETHMOHA, 3alleYaTJICHHbIE 37€Ch ClEAbl Jaajekoro mpomuioro. Hecmorps Ha TO, 4TO
OCHOBHOM TypucTtnueckuit norenuuan Kapabaxa xorga-to Obut cocpenotoyeH B lllymie u Arname,
JUIsL OT/IbIXA U JISYEHUS IPUTOJHBI Bce obnactu pernona. Ha reppurtopun Kapabaxa u npuieraronmx
paiioHOB B cBOE BpeMsl OBLIO MOCTPOEHO HEMAJIO CAHATOPHEB U IOMOB OT/IbIXa, OJTHAKO B pe3yJbTaTe
OKKYTIAI[MK TYypU3My pErHOHa HaHECeH cepbhe3Hblld ymiepo. Pa3Butme Typusma B Kapabaxckom
peruoHe OyneT NPEACTaBIATh OONBIIOW MHTEpeC Uil HMHOCTPAaHHBIX TYPUCTOB. A TOKa
NPEINPUHUMAIOTCS TIEpBUYHBIE Mepbl Ha uHpopMmanuoHHOM mone. Tak, bropo mo Typusmy
Asepbaitpkana yxe mnpeactaBuwio Ha BeicTaBke Gulf Travel Show B [lybae Typucthueckmii
notenian Kapabaxa. Ha miomianke, opraHn30BaHHON B BUPTyaIbHOM (hopMaTe, MPUCYTCTBOBAIO
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6onee 1000 ygactHukoB u3 ctpad bmmwknero Boctoka, Adpuku, Asuu, EBpornbl 1 Amepuku. B
paMKax BBICTaBKH COTPYAHHMKH areHTCTBAa MpoBeiH Oosiee 35 BCTpey, yYACTHUKH KOTOPBIX ObUIH
IPOMH(MOPMHUPOBAHBI O TYPUCTUYECKOM IOTEHIIHAJIE 0OCBOOOXKIEHHOI0 0T OKKynanuu Kapadaxckoro
pEeruoHa, 0 TOM, YTO TOCJI€ COOTBETCTBYIOIIMX MEp OH OyAET BKJIIOYEH B HOBBIE TYPHCTHYECKHE
necTuHanuu. Ha ceropssiHuii IEeHb y)Ke€ BENETCs IMOArOTOBKA MEPBBIX I'MIOB JJIsl OpPraHU3aLUU
TypoB 1o KapaGaxckoMy pernoHy Ha BBICOKOM MpO(EeCCHOHAIBLHOM YpoBHE. ['ocymapcTBeHHOE
areHTCTBO IO TYPHU3MY IMOIATrOTOBWIO DPEKIAMHBIE DPOJIMKH, M YXKE€ IIOKa3aHbl IIEPBbIE U3 HHX,
nocsieHHble ['y6ansl n 3anruiany, a B Oimxkaiiiee BpeMsi OyeT MpeaCTaBIeH BUACOKOHTEHT O
noctonpumedarenbHocTax [ymm, Kans6amxkapa, Argama u 1pyrux ocBOOOXKIEHHBIX OT OKKYHaIUK
parioHOB.

HemanoBakHO OTMETHTH TOT (PAaKT, YTO BBICTABOYHBIC ILJIOUIAJIKH, TOPrOBbIE JAOMa U
MHOTOYHCIICHHBIE (OPYMBI, MPOXOAMBIINE BCE IOCIEAHUE TOABI C YYaCTHEM MpPEICTaBUTEICH
Ou3Heca, [0 TPAJUIMU ChI'PAId CEPbE3HYIO POJIb B YCUJICHUM MHTErPAllMM HAIUX YKCIOPTEPOB U
cBsizell Mexay crpaHamu. JluBepcuuKkanus OTEYECTBEHHOH SKOHOMHKH OT YTJIIEBOIAOPOIHOM
3aBHCUMOCTH, 00ecrieueHre yCTOMYMBOIO Pa3BUTHS HEHE(TAHOTO CEKTOpa U PErMOHOB, YIydllleHHe
MHPPACTPYKTYPHI M COLMAIBHBIX YCIYT — BCE 3TH LEJIN KPACHON HHUTBHIO MPOXOJAT B KIFOYEBBIX
JOKYMEHTax 10 JOCTHKEHHUIO POCTa U Pa3BUTHUS B permoHax crpansl. Ho rmaBHOe B 3TOM IUIaHe,
KOHEYHO €, HE MPOCTO KOHCTATalusl KJIIOUYEBBIX 33]a4, @ METOJUYHOE JOCTUKEHHUE ITOCTABIEHHBIX
nesnedt. Hago oTMeTuTh, 4To pe3ysabTaThl pa3BUTHS HE 3aBUCSIIUX OT HE(TH OTpaciiell HapOJHOI0
X03sicTBa MO>KHO HaOJII0aTh B [I0OKA3aTeNAX PACTYIIEro HEYIIeBOJOPOJIHOIO SKCIIOPTA U TEKYILUN
roJl B 3TOM CMBICJIE HE CTaJl UCKIIOYCHUEM.

Jlo 2023 rona 4yucio MPHUE3XAOIMMX B HAIly CTpaHy MHOCTPAHHBIX TOCTEH IUIAHUPYETCS
YBEJIMUUTH BIIBOE. Takoe 3asBiIeHUE IPO3BYYAIO B paMKax MPOIIEIICH HAKaHYHE B CTOJIULE IEPBOU
['enepanbHoit AccamOien AzepOaiipkanckon Accoruaiuu oTeneid. Takum oOpa3oM, B Orkaiiiime
TOJIbl 0KUIAI0TCS CEPHE3HBIE IIOJBUKKHU B JIOCTHKEHUU KIIIOUEBOM 1161, HAIIPAaBJIEHHON HAa pa3BUTHE
MIPUOPUTETHOHN c(epbl IKOHOMUKHU, MOCKOIbKY A3epOaiijkaH MpeBpallaeTcsl B IPUBJIEKATEIbHOE
TypucTHYECKOE HarpaBieHne. Hao oTMETUTB, 4TO Ha NOJISAX IPOIIEIIIET0 MEPOIIPUATHS 3aTPOHYTHI
aKTyaJlbHbI€ BOMPOCHI, KacaroIlUecss HACTOSIIET0 U MEPCHEeKTUB pocTa cepbl rOCTENPUUMCTBA B
CBETE LICJIEH U HANPABIICHUN CTPATETUH PA3BUTUS 3TOW BakHeHIen orpaciu. IIpu osToM usBecTHoO,
YTO TPOTrpecc TYPUCTUUYECKOW OTpaciyd TOJAPa3yMeBAaeT pa3BUTHE [0 JIEBATH KJIHOYEBBIM
HaNpaBJICHUSAM - 3TO HAKOIUIEHHUE OMbITa, 00pa3oBaHue B cepe Typu3Ma, UHHOBAIIMH U TEXHOJIOTHH,
OpeH0Bas MOJIUTUKA, MAPKETUHT U JIpYTHE.

Cdepa Typuszma paccMaTpuBaeTcss y HAaC Ha TOCYAApCTBEHHOM YPOBHE KakK MPHOPUTETHAs
0Tpaciib 5KOHOMHKHU. [ TaBHas cTpaTerus rocyJapcTBa Ha IaHHBIN epuol - pa3BUTHE IPUOPUTETHBIX
oTpacieil SKOHOMHUKH, HEHEPTSIHOTO CEKTOpa - MPEeXkJIe BCEro 3TO TypU3M H CEIbCKOE XO3SUCTBO.
OnHako Ha/J0 MOHMMAaTh, YTO TOCTUHUYHAs cepa SBISETCS CTPATETHYECKON W IpHBs3aHa K
Pa3BUTHIO B CTpaHE JEJIOBON aKTUBHOCTH C Y4ETOM 00beMa BbITyCKa TOBApPOB U OKa3aHMs yciyr. U
C ATOM TOuKHW 3peHHst Accoruanus oteneil AszepOaiikana craHeT MIaTGOpPMOH, 00beTUHSIIOIIEH
Mpe/iCTaBUTENeN 3TON cephl Ui PEelIeHUs] KIIUEBbIX 3a/1a4, CTOALIUX CErOAHS Mepesl OTpaciblo.
Takum oOpa3oM, HOBas opraHuszalus OyAeT CHOCOOCTBOBaTH INPOrpeccy B BaKHOW cdepe c
MYJIbTUIUITMKATUBHBIM 3 (HeKTOM.

KcraTtu, ganHblif mpoliecc MOXKHO YBSI3aTh C 3apyOEKHBIM OIBITOM, BIMSIOIIUM Ha MECTHBIE
peasiun W TeHAeHUUMH B cdepe Typusma. Heobxoaumo Takxke ykazaTb, 4YTO Haumbosee
IIPUBJIEKATENBHBIMU I TOCTEM CTpaHbl M MECTHBIX >KUTEJIEH SIBISAIOTCA NPUPOIHBIE MCTOYHUKU
Azepbaiixana, KOTOpble 00J1aJal0T BHICOKOW IIEHHOCTBIO M MOJIB3YIOTCS MOMYJSPHOCTHIO BO BCEM
MHUpe. DTO 00CTOATENHCTBO OKA3bIBAET HEMTOCPEICTBEHHOE BIMSHUE HA POCT JI0JIM TypU3Ma B 00IIeM
BBII ctpanbl, uro B A3zepOailimkaHe (QYHKIIMOHUPYIOT OaJbHEOJOTUUYECKHE, KIMMAaTUYECKHE,
KypopThl C Jje4eOHOW Tps3pio M Hadramanckoil HedTbhio. K OanbHEOIOTHUECKUM KypopTam
OTHOCATCS, BOCHOBHOM, KypOPTBHI, HCITOJIb3YIOIINE IPUPOJHBIE MUHEpalIbHbIE BOJIBL. [10 pecyOnuke
HacuuThiBaeTcs Oomnee 1500 MCTOYHHMKOB MMHEPAJIbHBIX M TEPMAIbHBIX BOJ, YETBIPE IPA3EBBIX
ByJIKaHa, OpeK4Ms KOTOpBIX OOJanaer Jie4eOHbIMH CBOWCTBAMM, M OAMH OCHOBHOH HCTOYHHUK
neuebHoil HegTH. Hambonee neHHBIE MUHEpalbHbIE BOJBI pacnoioxeHbl B ['amaantsi, HcTucy,
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Nnucy, Memacy, Typuicy, bagamisl, Cupa0, Baiixup, Haxamkup, Hap3an u np. pernonax.

AzepOaiiypkan — cTpaHa JpeBHEH KyIbTypbl W Tpaguluid. AszepOaii/pKaHCKH Hapof,
ABJIIOIIMICA OJHUM U3 HauOosiee JPEeBHUX HApPOAOB MHUPA, IO MpaBy TOPAMUTCA CBOUMHU
HCTOPUYECKMMU IaMATHUKAMU MAaT€pHaIbHOM KyJIbTYpbI, CBOEH OOraToi IMTEpaTypoil, ICKyCCTBOM
Y MY3BIKaJIbHOU KYJIBTYPOH.

K Tomy xe BaxxHO OTMeTuTh, uTo IIpesunent AzepOaiiaxana Minpxam Anues nogmnucai ykas o
HOBOM [ICJICHHM DKOHOMHYECKMX paloHOB cTpaHbl. HoBoe nenenue npegycmarpusaer 14
SKOHOMMYECKHUX paiioHoB BMecTo 10 cymectBytonmx. CormacHo yka3zy Mpe3HJieHTa B
AzepOaiipkaHe HMMEIOTCS CIASAYIIIHEe SKOHOMUYECKHe paioHbl: bakuHckuii, HaxubiBaHCKHIA,
Abmepon-Xei3eiHckui, ['opHubiii [lupBan, ['stamka-/lamkecan, Kapabaxckuii, ['azax-ToBy3ckuid,
['y6a-Xaumasckuii, Jlenkopanb-Acrapunckuid, [lenTpanbapiii Apan, Munb-Myranbckui, [lleku-
3aratanbckuil, Bocrounsiit 3anresyp, [llnpean-CanbsHCKUM.

Hano ormeruts, uTto cymecTByroummil norenuan Kapabaxckoro sKOHOMHUYECKOTo paioHa,
00BEM CBIPHEBBIX M IMPUPOTHBIX PECYPCOB U TUIOOPOIHBIX 3€MENIb YBEITUYUT MPOU3BOJICTBO B ATHX
paifoHax, 4TO, B CBOIO Ouepeib, NPUBEACT K Pa3BUTHI0 SKOHOMHUYECKUX paiioHoB Kapabaxa u
BocTtouHoro 3anresypa, a TakKe IOCIYXHUT OTKPBITHIO HOBBIX pab04YMX MECT U COOTBETCTBYIOIE
JaCT CTPEMUTENBHBIM KOHOMHYECKMM pOCT. 31€Ch TaKK€ BAXKHO 3aMETHTh, 4TO Bocrouno-
3aHre3ypCcKuil SJKOHOMHYECKH pailoH HMEET 0c000€e CTPATETNIECKOe, IKOHOMHYECKOE, a TTITABHOE —
ucropudeckoe 3HaueHue. K tomy ke BocTouHblii 3aHresyp Takke BaXX€H C TOYKH 3pPEHUS
WCIOJIb30BAaHUS U PACUIMPEHUSI IKOHOMUYECKOTO ITOTEHIINAJIa PErHOHA.

Hcxons wu3 BelmeckazaHHoOro, KapabGaxckuil SKOHOMHUYECKMH pPallOH HMEET Cephe3HbIN
IIPOMBIILIEHHBIN, TYPUCTHYECKUI U CEIbCKOXO3SIMCTBEHHBIN OTEHIIHAI

VHHOBaTHBHBIEC HOBILIECTBA HALIEJIEHBI HA CUCTEMHBIN U IPOIPaMMHBIN TOAXO0 K COLIUAIIBHO -
SKOHOMMYECKOMY pa3BUTHIO CTpaHbl. HaznexHas mpooBoIbCTBEHHAs! O€30MaCHOCTh CTPaHbl OyAUT
IIPUYMHOJK€HA, a 3HA4YUT, YTO BOCCTAHOBJIEHUE MEXIYHApOAHBIX KOMMYHMKAIMil MPHUBENET K
JUHAMHYHOMY pa3BUTHIO peruoHoB. HeoOxoaumo oTMeTuTh TOT (DaKT, 4YTO JIOTUCTHYECKHE
TPaHCIIOPTHBIE Y3JIbl PETMOHA IMPUYMHOKAT SKCHOPTHBIM MOTEHUMan crpaHbl. dDopMupoBaHHE
TpaHCHOPTHBIX KopuaopoB BocTok-3anan u Cesep-tOr ecth TOMY CBUAETENBCTBO.

BaxHbIM  ycloBMEM — INOCTYNATeNbHOTO  Pa3sBUTHS ~ PETHMOHAIBHBIX  BUAOB  cepsl
roCTENPUMMCTBA HA  CErONHSAUIHMN  JeHb  crajgo  nepeopmupoBaHue  MoTpeOHOCTEN
03/I0pPOBUTEIBHOIO TypHU3Ma, MOJepKaHNe HAMETUBIIErocs Iporpecca B cpepe 3uMHEro TypusMma,
CO3/1aHH€ MapUIPyTOB KYJIbTYPHOT'O HallpaBJIeHMUs], a TAKXKE MOJAepHkKKa 1e10Boro TypusMa. Kak yxe
ropopwiocb, K 2023 romy 4YHMCIO TYpUCTOB YBEIWYMTCA BJABOE - 3TO IUIAHUPYETCS Ha
roCy/1lapCTBEHHOM YpPOBHE, IIOCKOJIbKY OJIHA U3 LEHTPaIbHBIX 3a/1a4 - IPEeBpaTUTh A3epOaiiikaH B
YCIIELTHOE TYPUCTUYECKOE TPOCTPAHCTBO.

Benp, kak MblI 3HaeM, B IEpUOJI MAaHAEMUU UMEHHO cdepa rocTenpurUMCTBa MPUHIIA Ha ceOs
MEepBBIA U OCHOBHOM yiap, OIIYIIaOCh CHHYKEHHUE JI0X0A0B CyOBEKTOB 3TOro 6usHeca. [{iist 60pb0sbI
C IIOCIIEACTBUSMM MAHJIEMUU CETOAHS IPOBOANUTCS MHOTOCTOPOHHEE COTPYIHUYECTBO, B TOM YHCIIE
U B paMKaX MEXKIYHAapOJHBIX HSKOHOMHUYECKHUX OTHOIIEHUN, YTO B TOCIEAYIOIIEM OKaXeT
MO3UTHUBHOE BIIMSIHUE HA TypuUcTHUecKui cekrop. [locne manaemuu cdepa roctenpuumcTa Oyaer
pa3BUBaThCS, OMHUPAsACh HA BBICOKUNA YpPOBEHb JOCTHUTHYTHIX IOIBMKEK. A 3TO COBpPEMEHHas
UHOQPACTPYKTYpa W HWHBECTUIMM, BKIaabIBaeMble cerofns B KapaOaxckuil perumoH, Kcrary,
MMEIOIINI Cepbe3HbIM TYPUCTHUECKUI MOTEHINAN, 3aKJIFOYAOIIMICS B IPUPOJHBIX U KYJIbTYPHBIX
pecypcax aToro kpas. MoJepHu3anus, peKOHCTPYKIUS M TUBEpCU(UKALUST SKOHOMUKH — BCE 3TO
TaK)Xe OKa)kKeT MO3UTUBHOE BIUSHUE HAa CEKTOP TypU3Ma.

3aKiro4eHne

Takum oOpa3om, TypucTHYeCKHi mMoTeHInan KapabaxCkoro pernoHa OTKPBHIBAET HOBBIC
BO3MOXKHOCTH Ui DPa3BUTUs cQepbl TOCTepUMMCTBAa B AsepOaiimkane. Tem Oomee, uTO
BO3POXKJIEHUIO OCBOOOXKJEHHBIX TEPPUTOpUI ynensercss oco0oe BHMMaHUE, a 4YacTHblE U
rOCy/lapCTBEHHbIE WHBECTULIUU MPUAATYT CEPbE3HBIM HMIIYJbC PpA3BUTHIO HAIIMX 3EMEIb.
[IpuBneueHne 4YaCTHBIX HHBECTOPOB K PEIHICHHUIO OOILMECTBEHHO 3HAYMMBIX 337a4 YCKOPHT
peanu3aiuio J0Ir0CPOYHbIX MTPOEKTOB MyOInuHOM HH(pacTpykTypsl. B Azepbaiimkane aeiicTByer
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nopsanka 600 3aBeneHUWH TOCTUHUYHOIO THUIA, pa3BUTAa peKpealoHHas WHApacTpykTypa u
BO3POCIINI BHYTPEHHHI CIIPOC BO3BIMEI OOJBIIOE 3HAYCHHE IS PA3BUTUS HAIIETO TYpPU3Ma, YTO
TOXKE IIO3UTUBHO BIHAET Ha CTaTUCTUKY. COOTBETCTBEHHO, YCHUJIWICA CIPOC B CErMEHTE
PETHOHAIBHBIX 30H OTJbIXA, OTEJICH, TAHCHOHATOB — HIMEHHO 3/1€Ch HAOJIFO1aeTCsl HATUIBIB TOCTEH.

Cnucok Jureparypsl:

. https://zerkalo.az/v-azerbajdzhane-sozdany-novye-ekonomicheskie-rajony-ukaz-prezidenta/

. https://kaspiy.az/news.php?id=94168#.YTssS1UzaM8

. https://azerforum.com/az/pozitivnyy-trend-s-nachala-goda-vyros-eksport-neneftyanoy-produkcii
. https://ibn.idsi.md/vizualizare_articol/135038
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ELABORATION OF THE ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
STRATEGY OF THE PUBLIC INSTITUTION ,,TELERADIO-MOLDOVA"
COMPANY

PREMISELE IMPLEMENTARII STRATEGIEI DE COMUNICARE
ORGANIZATIONALA LA INSTITUTIA PUBLICA COMPANIA
» TELERADIO-MOLDOVA”

Tatiana MUNTEANU, Dr., conf.univ.
Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Abstract: The strategy of organizational communication includes all the methods of
communication available to a company, in all its directions. It is to be carried out within the
communication department, but requires the collaboration of all the other departments. The company
is reaching out to a wide audience. This does not mean ,,selling” its products or brands, but promoting
the organization both for its employees (internal communication) and for all economic, social and
political agents (external communication). The strategy of communication in an organization is
global, within it being found every type of communication. However, its elaboration must take into
account, first of all, the realities of the external environment, the organizational system, the tasks and
the objectives of the company. This article provides a contextual analysis that allows to identify the
main needs in terms of organizational communication of the national public media service provider
,» Teleradio-Moldova". Consequently, a number of objectives are defined for external and internal
communication. A series of actions are also proposed that would contribute to the realization of the
corporate preparation for the successful implementation of the communication strategy.

Cuvinte cheie: strategie, comunicare, obiective, plan de actiuni, industria media, angajati,
public, cultura corporativa.

Introducere

Comunicarea in cadrul intreprinderii ocupd un rol important in dezvoltarea acesteia. O
comunicare eficienta in intreprindere inseamna un flux mare de informatie, dar la fel si o viteza mare
de transmitere a acesteia, ceea ce permite livrarea informatiei cat mai rapid catre utilizatorul final,
aceasta permite solutionarea rapidd a problemelor care apar zi de zi in activitatea intreprinderii.
Companiile care reusesc s implementeze strategii de comunicare bine gandite si adaptate mediului
in care activeaza au sanse mai mari de succes.

Acest studiu a fost elaborat in baza Proiectul Consiliului Europei ,,Promovarea standardelor
europene in reglementarea domeniului audiovizualului din Republica Moldova”, pentru analiza au
fost folosite date statistice prezentate de experti interni si internationali, date interne oferite de IP
Compania ,,Teleradio-Moldova” (TRM), precum si rezultatele Sondajului ,,Barometrul de satisfactie
a angajatilor In cadrul TRM?”, care s-a petrecut in perioada iulie 2021.

Pentru elaborarea unei strategii cat mai orientate a fost propusa efectuarea unei analize pe
urmatoarele domenii: analiza tendintelor dezvoltarii petii media din Republica Moldova; analiza
industriei media; analiza pozitiet TRM pe piata media; analiza rezultatelor sondajului Barometrul de
satisfactie a angajatilor TRM.

In urma efectudrii unei analize ample a mediului intern si extern in care activeazi compania au
post identificate aspectele cheie de care trebuie sa se tind cont la elaborarea strategiei, de asemenea
au fost schitate principalele directii strategice in comunicarea organizationald a furnizorului public
de servicii media din Republica Moldova.
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Tendintele dezvoltarii petii media din Republica Moldova

Pentru elaborarea unei strategii de comunicare organizationald de succes, mai intai de toate,
este necesar de a analiza situatia actuala a pietei media in Republica Moldova si a intelege locul pe
care il ocupa TRM pe aceasta piata.

Analiza in cauza a identificat o serie de tendinte care conditioneaza proiectarea noilor strategii
de comunicare externa si internd pentru furnizorul public de servicii media si care vor modela
implementarea si vor conditiona probabilitatea de succes.

Principalele tendinte care au fost reliefate privind dezvoltarea pietei media sunt:

» Schimbari recente semnificative in peisajul politic, cu partide pro-europene care au luat locul

partidelor pro-ruse la presedintia si in Parlamentul tarii.

Tara este supusd unor influente geopolitice foarte puternice: Federatia Rusd, pe de o parte,
Romania (si Uniunea Europeand), pe de alta parte, plus Ucraina.

Ca urmare, tara este, de asemenea, scena unor razboaie informationale frecvente, propaganda
rusa jucand un rol important in opinia publica.

Limba roméana este limba nationald, desi rusa este limba principala pentru aproximativ 15% din
populatie si este inteleasd si utilizatd pe scara larga.

Tara are mai multe minoritéti, in special gagauzii - In mod traditional pro-rusi si cu un nivel
ridicat de autonomie, dar si ucrainenii, bulgarii si romii. Ca urmare, Moldova prezinta o
fragmentare lingvistica si sociala care trebuie luatd in considerare.

» Existd o concentrare a puterii economice si politice in mainile unui grup restrans de persoane
care exercitd influenta asupra Parlamentului, partidelor politice, administratiei de stat, politiei,
sistemului judiciar si mass-media.

» Populatia moldoveneasca este in scadere si imbatranita din cauza scaderii ratei natalitatii si a
unei rate de emigrare pe scard larga, una dintre cele mai mari din lume. Proiectiile demografice
prevad o scadere suplimentara a populatiei, pana la 8,5 % pana in 2025 (FMI, 2021).

» Cea mai mare parte a populatiei trdieste inca in zonele rurale.

» Moldova este una dintre tarile europene cu cel mai mic PIB pe cap de locuitor, de doar 3 834
EUR (FMI, 2021), in ciuda progreselor notabile in materie de bunastare din ultimele doua
decenii, care s-au tradus prin reducerea saraciei si imbunatatirea indicatorilor macroeconomici.
Tendintele de dezvoltare a pietei media din Republica Moldova impune furnizorii de servicii

media sd se adreseze unei societati puternic polarizate si fragmentate din cauza unor factori politici,
culturali, lingvistici, geografici si sociali.

Reiesind din cele mentionate mai sus conchidem ca la elaborarea strategiei de comunicare se
va tine cont de urmatoarele aspecte:

» Strategia de comunicare a TRM ar trebui sa ia in considerare multiplicitatea grupurilor tinta
carora trebuie sd li se adreseze, tinand cont de nevoile, atitudinile si accesul la utilizarea
informatiilor diferite ale acestora.

» Acest lucru poate necesita o mare varietate de mesaje si de canale de distributie pentru a asigura
0 acoperire si o eficacitate adecvate.

» Crearea unei naratiuni convingatoare si semnificative pentru toate grupurile sociale reprezinta
o adevarata provocare.

» TRM ar putea lua in considerare orientarea catre diaspora moldoveneascd ca o investitie in
relevanta, in furnizarea de servicii publice si In propria sa durabilitate.

vV V V¥V V¥V

Analiza industriei media din Republica Moldova
Principalele tendinte care au fost reliefate privind dezvoltarea industriei media sunt:

» Industria si consumul de mass-media din Moldova reflecta fragmentarea sociala si lingvistica
care caracterizeaza tara, cu o polarizare puternica a presei nationale Intre pro-europeni si pro-
rusi.

» Mass-media moldoveneasca este vazuta ca fiind partizana, data fiind legatura lor directa sau
indirecta cu politicienii (BBC Monitoring, 2019; IREX, 2019).
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» Industria media din Moldova este puternic influentata de mass-media straine, in special de cea
rusd, dar si de cea romana si ucraineana. In timp ce acest lucru permite deservirea tuturor
comunitatilor, el fragmenteaza, de asemenea, sfera publicd nationala.

» Toate minoritatile au acces la mass-media in propria lor limba.

» Libertatea de exprimare prin pluralismul extern este garantatd, dar cu greu prin pluralismul
intern.

» Reglementarea mass-media este formal in conformitate cu standardele internationale, dar
aplicarea acesteia este considerata defectuoasd de catre organismele internationale (IREX,
2019).

» Mass-media nationale sufera de precaritate manageriala si tehnologica. Ca urmare, acestea sunt
percepute de catre public ca oferind o calitate tehnica inferioara in comparatie cu mass-media
strdine, care sunt disponibile in mare masura.

» Televiziunea (58% din populatie o utilizeaza zilnic) si, din ce in ce mai mult, retelele sociale
(42%) sunt cele mai utilizate surse media pentru stiri, fapt reflectat si in nivelurile de incredere
in diferitele tipuri de mijloace de informare, televiziunea fiind cea mai de Incredere pentru 46%
din populatie, iar retelele sociale pentru 19% (Magenta Consulting, 2020).

» Piata de radio din Republica Moldova prezinta o situatie de stagnare, cu un consum limitat in
comparatie cu alte piete europene. Doar 3% dintre cetateni asculta radioul ca sursa principala
de stiri (Magenta Consulting, 2020).

» Multe posturi de radio, inclusiv unele dintre cele mai populare, sunt rusesti (Magenta
Consulting, 2020).

> In timp ce pentru televiziune si internet este bine stabilit, in Moldova nu exista un sistem de
masurare a consumului pentru radio.

Generalizand cele analizate putem spune ca, industria media din Republica Moldova reproduce
fragmentarea sociala care caracterizeaza tara. Actorii media joaca un rol polarizator in societatea
moldoveneascd. Desi mass-media moldoveneasca cunoaste preferintele publicului local, ea este in
mod clar in urma mass-mediei strdine in ceea ce priveste calitatea continutului, tehnologia si
managementul. Piata media din Republica Moldova este puternic influentata si constransa de pietele
vecine mai puternice.

Aceastd analizd ne da posibilitatea sd punctdm cateva priorititi in elaborarea strategiei de
comunicare:

» TRM are o mare oportunitate pe care trebuie sa o valorifice: sd joace un rol de coeziune si
unificare a societatii moldovenesti.

» Fragmentarea societatii este o provocare majora pentru TRM atunci cand incearca sa obtina o
acoperire universala in ceea ce priveste portofoliul sau de servicii.

» Avand in vedere concurenta puternicd cu care se confruntd, TRM trebuie sa gaseasca o
modalitate de a defini si de a comunica in mod eficient unicitatea si valoarea sa pentru poporul
sau si, prin urmare, de a-si consolida pozitia.

Analiza pozitiei Teleradio Moldova:
» TRM detine o pozitie foarte competitivd in domeniul stirilor TV (35% din audienta
saptamanald, al treilea jucdtor de pe piatd), care constituie principala sa ofertd, principalul sdu
contact cu publicul si unde detine o cotd mai mare de incredere (13% o mentioneaza ca fiind
cea mai de incredere sursa de stiri si evenimente politice) (Magenta Consulting, 2020).
Strategia de programare a celui de-al doilea canal nu este bine definita, deoarece se bazeaza in
principal pe retransmiterea continutului de pe primul canal.
TRM nu este competitiva dincolo de stiri, avand o capacitate redusa de a investi in programe
interne, productii comandate sau achizitii de la terti.
In timp ce radioul TRM are o pozitie competitivd pe piati, operatiunile sale de internet au
performante slabe, cu o acoperire saptdmanala de 1% (Magenta Consulting, 2020).
Audienta TRM include in principal grupuri mai in vArsti situate in zonele rurale. In mod
paradoxal, aceste audiente pot fi insuficient deservite, deoarece stirile se concentreaza in mare
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masurd pe discutiile politice la nivel national, cu o acoperire redusd a stirilor locale (EBU,
2020).

Publicul tanar este insuficient deservit de TRM, in ciuda canalului sdu de radio pentru tineret,
care nu poate fi ascultat pe cale terestra in capitald, unde locuieste principala sa tinta.

In prezent, TRM nu utilizeaza datele de audienta disponibile pentru a-si imbunatati strategiile
de productie si distributie a continutului.

TRM este bine gestionat din punct de vedere financiar. In ultimii cativa ani, a reusit si genereze
un excedent continuu.

Intrucat 95% din finantarea TRM provine de la bugetul de stat, aceasta este relativ stabila. Cu
toate acestea, cele aproximativ 7 milioane EUR pe care le primeste sunt in mod clar insuficiente
pentru a-si indeplini rolul n mod adecvat.

Forta de munca a TRM a fost redusa cu 12% 1n ultimii 5 ani (date interne).

Cea mai mare parte a cheltuielilor TRM este alocata programarii si este distribuitd dupd cum
urmeaza: TV 55%, radio 28%, altele 17%, inclusiv oferta online (date interne).

Compania dispune de o strategie corporativa, dar implementarea acesteia a fost Intarziata din
cauza unor probleme manageriale si organizationale.

Departamentele TV, radio si internet ale TRM functioneaza independent, fara sinergii intre
echipele de management sau de productie.

In cadrul diviziei de stiri, procesele sunt departe de a fi optime, iar potentialul de sinergie este
inca neexploatat. Acest lucru a dus la lansarea unui proiect de creare a unei redactii comune
pentru departamentele TV, radio si multimedia.

» TRM sufera de probleme structurale, organizatorice, de cultura corporativa si de management
mostenite care impiedicd compania sd se dezvolte in functie de evolutia pietei si de nevoile
cetatenilor (EBU, 2020).

» Procesele de achizitie si de angajare par a fi destul de greoaie si limiteaza competitivitatea TRM.
In urma analizei pozitiei pe piati a IP Compania Teleradio- Moldova putem concluziona c,

TRM joacd un rol de lider in furnizarea de stiri TV si de servicii radio, dar performanta sa in alte
domenii este slaba din cauza limitdrilor sale in ceea ce priveste oferirea de continut atractiv. TRM
suferd de probleme legate de mostenire, de management si de cultura care 1i submineaza capacitatea
de dezvoltare.

Tinta stabilita la acest capitol - consolidarea in continuare a departamentelor de stiri.

Fiind o functie de baza a serviciului public de media, puterea TRM in domeniul stirilor trebuie
sd mentind o pozitie semnificativa si in continuare. Initiativa de a concentra departamentele de stiri
TV, radio s1 Multimedia intr-o locatie va duce la efecte de sinergie intre echipele si v-a creste
productivitatea.

vV V VYV V¥V
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Analiza viziunii angajatilor

Un rol important in elaborarea strategiei de comunicare 1l are si luarea in consideratie a viziunii
angajatilor companiei. In perioada iulie 2021 a fost realizat un sondaj ,,Barometrul de satisfactie a
angajatilor in cadrul TRM” . In urma analizei acestui sondaj au fost punctate urmatoarele aspecte:

» Marea majoritate a respondentilor au constatat ca pot sa se adreseze sefului nemijlocit atunci
cand apare o situatie complicata sau problema.

» 74% din respondenti au mentionat ca relatiile intre colegi sunt bune dar uneori apar conflicte
din cauza necoordonarii cu colegii din alte unitati (sectii, departamente, etc).

» 52% din respondenti au mentionat ca nu au fost informati despre cele mai importante obiective
ale companiei pentru acest an.

» Majoritatea respondentilor isi doresc sa interactioneze mai des cu colegii prin intermediul
spatiilor de odihna in incinta oficiului.

In urma analizei s-a constatat ci, desi existd o comunicare atit pe verticala cat si pe orizontala,
in unele cazuri apar neintelegeri si conflicte cu colegii din alte unitati deoarece informatia poate
ajunge cu intarziere sau poate fi perceputd in mod eronat. Angajatii nu sunt suficient informati privind
directiile de dezvoltare a TRM.
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Drept obiectiv la acest capitol ar fi crearea spatiilor de comunicare (fizice si on-line) care ar
imbunatati atdt comunicarea formala cat si cea informala.

In urma celor analizate putem conchide ca TRM trebuie si abordeze de urgenta un proces de
dezvoltare corporativi. In caz contrar, punerea in aplicare a recomandarilor propuse in strategie nu
va fi posibild si nici nu va da rezultatele asteptate. Atingerea unui statut de ,,pregatire corporativa”
este primul pas care trebuie facut de TRM.

Strategia de comunicare in cadrul ip compania ,, Teleradio-Moldova”

Avand 1n vedere contextul societal din Republica Moldova, starea industriei media si, In special,
caracteristicile si situatia operationald a TRM, precum si tindnd cont de parerile angajatilor a fost
schitate directiile unei strategii de comunicare externa si interna la IP Compania Teleradio Moldova.
Strategia elaborata nu este una traditionala, deoarece nu se concentreaza pe elaborarea unui plan de
actiune detaliat cu privire la mesajele care trebuie Impartasite, la mixul de media care trebuie utilizat
sau la bugetul care trebuie alocat pentru a implementa o campanie traditionald de comunicare
corporativa sau de consolidare a reputatiei.

Scopul strategiei de comunicare consta in pozitionarea TRM ca o organizatie apreciatd si
valoroasa pentru Republica Moldova si cetatenii sdi precum si in imbunatatirea relatiilor
interpersonale din cadrul companieli.

Obiectivele strategiei de comunicare vor include:

1. Pregitirea corporativa - atingerea nivelului necesar de pregatire a Intreprinderii pentru
lansarea si gestionarea strategiei de comunicare propusa.

2. Noua cultura corporativa si naratiune a TRM - lansarea dezvoltarii unei noi culturi
corporative, crearea unei noi naratiuni corporative, subliniind relevanta si valoarea sa pentru
societatea si cetatenii Republicii Moldova, precum si principalele succese ale companiei.

3. Relansarea comunicarii interne a TRM - conceperea si punerea in aplicare a unui nou plan

de actiune de comunicare interna pentru TRM.

Cresterea perceptiei publice - Imbunatatirea perceptiei TRM de cétre cetatenii moldoveni.
Consolidarea pozitiei pe piata a TRM - consolidarea pozitieit TRM in ecosistemul mediatic
si politic din Republica Moldova.

Analizand circumstantele contextuale cu care se confruntd TRM consideram ca, inainte de a
lansa orice strategie de comunicare, TRM are nevoie de o anumita dezvoltare corporativa, care ar
trebui sa permita organizatiei sa lanseze si sa gestioneze eficient strategia de comunicare.

In al doilea rand, s-a stabilit ¢4, inainte de a comunica cu publicul, cu autoritatile sau cu orice
alta parte interesati, TRM are nevoie de o descriere amanuntiti a sa. In prezent, o astfel de descriere
nu existd, cel putin intr-un mod coerent, structurat si recunoscut.

In al treilea rand, este nevoie de definirea unui scop clar si puternic pentru strategie.

ok~

Concluzie

O strategie bunad este un cadru care sa permita si sa faciliteze luarea deciziilor, definirea
angajamentelor si articularea planurilor de actiune pentru a atinge in mod eficient un scop.

De fapt, multe strategii corporative esueaza pentru ca se concentreaza mai degraba pe planul de
actiune decat pe premisele si ipotezele de baza, pe definirea unui scop si pe setul de decizii si
angajamente necesare pentru a reusi. Atunci cand se Intdmpld acest lucru, deoarece planurile de
actiune tind si fie usor influentate de schimbarile contextuale, strategia derapeazi rapid. In schimb,
atunci cand accentul se pune pe scop, pe obiective, pe deciziile care trebuie luate, pe implicatiile
acestora si pe angajamentele care rezulta, atunci strategiile functioneaza ca niste cadre generale care
ghideaza in mod eficient conducerea si personalul, de asemenea, in medii in schimbare. Prin urmare
strategiile nu sunt planuri de actiune, ci un set de decizii coerente care definesc si ghideaza un curs
de actiuni.

Implementarea strategiei de comunicare, atingerea obiectivelor recomandate si a realizarilor
cheie de dezvoltare va conduce la o legaturd mai puternica intre TRM, societatea si industria media
din Republica Moldova. In opinia noastra, acest lucru este esential pentru a aduce organizatia intr-0
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pozitie si o conditie mai bund 1n cdutarea unui viitor mai durabil si pentru a deveni un bun valoros
pentru Republica Moldova.
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RESOURCE MANAGEMENT AND ADMINISTRATION SYSTEMS —
COMPETITIVE AND SUSTAINABLE TOOLS

SISTEME DE MANAGEMENT SI ADMINISTRARE A RESURSELOR —
INSTRUMENTE EFICIENTE SPRE COMPETITIVITATE SI
SUSTENABILITATE

Lidia SURDU
Technical University of Moldova, Republic of Moldova

Abstract: The Enterprise Resource Planning system is the important software tool that
facilitates the integration of all information in an organization into a single platform. In last year’s
many enterprises felt the need to implement a new and competitive tools and solutions for their
successful activity. They have compared their technical requirements to modern software and decided
that a new investment is needed.

Any inefficiency in the operational processes is reflected, sooner or later, in the financial. The
purpose of ERP is to ensure the transparency of data within an organization and to facilitate access to
any type of information useful in carrying out the activity decision-making process. Overall, this
software, tools, systems and solutions improved operations process by around 30%. Also, efficiency
has increased progressively as employees were getting used to the new system and devices. It is
therefore worth investing in management tools, systems and models adjusted to economic
requirements, especially for entities with a sustainable outlook and strategic outlook development.

Keywords: business prosesses, software, 1T-tools, Enterprise Resource Planning, Warehouse
Management System, efficiency, flexibility, improvement in progress, accounting tools, decision-
making process, management of resourses.

Abstract: Sistemul de Management a Resurselor este instrumentul software de mare
importantd, care faciliteaza integrarea tuturor datelor operatiilor economic-financiare ale entitatii pe
o singura platforma. In ultimii ani multe intreprinderi de succes au simtit necesitatea implementarii
instrumentelor noi IT si a solutiilor bazate pe aceste instrumente. Oportunitatea de a dezvolta cu
success activitatea companiei depinde in mare masura de aceste solutii moderne si competitive. Unele
perspectiva si au ajuns la concluzia, ca se necesitd o noud investitie la o noud etapa de activitate.
Analistii din domeniu constata, ca orice ineficienta in procesele operationale se reflecta, mai devreme
sau mai tarziu, in financiara. Scopul ERP este asigurarea transparentei datelor in cadrul companiei si
facilitarea accesului la orice tip de informatie utila in desfasurarea procesului decizional. Sistemele
si solutiile ERP, aplicate in multele companiei ale Romaniei si altor tari vest-europene au demonstrat
eficientizarea procesului decisional cu 30%. Sistemele noi si moderne software se dovedesc a fi
instrumentele, ce se impun intr-0 companie viabila la etapa actuald de dezvoltare sustenabila.

Cuvinte-cheie: activitate de antreprenoriat, software, instrumente-IT, Managementul
Administrarea Resurselor, Sistem de Management a Stocurilor, eficienta, flexibilitate, optimizare
continud, instrumente de evidenta contabila, proces de luare a deciziilor, optimizarea resurselor.

In conditiile dezvoltarii organice a unei afaceri, in timp, se mareste echipa de lucru, creste
numarul comenzilor, creste numarul de angajati, creste numarul de parteneri — acestea vor duce
implicit la probleme in trasabilitatea produselor si operarea in timp util a comenzii de la client. In
acest context apare strangenta necesitate de a Tnlocui programul contabil de evidenta cu un program
IT mult mai sofisticat si mai eficient pentru coordonarea unor factori: procesul de producere, primirea
si Indeplinirea comenzilor, precum si operativitatea lucrului cu clientii.

ERP cu toate modulele lui ii poate furniza managerului o privire de ansamblu asupra entitatii si
intregului proces, incepand de la asigurarea cu materie primd pand la procesul de desfacere. Se
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impune si operativitatea sarcinilor de zi cu zi, iar sarcinile repetitive pot fi automatizate foarte mult,
la fel sporind operativitatea procesului.

Avand elementele cheie, managementul poate lua decizii, poate intocmi un plan de vanzari,
poate planifica un buget, etc. Pentru proprietarul entitdtii este important sa stie ,,cu cati bani produci
ceva,,. Simplu spus, proprietarul 1si doreste sa obtinad un control deplin asupra activitatii entitétii sale.

Cu ajutorul tehnologiilor avansate, investitorul poseda date mult mai elocvente si reale asupra
a ceea ce face entitatea zi cu zi:

Poate obtine si analiza anumite rapoarte obtinute din sistem

Poate schimba anumite produse in procesul de productie

Poate gestiona cu achizitii si anumiti furnizori

Poate obtine caracteristicile pietei in care activeaza sau a unei anumite zone

Poate deveni mai pregatit pentru luarea deciziilor, care vor fi mai corelate cu planurile afacerii
de viitor.

Un avantaj in plus il constituie simplitatea in instruire si aplicare. Unele costuri de instruirea
angajatilor sunt mult mai mici decat cele asteptate. Aceasta fiind un moment atractiv pentru investitor
in scopul asigurarii competitivitatii companiei.

ERP, CRM, WMS solutii, APS-solutii, TMS—solutii si alte sisteme de management asigura
flexibilitatea 1n luarea deciziilor intr-un timp extrem de scurt. Acest punct forte este important pentru
furnizarea datelor la sediul central, unde aceste decizii vor fi luate. In plus se activizeaza quantumul
vinzarilor, avand acces la monitorizarea mai eficientd a procesului. Pot fi depistate cu usurintd
problemele aparute si ce solutii pot fi applicate la rezolvarea lor. Experienta practica afirma, ca se
obtine si diminuarea retururilor de marfd in procesul de desfacere, gratie monitorizarii mai
indeaproape a procesului.

Sistemul de planificare a resurselor intreprinderii (Enterprise Resource Planning) este
instrumentul software care faciliteaza integrarea tuturor informatiilor dintr-o organizatie Intr-o
platformd unicd. Scopul ERP este sa asigure transparenta datelor in cadrul entitdtii si sa faciliteze
accesul la orice tip de informatie utila in desfasurarea activitatii.

Sistemele ERP sunt programe modulare, fiecare arie de activitate a companiei fiind acoperita
de catre o aplicatie specificd. Modulele unui sistem ERP functioneaza integrat utilizdnd o baza de
date comuna, sau pot functiona independent. Pot fi enumerate cateva categorii de module care servesc
la gestionarea cu eficienta a unei intreprinderi:

Productie: planificarea si urmarirea productiei

Gestiune: evidenta stocurilor, a furnizorilor, a platilor si incasarilor

Salarii: calculul salariilor s managementul informatiilor referitoare la personal

Contabilitate: evidenta financiar contabila

Imobilizari: evidenta mijloacelor fixe si calculul amortizarii

CRM: managementul relatiilor cu clientii

Business Intelligence: rapoarte, analize, prognose.

Managementul relatiilor cu clientii (Customer Relationships Management, CRM) este un
proces 1n care o afacere sau o organizatie isi administreaza interactiunile cu clientii, utilizdnd de obicei
analiza datelor pentru a studia cantitati mari de informatii.

Sistemele CRM colecteaza date dintr-o serie de canale de comunicare diferite, inclusiv site-ul
web al unei companii, telefon, e-mail, chat-live, materiale de marketing si, mai recent, retelele sociale.
Acestea permit companiilor sd invete mai multe despre publicul tinta si despre cum sa le raspunda
cel mai bine cerintelor, pastrand astfel clientii si stimuland cresterea vanzarilor. CRM poate fi utilizat
cu clientii din trecut, prezenti sau potentiali. Aceste sisteme cuprind conceptele, procedurile si regulile
pe care le urmeazd o corporatie atunci cand comunicd cu consumatorii sdi. Aceastd conexiune
completa acopera contactul direct cu clientii, cum ar fi operatiunile de vanzari si servicii, prognoza si
analiza modelelor $i comportamentelor consumatorilor, din perspectiva companiei. [8]

YVVYY

VVVYVYVYVYVY

92



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

Un sistem CRM de succes include:

» O colectie de date, numita depozit de date al intreprinderii (EDW), care contine informatii
despre toate tranzactiile efectuate in cadrul firmei, produsele si indicatorii de performanta al
acestora precum si alti indicatori.

» Managementul oportunitatilor care ajuta compania sa gestioneze cresterea si cererea
imprevizibila si sa implementeze un model bun de prognoza pentru a integra istoricul vanzarilor
cu proiectiile vanzarilor

» Servicii si sisteme de monitorizare a campaniilor de marketing pe mai multe retele, urmarind
analiza clientilor prin clicuri si vanzari ale clientilor.

» Un software ca serviciu (SaaS), in esenta o aplicatie web, livrata prin internet si accesata printr-
un browser web in loc sa fie instalata pe un computer local. Companiile care utilizeaza software-
ul nu il cumpara, dar platesc de obicei o taxd de abonament recurenta furnizorului de software.

» Pentru intreprinderile mici, un sistem CRM poate consta dintr-un sistem de gestionare a
contactelor care integreaza e-mailuri, documente, locuri de munca, faxuri si programare pentru
conturi individuale. Sistemele CRM disponibile pentru piete specifice (juridice, financiare) se
concentreaza frecvent pe managementul evenimentelor si pe urmadrirea relatiilor, spre deosebire
de rentabilitatea investitiei financiare (ROI). [8]

Cercetarile au descoperit ca o crestere cu 5% a retinerii clientilor, creste profiturile clientilor pe
viatd cu 50% in medie In mai multe industrii, precum si o crestere de pana la 90% in anumite industrii,
cum ar fi asigurarile. Companiile care au stapanit strategiile de relatie cu clientii au cele mai de succes
programe CRM. De exemplu, “MBNA Europe” a inregistrat o crestere anuala a profitului cu 75% din
2005. Firma investeste mult in depistarea potentialilor detindtori de carduri. Odata identificati clientii
corespunzatori, firma 1si pastreazd 97% dintre clientii profitabili. Ei implementeaza CRM prin
comercializarea produselor potrivite clientilor potriviti. Utilizarea cardurilor clientilor companiei este
cu 52% peste norma industriei, iar cheltuielile medii sunt cu 30% mai mari pe tranzactie. [6]
Sistemele CRM pot include implementarea mai multor elemente componente:

Centre de contact (Call Centers);

Centre de contact automatizate;

Retele de socializare;

Servicii bazate pe locatie;

Tranzactii business-to-business.

Cu ajutorul unui sistem informatic de tip WMS - Warehouse Management System (Sistem de
management al unui depozit) poate fi facilitata automatizarea operatiilor cu stocul si egalitatea dintre
stocul scriptic si cel faptic. [3]

Un depozit poate fi organizat 5 niveluri: zone, randuri, rafturi, polite si celule. Modul de
codificare poate fi generat automat. Se poate pune limita pe celule la nivel de volum sau se poate
merge pe principiul celulelor flexibile.

In functie de arhitectura depozitului, in urma unui proces de analiza, se selecteaza structura care
poate conduce la fluxuri eficente de operare a activitatilor specifice. Odata activat acest modul, orice
tranzactie care afecteaza depozitul respectiv, se va efectua conform parametrilor specificati. [5]

Prezentat la modul simplist, WMS este orice operatiune care necesita asezarea marfii in celule
sau culegerea marfii din celule. In functie de parametrii configurati, sistemul poate propune in mod
automat pentru intrari locatia in care se vor depozita bunurile, iar pentru iesiri locatia din care se vor
culege acestea.

Beneficiile unor entitdti in rezultatul implementarii sistemului WMS sunt:

» Cresterea spatiilor de depozitare cu 15 % ca urmare a optimizarii depozitelor pe categorii de
produse

» Cresterea productivitatii angajatilor cu 25% ptin optimizarea rutelor de deplasare ale
aprovizionarilor

» A crescut viteza de prelucrare si transmitere a datelor si a scazut procentul erorilor umane,

>

VVVYY

ajungand aproape de zero
Se obtine 100% de trasabilitate a stocurilor de la intrare pani la final
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» Sa imbunatatit acuratetea picking-ului foarte mult, iar erorile din timpul colectarii produselor

au scasut foarte mult, fiind sub 1%.

Pe masura ce activitatea companiei creste, se impune necesitatea unui control minutios al
costurilor operationale. Uneori sunt preponderente costurile de distribuire, insd cele mai complexe
raman a fi costurile de producere. Minimizarea timpului pentru distribuire spre client si detalierea
costurilor de producere raman a fi avantajul competitiv important in contextul strategiei sustenabile
al oricarei entitati, Tn conformitate cu obiectivul investitorului de a spori profitabilitate pe o perioada
de durata.

Pentru a accentua importanta unor instrumente IT eficiente vom aminti, ca orice ineficientd in
procesele operational se reflectd, mai devreme sau mai tarziu, in financiard. Deaceea se meritd
investitia in aceste instrumente de management, aceste sisteme si modele ajustate la cerintele
economice actuale, in deosebi, pentru entitatile cu o perspectiva sustenabila si dezvoltare strategica
de perspectiva.

Referinte:

1. Legea contabilitatii si raportdrii financiare nr. 287 din 15.12.2017. Disponibil pe:

http://lex.justice.md/md/373601/
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https://crmistii.com/2018/11/06/erp-si-crm-diferente/

Enterprise resource planning https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning

What is ERP? https://www.oracle.com/erp/what-is-erp/

Best ERP systems https://www.g2.com/categories/erp-systems

Studiu de caz - Implementarea ERP + BI+SFA la Binal Mob, Romaénia

https://www.youtube.com/watch?v=2A9aX_jDJzE&ab_channel=SeniorSoftware

7. Yro takoe ERP - cucrema? https://www.cleverence.ru/articles/biznes/chto-takoe-erp-sistema-prostymi-
slovami-rasshifrovka-ponyatiya-primery-i-klassifikatsiya-programmy-d/

8. CRM History: The evolution of Better Customer Service,
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PERCEPTION OF THE CIRCULAR ECONOMY BY THE WINE SECTOR
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
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Abstract: Taking into account the relevance of the circular economy for society, economic
growth and maintenance of environmental balance, aligning industry with the principles of the
circular economy is fundamental. The winemaking industry plays a particular role in the development
and economic growth of the Republic of Moldova. In addition to basic products, enterprises in this
industry also generate significant amounts of by-products, which if not exploited cause significant
damage to the environment. This study aims to provide a clear picture of the perception of the circular
economy among economic operators in the Moldovan winemaking industry, as well as to provide
valuable insights on issues related to the de facto processing/separation/disposal of waste generated
by the sector. Frequently asked questions in this area include: what are the proportions of waste
processed, what are the optional products, how is the cost of waste and products obtained from this
waste calculated. Another, no less important, aspect is the identification and resolution of priority
issues for the transition and implementation of the circular business model.

The Questionnaire serves as a method of analysis and assessment of the situation in terms of
the topic addressed in this article.

The research was conducted within the State Program 20.80009.0807.22 Developing the
circular economy mechanism for the Republic of Moldova.

Keywords: by-products, wineries, questionnaire, circular economy, valorization

JEL Classification: Q01

Introducere

Una dintre provocarile acute cu care se confrunta astazi societatea, mediul de afaceri, constd in
identificarea unui echilibru ,,sandtos” intre dezvoltarea economica, sociald si protectia mediului
inconjurator.

In aceastd privintd, tot mai multe companii constientizeazi necesitatea implicirii lor in
protejarea valorilor de mediu, construirea unei societati sustenabile prin dezvoltarea unor modele de
afaceri circulare, modele ce tind spre zero deseuri.

Noul model de dezvoltare economicd, numit circular, urmareste sd includa practici precum
prevenirea, reducerea, reutilizarea, valorificarea, reciclarea, restaurarea la modelele de afaceri
traditionale.

Tinand cont de faptul ca Industria Alimentara si a Bauturilor genereaza unele dintre cele mai
mari cantitdti de deseuri in Republica Moldova, am considerat cd integrarea tematicii economiei
circulare in sectorul vinicol national ar reprezenta un subiect de mare interes.

Pe baza acestui fapt, prezentul studiu isi propune sa estimeze gradul de educatie si
congtientizare a agentilor economici din acest sector a importantei economiei circulare, precum si
evaluarea comportamentului acestora vizavi de deseuri.

Drept metoda de studiu a servit chestionarul, perioada de completare fiind martie-aprilie 2021.

Prima parte a chestionarului se referea la datele de identificare a intreprinderilor, a doua parte
continea un set de intrebari generale legate de economia circulard, iar a treia parte - Intrebari
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particularizate sectorului vinicol, indeosebi cu privire la prelucrarea/destinatia finala a produselor
secundare vinicole.

Completarea chestionarului a fost posibila on-line, fiind disponibila versiunea rusa si romana,
dar totodata expediata electronic si varianta word a acestuia.

Estimarea gradului de constientizare a intreprinderilor vinicole in domeniul economiei
circulare

Ca urmare a centralizarii raspunsurilor la intrebarile din chestionar s-au operat 14 chestionare
valide, completate de intreprinderi vinicole, care cumulativ genereaza aproximativ 25-30% din totalul
produselor secundare la nivelul sectorului.

Conform Fig. 1 intreprinderile respondente acoperd 3 regiuni de producere a produselor
vitivinicole cu Indicatie Geografica Protejatd: Codru, Stefan Voda, Valul lui Traian, pondere mai
mare avand zona Centru ,,CODRU” cu 57%.

Asociatia de
producatori ,,Stefan
Voda”, 21%

Asociatia de
ducatori ’Codru”,
57%

Asociatia de
producatori ”Valu
lui Traian”, 229%

Figura 1. Structura intreprinderilor vinicole respondent dupa regiuni de producere

Majoritatea intreprinderile respondente, mai exact 92% au ciclu complet de producere, de la
prelucrarea strugurilor la producerea si imbutelierea produselor vinicole.

La intrebarea Ati auzit pand acum despre conceptul de economie circulara? au raspuns Cu
»DA 79 % si cu ,,NU” 21%, ceea ce denota faptul cd respondentii sunt in mare masura familiarizati
Cu acest termen.

Urmatoarea intrebare adresatd exclusiv celor care sunt cunoscuti cu termenul de economie
circulara a fost: Cu ce ati asocia economia circulara?

Intrebarea dati a fost insotiti de 5 variante de raspuns, printre care si posibilitatea
respondentului de a interveni cu raspunsul propriu.

Astfel, conform informatiei prezentate in Fig. 2, observdm ca cei mai multi respondenti, peste
80 % au asociat economia circulara cu varianta de raspuns - reciclarea/valorificarea deseurilor, 27%
dintre ei- cu un model de afaceri care tinde spre utilizarea completa a resurselor naturale si 9% au
atribuit economia circulara la varianta de rdspuns ,,altele” cu mentiunea proprie cd economia
circulara consta in regula ,,celor 3R”.

I— 9,1% » ALTELE [1] (...Regula 3 R)
| = UTILIZAREA iN PRODUCTIE A MATERIEI PRIME ECOLOGICE
- 27,3 % » UN NOU MODEL DE AFACERI CARE TINDE SPRE UTILIZAREA
COMPLETA A RESURSEL()R NATURALE|3]
ENERGIE REGENERABILA

- 81,%1 % » RECICLARE/VALORIFICARE DESEURI [9]
|

Figura 2. Semnificatia termenului de economie circulara in viziunea respondentilor

96



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

La intrebarea: De unde ati auzit despre acest concept?, am obtinut urmatoarele raspunsuri:
peste 70% dintre respondenti au auzit despre economia circulard din sursa social media, 27% s-au
facut cunoscuti cu acest termen din revistele de afaceri, urmand sursele de informare TV, organizatia
in care lucrez si cele din categoria ,,altele”.

27.3 %, Reviste de afaceri
18.2%, TV

9.1%, Organizatia in care lucrez
72.7 %, Social Media

Figura 3. Sursele principale de informare cu privire la economia circulara

O alta intrebare inclusd in chestionar a tinut de identificarea de catre respondenti a celor mai
importante beneficii ale companiei care implementeaza principiile economiei circulare in activitatea
care o desfasoara.

Intrebarea respectivi a fost insotiti de 6 variante de raspuns, precum urmeaza:

Imbunititirea imaginii companiei

Imbunata‘glrea calitatii produselor

Constituie un avantaj in identificarea partenerilor externi
Nu aduce beneficii

. Altele (specificati)- beneficii economice, ecologice

In urma centralizarii rdspunsurilor, prezentate in Fig.4, se constatd cd 57.1% considera ca
principalul avantaj in urma alinierii activitatii intreprinderii la principiile economiei circulare ar fi
imbunatatirea imaginii companiei, 35.7 % consideré cé beneﬁciul principal ar consta in identificarea

......

O’WPWNP

pe piata, 21.4 %- zmbunataﬂrea calitatii produselor, iar 7.1 % au ales varianta de raspuns ,,Altele

Altele (specificati)- beneficii economice, ecologice [ BAI

Nu aduce beneficii f 0,0

Constituie un avantaj in identiﬁcarea...— 35,7
imbunititirea calititii produselor A 21,4
Cresterea competitivititii pe piata A 28,6
imbunitﬁgirea imaginii companiei _ 57,1

Figura 4. Principalele avantaje ale unei intreprinderi in urma alinierii la principiile economiei
circulare

O alta intrebare inclusa in chestionar a fost: Considerati cd economia circulard este o tematica
de actualitate a sectorului, ce necesiti o atentie si implicare urgenti?

Analizand datele din Fig. 5 se constata ca peste 65 % dintre intreprinderile respondente
considera economia circulard o tematica actuala si foarte actuala pentru sectorul vinicol, ce necesita
o atentie si implicare urgentd, iar 21 % si respectiv 14 % sustin ca economia circularda ar fi intr-0
oarecare sau in mica masurd o tema actuala.
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36 %

29%

Intr-o oarecare

masura

Figura 5. Economia circulara este o tematica actuala?
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Ponderea de 65 % ne indica faptul ca tematica abordata se inscrie in domeniul preocuparilor de
,,astazi” la nivel national, international, cat si la nivel de ramura, intreprindere, economia circulara
reprezentand o oportunitate economica excelenta care realizeaza echilibrul dintre economie, mediu si

societate.

La setul de intrebari: Care considerati ca sunt instrumentele principale care pot contribui la
facilitarea tranzitiei de la economia liniard la cea circulara? acordand o nota de la 1 la 5, unde 1-
deloc important, 5- foarte important, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 1
Evaluarea importantei instrumentelor in tranzitia citre economia circulara
Instrumentele facilitarii tranzitiei catre _ deloc _ putin importanta important | . foarte
economia circulara important | important | moderata important

Proiecte de inovare, cercetare 0 2 0 7 5
Programe de educare si constientizare a populatiei 0 1 0 8 5
Politici de sprijin pentru dezvoltarea afacerilor si a 0 0 0 4 10
pietei pentru activitati economice circulare

Instrumente de consiliere si finantare a proiectelor 0 0 0 7 7
relevante pentru economia circularad

Reglementari (politice) in domeniul economiei 0 0 0 5 9

circulare

Analizand datele din tabelul 1 observam ca majoritatea respondentilor consider ca cel mai
important instrument de accelerare a tranzitiei catre economia circular este politicile de sprijin pentru
dezvoltarea afacerilor si a pietei pentru activitati circulare.

Pe locul doi se afld reglementarile politice in domeniul economiei circulare cu un scor mediu
de 4.64, pe locurile urmatoare trei, patru se afla instrumente de consiliere si finantare a proiectelor
relevante pentru economia circulara cu un scor mediu de 4.5, programe de educare si constientizare
a populatiei cu privire la EC cu un scor mediu de 4.2 si in mod surprinzator ultimul loc cu un scor
mediu de 4.07 il ocupa proiectele de inovare/cercetare in domeniul economiei circulare.

intreprinderea realizeazi separarea deseurilor alimentare industriale?

Analizand datele din Fig.6, observam ca doar 14 % dintre intreprinderile vinicole separa intr-
o foarte mare masura deseurile acumulate, 50 %- in mare masura, iar 36 % Intr-o oarecare masura.

Intr-o foarte mare masura
Intr-o mare masura

Intr-o oarecare masura
Intr-o micd masura

Deloc

Figura 6. Separarea deseurilor in cadrul intreprinderilor vinicole respondente

[ |
S 50% 1
A 36 %

14 %

La setul de intrebari cu privire la problemele prioritare de tranzitie si implimentare a modelului
circular de afaceri in cadrul intreprinderii, obtinem urmatorul clasament:
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1. Lipsa solutiilor tehnologice si tehnice de valorificare a subproduselor vinicole- 64 %

2. Lipsa informatiilor adecvate si clare privind oportunitatile economiei circulare - 43 %

3. Lipsa fortei de munca si riscurile financiare au obtinut scoruri egale, 14 % fiecare

4. Alte probleme de tranzitie si implimentare nu au fost identificate, 0%

in cadrul intreprinderii Dvs., sunt prelucrate produsele secundare vinicole?

Conform Fig.7 constatam ca 57% dintre intreprinderile vinicole nu valorificd produsele
secundare vinicole, iar 43%- le valorifica .

DA, se
prelucreaza
43%

NU se
prelucreaza,
57%

Figura 7. Prelucrarea/Neprelucrarea produselor secundare vinicole in cadrul intreprinderii

Intreprinderilor care au raspuns ci prelucreaza produsele secundare vinicole le-a fost adresata
intrebarea suplimentari: In ce proportii acestea sunt prelucrate- 100%, >50 %, < 50 %?

Centralizand raspunsurile la aceasta intrebare, se constata ca dintre cele 43 % de intreprinderi
care valorifica deseurile vinicole, peste 66 % prelucreaza de fapt cantitdti reduse, sub 50% din
cantitatea totala a subproduselor generate.

100

50

m100% m>50% m<50%

Figura 8. Gradul de valorificare al subproduselor vinicole

Aceste aspecte ne indica faptul ca cantititi semnificative de produse secundare valoroase ajung
la gropile de gunoi, la depozitele de deseuri aducand daune majore mediului ambiant si totodata

pierderi economice.
La intrebarea care este de facto destinatia produselor secundare vinicole in cazul

neprelucrarii?, am obtinut urmaétoarele riaspunsuri, prezentate in figura 9:
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Nu au rispuns la intrebare 21,43

Alta destinatie (specificati) I0,00

Iio,oo

Sunt predate la unitatile specializate de recuperare a
energiei si a deseurilor industriale reciclabile,...

|42,86

Sunt comercializate, daca DA, atunci cui?

Sunt transportate si evacuate la groapa de gunoi autorizata

Sunt depozitate in locuri special amenajate pe teritoriul

. .. 7,14
intreprinderii, fara prelucrare I -

Figura 9.Destinatia produselor secundare vinicole in cazul neprelucrarii acestora

Astfel, se remarcad doud destinatii importante vizavi de ,,soarta” produselor secundare vinicole,
si anume:

1. Sunt transportate si evacuate la groapa de gunoi autorizata(50 % dintre raspunsuri) ori

2. Sunt comercializate(43 % dintre raspunsuri).

Apreciati de la 1 la 5 in ce masura statul intreprinde destule actiuni cu privire la
monitorizarea destinatiei deseurilor din vinificatie, unde 1- NU sunt intreprinse destule actiuni,
5- SUNT intreprinse destule actiuni.

Raspunsurile Inregistrate, sunt incluse in Tab.2, dupa cum urmeaza:

Tabelul 2
Gradul de interventie al statului in monitorizarea destinatiei deseurilor din vinificatie
Scor 1 Scor 2 Scor 3 Scor 4 Scor 5
Réspunsuri 6 4 1 3 0

Scorul mediu obtinut la aceasta intrebare este de 2.07, cei mai multi dintre respondenti- 43%
atribuind scorul 1, ceea ce semnifici ca statul nu intreprinde destule actiuni cu privire la
monitorizarea destinatiei deseurilor din vinificatie.

La intrebarea: Evaluati importanta valorificarii produselor secundare vinicole pentru
conservarea resurselor naturale si protectia mediului inconjurator, s-au propus urmatoarele
calificative: foarte importantd, importantd, putin importanta, deloc importanta.

Prin urmare, conform informatiilor din Fig.10 se evidentiaza faptul cad, mai mult de 3 sferturi
(79%) din respondenti gasesc o legatura foarte stransa intre valorificarea produselor secundare si
mediul inconjurdtor, 43% evalueaza legdtura ca ,, foarte importanta” si 36 % ca fiind ,,importanta”.
Cu toate acestea, 21% gasesc aceasta legatura ca ,,putin importanta”.

21%, Putin
importanta 43 %,
Foarte

importanta

36%,
Importanta

Figura 10. Evaluarea legaturii intre valorificarea subproduselor si mediul inconjurator

La ultima intrebare din chestionar: Evaluati importanta valorificarii produselor secundare
vinicole din punct de vedere economic, se constatd ca 29 % evalueaza aceasta legartura ca fiind
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,»foarte importanta”, 50% ,,importantd” iar 21% putin importanta.

Aceste rezultate ne demonstreaza inca o data ca beneficiile economice si cele ambientale in
urma implimentarii modelelor de afaceri circulare sunt intr-0 mare masurd constientizate de
intreprinderile vinicole din Republica Moldova.

Prin urmare, directia in care trebuie sa se focuseze acestea, devine tot mai clara.

Concluzii

In cadrul prezentei cercetari s-a urmarit gisirea unui raspuns la 2 aspecte foarte importante.
Primul aspect a tinut de identificarea nivelului de educatie, cunoastere si aplicare a principiilor
economiei circulare 1n intreprinderile din industria vinicold a R.Moldova.

Cel de-al doilea aspect a urmarit evaluarea comportamentului agentilor economici fata de
deseuri si a gradului de percepere a argumentelor economice si de mediu in urma tranzitiei citre un
model de afaceri circular.

Centralizand raspunsurile la intrebarile din chestionar, se constata preocupari pozitive vizavi de
economia circulara.

Teoretic, intreprinderile vinicole sunt familiarizate intr-o mare masurd cu acest concept, care
urmareste modul in care ar trebui sd interactioneaze mediul economic si cel social, fara a compromite
echilibrul naturii, fapt apreciat pozitiv.

Dar, cu parere de rau, atitudinea practica a companiilor fatd de mediul Inconjurator este nca la
un nivel inferior, 64% dintre intreprinderile vinicole respondente neavand inca implimentat un Sistem
de Management de Mediu.

In fapt, o buni parte dintre intreprinderile respondente, peste 57% nu valorifici produsele
secundare vinicole, iar celelalte, cu o pondere de 43%, le valorifica intr-o proportie mai mica de 50%.

Prin urmare, cantitati substantiale de produse vinicole secundare se transformd in deseuri,
ajungand la gropile de gunoi.

In acest context, este absolut necesar si fie intreprinse actiuni coordonate la nivel local,
regional, national, crearea de parteneriate constructive dintre sectorul privat si cel de stat, introduse
diferite instrumente, proiecte inovatoare, tehnologii relevante, politici de sprijin s.a., cu scopul de a
facilita, stimula tranzitia catre o economie circulara.

Nu in cele din urma trebuie prevazuta si o monitorizare strictd a implementarii politicilor care
ar contribui la realizarea agendei economiei circulare.

Articolul este realizat in cadrul Proiectului National ”Dezvoltarea mecanismului de formare a
economiei circulare in Republica Moldova”, cu cifrul: 20.80009.0807.22 in baza contractului
nr.122/2-PS din ,,01” 01.2020.
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ASSESSMENT OF THE IMPACT OF HAZARDOUS WASTE ON HEALTH
AND THE ENVIRONMENT IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

EVALUAREA IMPACTULUI DESEURILOR PERICULOASE ASUPRA
SANATATII ST MEDIULUI IN REPUBLICA MOLDOVA

Viorica POPA, Dr., cercetator stiintific coordonator,
Institutul National de Cercetari Economice, Republica Moldova

Nicolae POPA, cercetator stiintific,
Institutul National de Cercetari Economice, Republica Moldova

Abstract: The issue of hazardous waste management is a priority in state policy, as this area
has a particularly high impact on the environment and public health. In order to reduce the impact on
this sector, it is necessary to take concrete waste management measures at national level and to
develop solutions for some categories of hazardous waste to be treated or disposed of abroad in
environmentally friendly technologies. In the study, the author aimed to analyze and evaluate the
management of hazardous waste, to identify the most important problems and risks to public health.

This study was developed within the State Program 20.80009.0807.22 Development of the
mechanism for the formation of the circular economy in the Republic of Moldova.

Keywords: circular economy, toxic waste, management, environment, risks, recycling, waste
hierarchy.

JEL classification: Q54, Q57, Q58

Introducere. Problemele de mediu la nivel global cu care se confrunta in prezent omenirea sunt,
in mare madsurd, rezultatul supraexploatarii de cdtre om a resurselor naturale, si anume a
combustibililor si a biodiversitatii. Prin urmare, devine tot mai clar cd modelul predominant de
dezvoltare economica care este bazat pe utilizarea intensiva a resurselor, pe generarea de deseuri si
pe poluare, nu poate fi sustinut pe termen lung si este ineficient. Astfel, multe din resurse sunt folosite
doar pentru o perioada scurtd sau reprezinta o pierdere pentru economie, fiind eliminate in depozitele
de deseuri sau devalorizate. Foarte multe din produsele consumate devin in foarte scurt timp deseuri.
Ca exemplu, cantitatea de plastic produsa in ultimul deceniu o depaseste pe cea produsa intr-un secol
(1950 — 1,5 mil si in 2018 — 359 mil). In contextul acestor realititi, o problema de risc major pentru
sanatatea populatiei si cea a mediului din Republica Moldova este generatd de deseurile toxice sau
periculoase, care sunt amestecate cu deseurile menajere si apoi aruncate la groapa de gunoi. Din
pacate, in Republica Moldova gestionarea deseurilor se bazeaza pe modelul liniar (colectare-
transportare-depozitare) dar nu pe cel circular. In cadrul modelului liniar - depozitele de deseuri sunt:
surse de poluare pe termen lung al apelor si solului si contribuie la schimbarile climatice. Astfel,
riscul deseurilor periculoase asupra sanatatii umane precum si asupra mediului inconjurdtor nu poate
fi evaluat numai prin prisma caracterului periculos al deseului.

Gradul de abordare a temei in literatura stiintificd. Conform literaturii studiate, deseurile toxice
sau periculoase sunt deseuri chimice capabile sa provoace moartea sau ranirea vietii. Astfel, deseurile
sunt considerate toxice daca sunt otrdvitoare, radioactive, explozive, cancerigene (care cauzeaza boli
cancerogene), mutagene (cauzand daune cromozomilor), teratogene (provocand defecte congenitale)
sau bioacumulative (adicd, crescand in concentratie la capetele superioare ale lanturilor alimentare).
Deseurile toxice care contin agenti patogeni periculosi, cum ar fi seringile uzate, sunt uneori
considerate a fi deseuri toxice.

In prezent, cercetitorii contemporani abordeaza conceptual riscul deseului poate fi caracterizat
si evaluat prin urmatoarele trei componente:

1. Gradul de periculozitate al deseului (cuprinzand: volum, concentratie, intindere, etc.);
2. Calea de expunere prin care substanta periculoasa trece de la sursa la receptor (cuprinzand
asezarea geografica si hidrogeologica, etc.);
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3. Starea receptorului. Astfel, este important de a cunoaste aceste date si informatii pentru
evaluarea riscului dat prin producerea, stocarea si depozitarea de deseuri periculoase.

Toate aceste caracteristici denota faptul, c@ structural deseul in sine este foarte nociv si
cantitatea de deseuri pe care o genereaza populatia este strans legata de tiparele de consum si de
productie. Astfel, schimbarile demografice, precum cresterea numarului de gospodarii alcatuite dintr-
o singurd persoani, afecteazd, de asemenea, cantitatea de deseuri pe care le genereazi. In cadrul
acestui studiu, autorii isi propun sd oglindeasca problematica deseurile toxice din Republica Moldova,
care au un impact nociv asupra mediului si sanatatii populatiei.

In Republica Moldova, Conform Legea nr. 209 din 29.07.2016 privind deseurile, deseuri
periculoase sunt orice deseuri care prezintd una sau mai multe din proprietatile periculoase specificate
in anexa nr. 3 din lege. Prin urmare, Conform art.7 din Legea nr. 209 din 29.07.2016 privind deseurile,
lista deseurilor, inclusiv a deseurilor periculoase, se elaboreaza si se actualizeaza periodic de catre
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului si se aproba de Guvern. Astfel, in cazul
unui tip de deseu care se incadreaza, potrivit Listei deseurilor, sub doud coduri diferite, in functie de
posibila prezenta a unor caracteristici periculoase (codurile marcate cu asterisc), incadrarea ca deseu
nepericulos se realizeaza de catre producatorii si detinatorii de astfel de deseuri numai in baza unei
analize a originii, testelor, buletinelor de analiza si a altor documente relevante.

Cadru normativ si institutional national privind managementul deseurilor periculoase. In
Republica Moldova, activitatea de gestionare a deseurilor si gestionarea deseurilor periculoase este
fundamentata in Legea privind deseurile nr.209 din 29.07.2016. Coordonarea activitatii de gestionare
este atribuitd Ministerul Mediului. Prin urmare, in subordinea sa In domeniul gestionarii deseurilor
se atribuie Agentia de Mediu si Inspectoratul pentru Protectia Mediului. Un rol important este atribuit
autoritatilor administratiei publice locale, care au ca scop stabilirea unui sistem de management
integrat al deseurilor la nivel regional si1 sa asigure cooperare regionala in vederea constituirii
asociatiilor regionale de management al deseurilor.

Organizatii de stat cu atributii in domeniul mediului si gestionarea deseurilor in R. Moldova:
Ministerul Mediului:

Agentia Apele Moldovei;

Agentia Moldsilva,

Agentia de Mediu,

Inspectoratul pentru Protectia Mediului,

Agentia pentru Geologie si Resurse Naturale,

Serviciul Hidrometeorologic de Stat,

Agentia Nationald de Reglementare a Activitatii Nucleare si Radiologice,

Unitatea de Implementare a proiectelor in domeniul mediului, etc.

Guvernul Republicii Moldova

40 de intreprinderi autorizate
de gestionare a deseurilor

VVVVYVYVYVYY

Agentia de Mediu Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Autoritatile administratiei publice locale

X

v

Asociatiile regionale de management al deseurilor

Figura 1. Autoritatile administratiei publice centrale si locale in gestionarea deseurilor din
Republica Moldova
Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118272&lang=ro&
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Cele mai importante Acte legislative cu privire la deseurile periculoase la nivel national, sunt:

» Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte,
aprobat prin Legea nr.112 din 2 iulie 2014

» Legeanr. 1515 din 16 iunie, 1993 privind protectia mediului inconjurator;

» Legea privind deseurile nr.209 din 29.07.2016;

» Legea privind substantele chimice nr. 277 din 29.11.2018;

» HG nr. 248 din 10.04.2013 cu privire la aprobarea Strategiei de gestionare a deseurilor in
Republica Moldova pentru anii 2013-2027;

» HGnr. 99 din 30.01.2018 privind aprobarea Listei deseurilor;

» HGnr. 501 din 29.05.2018 cu privire la evidenta si transmiterea datelor si informatiilor despre
deseuri si gestionarea acestora;

» HG 637 din 27.05.2003 privind controlul transportarii trans frontiere a deseurilor si eliminarii
acestora

» HGnr. 1599 din 10.03.1998 cu privire la ratificarea Conventiei de la Basel.

» Regulamentul privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) (Hotararea
Guvernului nr. 212 din 07 martie 2018);

» Conceptul SIA Managementul deseurilor (H.G. nr.682/2018);

» HG nr.696/2018 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind gestionarea deseurilor
rezultate din activitatea medicala;

» HG nr.561/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind ambalajele si deseurile de ambalaje;

» HG nr.586/2020p pentru aprobarea Regulamentului privind bateriile si acumulatori si deseurile

de baterii si acumulatori.

Ministerul Mediului a lansat procesul de elaborare a actelor normative care vor fi promovate
aprobate pe parcursul perioadei 2021-2022:

1. Proiect: ,,Suport in procesul post-ratificare a Conventiei Minata de catre Republica Moldova
prin consolidarea capacitatilor de eliminare si reducere a riscurilor asociate cu mercur,,
finantat de Programul Natiunilor Unite pentru Mediu, privind gestionarea deseurilor de
mercur si depozitarea acestora.

2. Proiect ,,Imbunatatirea cadrului institutional si legal pentru managementul fluxului specific
de deseuri in Republica Moldova,, finantata de Ministerul German pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare (BMZ) si implementat in cadrul proiectului ,,Modernizarea
Serviciilor Publice Locale in Republica Moldova,, privind vehiculele scoase din uz, uleiurile
uzate, anvelopele uzate;

In cadrul altor asistente tehnice Ministerul va elabora proiectele: privind incinerarea si co-
incinerarea deseurilor, transferul deseurilor, depozitarea deseurilor, Programul National privind
gestionarea deseurilor si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia.

Principala prevedere a Strategiei de gestionare a deseurilor in Republica Moldova pentru anii
2013-2027 presupune — Dezvoltarea sistemelor integrate a management al deseurilor conform
standardelor UE, bazate pe abordarea regionald si divizarea teritoriald a tirii Tn 8 regiuni de
management al deseurilor:

Regiunea 1 — Cantemir, Cahul, Taraclia, Comrat.

Regiunea 2 — Leova, Cimislia, Basarabeasca.

Regiunea 3 — Causeni, Stefan Voda.

Regiunea 4 — Straseni, laloveni, Hancesti, Criuleni, Cocieri, Anenii Noi.
Regiunea 5 — Ungheni, Nisporeni, Calarasi.

Regiunea 6 — Soldanesti, Rezina, Telenesti, Orhei.

Regiunea 7 — Drochia, Rascani, Glodeni, Floresti, Falesti, Singerei, Soroca.
Regiunea 8 — Briceni, Ocnita, Edineti, Donduseni.

Rolul si responsabilitatile autoritatilor centrale si locale in legatura cu deseurile periculoase ar
fi urmatoarele:
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1. Crearea si aplicarea unei legislatii relevante in conformitate cu transpunerea programelor
directivelor UE si aquis-ului de mediu;

Crearea unui sistem national de raportare si de date pentru deseurile periculoase;

Cresterea constientizarii din partea producatorilor de deseuri periculoase;

4. Cresterea constientizarii pentru public in general cu privire la impactul deseurilor periculoase
asupra sanatatii si mediului;

5. Asigurarea de stimulente economice si financiare pentru dezvoltarea unei gestiuni adecvate a
deseurilor periculoase precum si pentru crearea unei piete pentru serviciile din domeniul
gestiunii deseurilor periculoase.

6. Gestionarea acelor deseuri periculoase pentru care producatorii sau detinatorii nu exista sau
nu pot fi identificati, cum ar fi de exemplu deseurile istorice.

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (din anul 2021 Ministerul Mediului)
elibereazi autorizatii intreprinderilor care desfisoara activititi de gestionare a deseurilor. In anul 2021
sunt inregistrate 40 de intreprinderi.

Conform Cadrul normativ in implementarea conventiilor internationale privind deseurile
periculoase, avem:

» Conventia de la Basel privind controlul transportului peste frontiere al deseurilor periculoase si
eliminarea acestora: La nivel national (Strategia 2013-2017) prevederile Conventiei Basel au

fost transpuse prin Hotarirea Guvernului Republica Moldova nr. 637 din 27 mai 2003, care a

aprobat Regulamentul privind controlul transportarii transfrontaliere a deseurilor si eliminarii

acestora, care stabileste mecanismul de implementare a prevederilor Conventiei Basel, menit
sd asigure respectarea prescriptiilor privind securitatea ecologica in cadrul exportului, tranzitarii
si eliminarii deseurilor.

» Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti: La nivel national prevederile

Conventiei au fost partial reflectate in Hotarirea Guvernului Republica Moldova nr. 1155 din

20 octombrie 2004, privind aprobarea Strategiei Nationale cu privire la reducerea si eliminarea

poluantilor organici persistenti (POP) si Planul National de Implementare a Conventiei de la

Stockholm, fiind distruse circa o treime din stocurile de pesticide contaminate cu POP (1293

tone) si eliminate 18660 unitati de condensatoare electrice vechi ce contineau PCB, cu o

greutate totald de 934 tone. Problema reducerii POP care se formeaza ca produse secundare in

urma activitatilor nepremeditate ale industriei (PCDD/PCDF, HCB si PCB) a fost prioritizata

pentru rezolvarea acesteia in perioada anilor 2010-2015.

Obiectivele de baza ale politicii actuale privind deseurile ale UE constau in prevenirea generarii
deseurilor si1n promovarea reutilizarii, reciclarii i recuperdrii din perspectiva de protectie a mediului.
Deseurile sunt din ce Tn ce mai mult percepute ca o sursa de materie prima valoroasa pentru sectorul
industrial, cu abordari cum ar fi reutilizarea, reciclarea si recuperarea de energie, este aplicata
reglementarea deseurilor de ambalare, a vehiculelor scoase din uz, a deseurilor de echipamente
electrice si electronice, deseurilor biodegradabile si anvelopelor. Politica europeana se axeaza
indeosebi pe activitdfi de separare a deseurilor biodegradabile de la depozitele de deseuri, cat si
reciclarea §i recuperarea sunt in crestere, aceasta contribuie la prevenirea poludrii mediului si
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Gestionarea deseurilor periculoase din Republica Moldova. Gestionarea deseurilor periculoase
in Republica Moldova se realizeaza prin urmatoarele metode: reciclarea, neutralizarea, exportul
pentru eliminarea finald si depozitarea. Astfel, conform datelor statistice generarea deseurilor
fluctueaza anual, iar cantitatea deseurilor formate si gestionate este in crestere. In anul 2019 a fost
gestionate o cantitate totald de 4747 mii tone deseuri toxice. Cele mai multe deseuri toxice gestionate
in perioada 2001-2018, au fost inregistrate in anul 2017 cu o cantitate de 6857 tone. Dintre care 0
mare parte a acestora, circa 4254 mii de tone este reprezentatd de deseuri formate.
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Figura 2. Deseuri toxice/periculoase formate si tratate anual in Republica Moldova in
perioada 2001-2018
Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistica.md

In Republica Moldova functioneazi cateva intreprinderi de prelucrare a deseurilor iar
informatia privind volumele de deseuri reciclate nu este supusa evidentei statistice. Astfel, evidenta
deseurilor toxice se efectueaza in baza formularului ,,F-1 Deseuri toxice”. Prin urmare, numarul
intreprinderilor ce raporteazd generarea deseurilor toxice este in crestere de la 43,7 mii de
intreprinderi in 2009 la 55,9 mii de intreprinderi n anul 2019 si cantitatile de deseuri acumulate sunt
in crestere. Metoda de gestionare a acestei categorii de deseuri o reprezinta reciclarea. Din cantitatea
de deseurilor toxice, doar 4570 tone au fost reciclate in anul 2019, cu 5 ori mai mult fata de anul 2014
(854 tone).
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Figura 3. Deseuri toxice/periculoase in Republica Moldova, in perioada 2001-2019, tone
Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistica.md

In anul 2019, cele mai multe deseuri toxice sunt acumulate in municipiul Chisinau cu o pondere
de 54%, urmat de municipiul Balti cu o pondere de 44% si un procent ii revinde UTA Gégauzia. Prin
urmare, in Chisinau au fost inregistrate 3549,80 tone in 2019, in crestere cu 1,8 ori fata de 2008.
Administratiile publice au atributia responsabild In organizarea sistemelor de colectare si eliminare a
deseurilor, astfel se stabilesc taxe corespunzatoare, asigura finantarea acestor activitdti. Servicii
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specializate Tn colectarea si eliminarea deseurilor existd Tn municipii si In toate centrele raionale.
Gestionarea deseurilor municipale este realizata in mod organizat, prin intermediul acestor servicii,
care lucreaza pe baza de contract cu generatorii individuali, dar acest sistem acopera numai 60-90%
din totalul generatorilor de deseuri municipale din mediul urban.
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Figura 4. Existenta deseurilor periculoase pe regiuni in Republica Moldova,
in perioada 2008-2019, tone
Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistica.md

Analizand sirul de date statistice privind salubrizarea localitatilor se atesta o crestere lenta, in
mediu aproximativ 3,6% a volumelor de deseuri in perioada 2017-2019, in cazul localitétilor rurale
tendintele de generare sunt in crestere in mediu cu 30%, iar in cazul localitétilor urbane cresterea este
mai modesta de 1,3%. In total, in anul 2020 sunt organizate si functioneaza 187 servicii specializate
in colectarea si eliminarea deseurilor (53 servicii in sectorul urban si 134 servicii in sectorul rural),
respectiv de servicii de colectare a deseurilor municipale beneficiaza 296 localitati rurale. Cele mai
multe deseuri toxice acumulate la nivel de raional sunt reflectate in tabelul de mai jos.

Tabelul 1
Top 15 Raioane cu cele mai multe deseuri toxice din Republica Moldova, tone
Top Raionul 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 |laloveni 651,2 | 6556 | 5735 | 459,6 | 454,1 | 462,1 | 768,4 | 1040,0 | 1473,6 | 1473,6 | 14734 | 1472,0
2 |Causeni 11958 | 1196,2 | 11964 | 1196,2 | 1093,4 | 1093,4 | 1053,2 | 1053,2 | 1053,2 | 1053,2 | 1053,2 | 1053,2
3 |Orhei 3834 | 360,3 | 384,6 | 3634 | 3635 | 3636 | 3625 | 362,9 | 363,2 | 363,6 | 363,9 | 364,2
4 | Cahul 2182 | 2178 | 2178 | 2178 | 2178 | 217,8 | 219,1 | 2195 | 226,5 | 229,1 | 2349 | 243
5 |Taraclia 475 475 | 4345 | 362 | 351,2 | 351,2 | 1664 | 1631 | 190 | 1871 | 1705 | 172
6 |Leova 2347 | 2352 235 235 | 2471 | 247 | 1736 | 1994 | 1994 | 1995 | 1995 | 161,7
7 |Hancesti 1052 | 1053 | 107,9 | 108,2 | 108,9 | 1089 | 107,5 | 1052 | 1059 | 139,8 | 106,8 | 103,7
8 | Telenesti 101,2 | 101,2 | 1012 | 101,2 | 101,2 | 101,2 | 101,2 | 101,2 | 101,2 | 101,2 | 101,2 | 101,2
9 |Calarasi 1993 | 1993 | 1993 | 199,3 | 199,3 | 1993 | 67 67 67 67 67 67
10 |Cimislia 974 98,3 98,7 | 604 | 60,7 | 60,7 | 61,1 62 61,8 | 619 | 614 63,9
11 |Nisporeni 50 51,2 51,2 61 176 176 61,1 611 | 611 61,1 61,1 61,2
12 | Anenii Noi 80,7 80,7 80,7 | 52,8 | 52,8 | 528 | 528 | 528 | 52,8 | 52,8 | 52,8 52,8
13 |Basarabeasca | 26,1 23 72 7.8 55,1 | 551 59 379 | 694 | 1458 | 347 | 383
14 | Donduseni 15,7 14,2 17,8 4,1 9,9 9,9 10 9,5 16 9,6 10 99
15 |Straseni 8,7 9,3 8,6 9 7,6 7,6 7,7 79 79 79 79 7,6

Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistica.md

Problema privind gestionarea deseurilor toxice in Republica Moldova tine de mai multi factori,
dar ce a mai important ramane lipsa finantarii domeniului si a unui sistem integrat de management al
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deseurilor, precum si lipsa infrastructurii in domeniu si a serviciilor necesare pentru a proteja n mod
adecvat mediul la nivel local, national. Gestionarea deseurilor periculoase, se referd la educatia
privind colectarea, transportul, tratarea, reciclarea si depozitarea deseurilor. Procesul de gestionare a
deseurilor toxice are loc prin colectarea, transportul, valorificarea si eliminarea deseurilor, inclusiv
supravegherea acestor operatiuni §i intretinerea ulterioard a amplasamentelor de eliminare, inclusiv
actiunile Intreprinse de un comerciant sau un broker. O parte din aceste deseuri pot fi reciclate
(solventii, uleiul). Altele trebuie depozitate in locuri special amenajate pentru deseuri periculoase.

Astfel, este necesar implementarea si aplicarea la nivel national a unor modele de productie si
consum durabile, care sa faca posibild decuplarea cresterii economice de consumul de resurse.
Aceastd decuplare este posibila prin reducerea consumului de surse primare in procesul de productie
prin refolosirea produselor, respectiv prin extinderea ponderii materialelor reutilizate si reciclate.
Modelul de Economie circulard este o alternativa la o economie liniara traditionald (facem, folosim,
aruncdm) in care valoarea produselor, a materialelor si a resurselor este mentinuta in economie cat
mai mult timp posibil, iar producerea de deseuri este redusa la minimum.

Conform Regulamentului sanitar privind gestionarea deseurilor toxice rezultate din activitatea
medicald, fiecare producator de deseuri este responsabil de gestionarea deseurilor in mod sigur de
colectarea separata si impachetarea deseurilor, de stocarea temporara si transportarea In conditii
sigure a deseurilor, tratarea si eliminarea finald. O parte din deseurile periculoase nu pot fi tratate,
eliminate sau exportate In decursul anului in care sunt generate, iar 0 parte din aceste deseuri pot fi
reciclate (solventii, uleiul). Altele trebuie depozitate in locuri special amenajate pentru deseuri
periculoase.

Concluzii si recomandari. Deseurile periculoase in Republica Moldova sunt, In general, stocate
si ingropate la groapa de gunoi. Exista cazuri ca deseurile din cadrul unor uzine/fabrici, deseori sunt
ingropate in terenul apartinand fabricii sau sunt eliminate impreuna cu deseurile nepericuloase la
rampele de deseuri din afara terenului lor. Astfel, se incearca reducerea rudimentara a volumului de
deseuri periculoase, cum ar fi deshidratarea ndmolurilor ca o pretratare inainte de stocare si eliminare
la fata locului. Totusi, in prezent, nu este suficientd separarea uniforma a deseurilor nepericuloase si
periculoase. (Separarea deseurilor periculoase constituie primul pas in activitatile celor 3R.) In
conformitate cu raportul OCED privind “Progresul in atingerea nivelului elementar al capacitatii
pentru productie mai curata in tarile central si est europene/statele nou independente (CEEC/NIS)”.
In general, cei 3R (Reducere, Reutilizare, Reciclare) nu sunt folositi foarte putin in Republica
Moldova.

In urma celor expuse de autori in cadrul studiului, se constatd urmatoarele concluzii generale:
Cadrul normativ national in domeniului gestionarii deseurilor este in curs de dezvoltare;
Mecanismele de constrangere ineficiente;

Gestionarea, inclusiv depozitarea deseurilor la nivel local neclara;

Aplicarea solutiilor neecologice (eliminarea sau incinerarea necontrolatd, amestecul in alte
produse sau vanzarea ca atare, etcC.).

Lipsa de transparenta cand se raporteaza deseurile produse.

Cantitatile mici raportate si colectate in prezent nu asigura stimulente adecvate pentru industria
cimentului in sensul de a investi in masuri necesare pentru tratarea si reciclarea deseurilor.
Lipsa unor companii specializate in colectarea, transportul/ pre tratarea deseurilor.

APL: lipsa viziunii holistice privind gestionarea deseurilor;

APL.: tarife sub asigurarea eficientei;

Populatie: consum iresponsabil si ne dorinta de plata pentru sericii.

Prin urmare, gestionarea deseurilor periculoase este insuficient controlatd in Republica
Moldova. Nu este stabilit fluxul corespunzator al deseurilor periculoase/toxice. Posibilele activitati
private in aceastd zond nu detin informatiile necesare despre volumul de deseuri periculoase care ar
trebui sa fie tratate si eliminate in mod corespunzator, astfel incat costurile si taxele nu pot fi estimate
cu precizie. Inca mai este nevoie si se stabileasci cadrul legal si de reglementare pentru reciclarea si
tratarea deseurilor conform cerintelor UE.

In lumina celor expuse anterior, gestionarea deseurilor periculoase este insuficient controlati in
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Republica Moldova. Nu este stabilit fluxul corespunzator al deseurilor periculoase/toxice. Posibilele
activitati private in aceasta zona nu detin informatiile necesare despre volumul de deseuri periculoase
care ar trebui sa fie tratate si eliminate Tn mod corespunzator, astfel incat costurile si taxele nu pot fi
estimate cu precizie. Inca mai este nevoie si se stabileasca cadrul legal si de reglementare pentru
reciclarea si tratarea deseurilor conform cerintelor UE. La moment in Republica Moldova, nu exista
standarde pentru colectarea, transportul, reciclarea, tratarea si eliminarea deseurilor periculoase. Nu
avem nici un Centrului de Gestionare a Deseurilor Periculoase.

Acest studiu a fost elaborat in cadrul Programului de stat 20.80009.0807.22 Dezvoltarea
mecanismului de formare a economiei circulare in Republica Moldova.
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THE CIRCULAR ECONOMY IN THE VISION OF YOUNG PEOPLE IN
THE REPUBLIC OF MOLDOVA

ECONOMIA CIRCULARA iN VIZIUNEA TINERILOR DIN REPUBLICA
MOLDOVA

luliu TURCAN, Dr., conf. univ.
Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Rafael CILOCI, Dr., conf. univ.
Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Abstract: Dezvoltarea economiei moderne este determinata de o serie de provocari si
oportunititi ce pot si trebuie sa fie valorificate. In aceasta ordine de idei, putem si evidentiem limitele
dezvoltarii liniare caracterizata de paradigma — resurse, producere, deseuri. Costurile explicite, dar
mai ales implicite ce se manifesta prin cresterea temperaturii globale, reducerea diversitatii biosferei,
inrdutatirea situatiei ecologice nu mai poate fi neglijat.

Dezechilibrele majore pot ajunge la un punct critic, fapt ce ar genera schimbari ireversibile, ce
pot pune in pericol insesi existenta umanitatii. Astfel, prin urmare, trecerea de la economia liniard la
cea circulard este un deziderat ce trebuie de conceptualizat si realizat la nivel global.

Economia circulara este un model complex, ce necesita o restructurare economico-sociald a
societatii. Aceasta include mai multe dimensiuni, aspecte, de la cele mai simple, cum ar fi- reducerea
deseurilor, consumul judicios al resurselor, logistica robusta, pana la un redesign al produsului, astfel
incat sa fie utilizate acele resurse materiale ce ar fi incluse in perspectiva reciclarii si (sau) utilizarii
sustenabile. Este necesard inchiderea buclei ,,producere-consum-deseuri”, astfel ca impactul socio-
economic al dezvoltarii societdtii sa fie conforme ecosistemei pamantului si asiguratda perspectiva
unei dezvoltari calitative, incluzive.

Implementarea economiei circulare este dificila si include mai multe etape. Pentru realizarea
acesteia este necesard constientizarea atat de catre elitele nationale, dar si de catre segmente mari
sociale. In aceasta lucrare au fost examinate viziunile tinerilor asupra economiei circulare —
perceperea lor, sursele de informare, solutii, beneficii s.a. Acest aspect este deosebit de important prin
prisma faptului ca tinerii sunt cei ce vor implementa tranzitia catre economia circulara, crearea
viitorului sustenabil si pentru alte generatii.

Articolul este elaborat in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea mecanismului de formare a
economiei circulare in Republica Moldova” cod 20.80009.0807.22.

Cuvinte cheie: economie liniara, economie circulara, reciclare, energie regenerabila, modele
de afaceri circulare.

Tranzitia de la economia liniara la cea circulara este un proces complex, dificil ce include mai
multe etape distincte. Initial pentru realizarea acesteia este necesara constientizarea atdt de catre
elitele nationale, dar si de citre paturile largi sociale. In aceasta lucrare au fost examinate viziunile
tinerilor din Republica Moldova asupra economiei circulare — perceperea lor, sursele de informare,
solutii, beneficii s.a. Aceasta ne permite de a determina in ce masurd exista o sustinere a acestei
categorii de cetdteni referitor la valorile economiei circulare, mai ales in contextul in care ei vor
implementa tranzitia citre economia circulara, vor asigura viitorul sustenabil si pentru alte generatii.

In perioada lunilor martie-octombrie 2021 a fost petrecut sondajul in randul tinerilor din
Republica Moldova cu privire la constientizarea notiunii de economie circulard si importanta acesteia
in economia tarii si viata oamenilor.

In sondajul organizat au participat 357 de respondenti, studenti ai UTM ce pot fi inclusi in
categoria de tineri. Trebuie de evidentiat faptul ca acestia au un grad de educare peste media pe tara
si, In cazul examinarii perceptiei economiei circulare a tuturor tinerilor, este necesara o cercetare ce
ar include respondenti din toate zonele tari, inclusiv regiuni rurale, dar si cu nivel diferit de educatie.
In continuare vor fi prezentate rezultatele studiului realizat.
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La intrebarea despre cunoasterea conceptului de economie circulara, 283 de respondenti au
raspuns ferm ,,Da”, ceea ce constituie 79,3%, iar ceilalti 74 —,,Nu” — 20,7%. Constatam faptul ca desi
acest concept este cunoscut de marea majoritate, totusi o pondere destul de mare nu cunoaste nimic
despre aceasta notiune.

Persoanele care au raspuns afirmativ au avut posibilitatea sa aleagd optiunile cu care se asociaza
la ei economia circulara (figura 1).

Reciclare/Valorificarea deseurilor _ 179 (64,1%)
Utilizarea n productie a materiei prime ecologice _ 63 (19,7%)
Un nou model de afaceri, care tinde spre..._ 156 (51,4%)
Energie regenerabild _ 65 (21,1%)

Altele I 8 (1,4%)

0 50 100 150 200
persoane

Figura 1. Cu ce se asociaza la Dvs. conceptul de economie circulara?
Sursa: elaborat de autori In baza sondajului.

Ponderea cea mai mare din raspunsuri a acumulat asocierea conceptului de economie circulara
cu ,reciclare/valorificarea deseurilor”, 64,1%, ceea ce constituie 179 de respondenti. Pe locul al
doilea putem observa asocierea cu ,,un nou model de afaceri, care tinde spre utilizarea completa a
resurselor”, fiind ales de catre jumatate din tineri — 51,4% sau 156 de persoane. ,,Energia
regenerabild” si ,,utilizarea in productie a materii prime ecologice” reprezinta o asociere pentru 21,1%
si respectiv 19,7% din respondenti.

Reprezinti interes sursele de informare a tinerilor despre conceptul de economie circulara. In
figura urmatoare, vor fi evidentiate principalele surse.

Organizatia in care lucrez - 28 (8,6%)

v o s

Reviste de afaceri - 22 (7,9%)

Internet [l 8(3,3%)
Universitate - 23 (5,3%)
Altele [ 6(3,9%)

0 50 100 150 200 250 300
persoane

Figura 2. De unde ati auzit despre conceptul de economie circulara?
Sursa: elaborat de autori in baza sondajului.

Din sursa ,,Social media” au aflat despre conceptul de economie circulara 247 de tineri, ceea ce
constituie 73,0% din total de 357 intervievati. Fiind urmata de televiziune cu 65 de raspunsuri sau
16,4% si 23 de respondenti (5,3%) au raspuns ca au auzit despre economia circularad din universitate.
Trebuie sa evidentiem faptul ca, dupa cum era si de asteptat, sursa principald de informatii este social
media, totusi ponderea TV este sub potential, prin urmare trebuie de intreprins anumite masuri ce ar
permite promovarea principiilor economiei circulare in mass media traditionald. Ponderea la fel de
modestd de cunoastere din internet a economiei circulare se explica prin faptul ca nu existd un interes
intrinsec al tinerilor referitor la acest subiect. Putem constata, prin urmare, ca desi acest subiect este
relativ bine cunoscut, totusi pentru multi nu constituie un domeniu de prioritate majora.

In continuare se propune spre examinare figura 3, care prezintd in ce masura tinerii cunosc
motivele pentru care ar fi necesar sa dezvoltam diferite modele de afaceri circulare.
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ntr-o foarte mare masura

7,28% Deloc

13,73%

Tn mare méasura
16,53%

Tn mica masura
17,65%

ntr-o oarecare masura
44,82%

Figura 3. Cunoasteti care sunt motivele pentru care ar trebui sa dezvoltam
modele de afaceri circulare?
Sursa: elaborat de autori In baza sondajului.

In baza datelor prelucrate observim ci tinerii din Republica Moldova intr-o oarecare masuri
cunosc care sunt motivele pentru a dezvolta modele de afaceri circulare, si anume 44,82% din
respondenti. Intr-o masura mare si foarte mare cunosc 23,81%, deloc si intr-o masurd mica — 31,38%
din tineri. Aceste date confirma ca tinerii au auzit despre economia circulara, insa nu au o intelegere
comprehensiva, nuantata referitor la acest subiect. Aceasta notiune este perceputa de cei mai multi
respondenti ca termen, notiune, insd nu este clar ca proces, fenomen in toatd complexitatea si
dinamica sa.

In urma sistematizarii sondajelor completate de citre tinerii din Republica Moldova, printre
principalele beneficii ale companiilor care implementeaza principiile unei economii circulare, pot fi
evidentiate urmatoarele, figura 4.

Cresterea competitivitatii pe piatd _ 162 (48,7%)
Tmbunétatirea calitétii produselor _ 175 (53,3%)
Constituie un avantaj in identificarea partenerilor
| I o
externi

Attele [l 12(5,2%)

0 50 100 150 200
persoane

Figura 4. in opinia Dvs. care sunt principalele beneficii ale unei companii care
implementeaza principiile Economiei Circulare?
Sursa: elaborat de autori In baza sondajului.

Dupa parerea tinerilor din Republica Moldova beneficiile unei companii care implementeaza
principiile unei economii circulare (puteau fi bifate mai multe variante de raspuns) ar fi: imbunatatirea
piata —48,7% si constituie un avantaj in identificarea partenerilor externi - 39,5%. Prin urmare, tinerii
percep economia circulard ca un trend in economie, fenomen actual si modern, ce ar imbunatati
imaginea companiei, ar Tmbunatati calitatea produselor, dar si ar creste competitivitatea pe piata.
Ponderea celor care ar concretiza beneficiile economiei circulare, totusi este unul modest de numai
5,2 %.

La intrebarea despre faptul cd economia circulard ar fi solutia pentru a preveni epuizarea
resurselor naturale, respondentii au raspuns astfel (figura 5).
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Figura 5. Considerati ca economia circulara ar fi solutia pentru a preveni epuizarea

resurselor naturale?

Sursa: elaborat de autori In baza sondajului.

Majoritatea tinerilor din Republica Moldova, sustin cd economia circulara ar fi o solutie pentru
a preveni epuizarea resurselor naturale, circa 63% (intr-o foarte mare masura si in mare masura), intr-
o oarecare masurd considera 26,89% si circa 10% considera intr-o mica masura si deloc. Rezultatele
mentionate ne sugereaza idea ca tinerii din R. Moldova sunt destul de optimisti referitor la faptul ca
economia circulard ar fi o solutie in privinta prevenirii epuizarii resurselor naturale.

in

continuare propunem figura care evidentiaza care, dupd parerea intervievatilor, sunt

instrumentele principale care pot contribui la facilitarea tranzitiei de la o economie liniard la una

circulara.
100% 0,84 0,56 0,84 1,68
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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Proiecte de inovare,  Programe de educare si Politici de sprijin pentru Instrumente de Reglementari (politice) in
cercetare constientizare a dezvoltarea afacerilor si consiliere si finantare a ~ domeniul economiei
populatiei a pietei pentru activitati  proiectelor relevante circulare
economice circulare pentru economia
. __circulard )
M Foarte important B Important M Important moderat Putin important B Deloc important

Figura 6. Care considerati ca sunt instrumentele principale care pot contribui
la facilitarea tranzitiei de la economia liniara la cea circulara?

Sursa: elaborat de autori In baza sondajului.

Conform diagramei prezentate, observam ca instrumentul principal care poate contribui la
facilitarea tranzitiei de la o economie liniard la una circulara sunt programele de educatie si
constientizare a populatiei, fiind aleasa de 89,07% din respondenti, din care 55,18% - foarte
importanta.
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Urmatorul instrument principal pot fi considerate proiectele de inovare, cercetare, fiind bifate
de 88,80% din tineri, din care 39,50% considera ca un instrument foarte important.

Al treilea instrument, ar fi, instrumentele de consiliere si finantare a proiectelor relevante pentru
economia circulard, care a fot aleasd de 86,84% din intervievati, din care 42,86% considera ca
instrument foarte important.

Rezultatele din acest tabel ne confirma idea, ce se prolifera si anterior, precum ca este necesar
si in continuare de a realiza masuri de informare si promovare a principiilor economiei circulare
pentru a creste constientizarea populatiei, fapt ce ar constitui un fundament necesar pentru realizarea
schimbarilor de la o economie liniard la cea circulara.

Concluzii:

Efectuarea sondajului reprezentativ a tinerilor din R. Moldova ne permite sa tragem unele
concluzii si anume:

» Un nivel relativ inalt de cunoastere a notiunii de economie circulara de catre tinerii din R.

Moldova.

Cunoasterea este prin prisma notiunilor generale si nu include aspecte detaliate, comprehensive
referitor la economia circulara.

Sursa principald de informare despre economia circulara este social media, din pacate se atesta
o implicare minora a mass mediei traditionale cum ar fi televiziunea.

Tinerii cunosc putin despre necesitatea dezvoltarii a unor modele noi de afaceri circulare si
esenta acestora.

Tinerii percep economia circulard ca un fenomen economic actual, modern, dar beneficiile sunt
percepute la general, iar ponderea celor ce constientizeze in categorii concrete este unul destul
de modest.

» Tinerii considera ca instrumentul principal care poate contribui la facilitarea tranzitiei de la o
economie liniara la una circulara sunt programele de educatie si constientizare a populatiei.
Astfel putem constata ca tinerii cunosc despre economia circulara la nivel de concept, cunosc

despre unele beneficii ale economiei circulare, insd nu au o intelegere comprehensiva a diferitor
principii, modele caracteristice economiei circulare.

Este necesar de organizat companii promotionale axate pe descrierea principiilor si valorilor
economiei circulare, prezentarea unor modele noi a economiei circulare.

Se constata faptul ca nu este suficient promovat conceptul de economie circulara in mass media
traditionala. Este necesar de Intreprins masuri promotionale mai robuste, inclusiv la nivel
guvernamental, astfel ca aceasta notiune sa fie familiara pentru segmente cit mai largi de populatie.
Aceste masuri ar constitui un fundament pentru facilitarea realizarii obiectivelor economiei circulare:
cum ar fi reducerea deseurilor, utilizarea eficienta a resurselor, dar si realizarea unor proiecte specifice
economiei circulare.

YV VvV VYV 'V
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Abstract: The actuality of the research is determined by humanity's fundamental need for the
transition to sustainability, argued by the development of solid and effective means to address a
growing number of sustainability challenges. The need is also argued at national level by the fact that
the implementation of strategic prerogatives requires the argumentation of the activity through
calculations and estimates of a concrete set of indices and indicators that will demonstrate the
preparation for sustainable development. The objective of the study is to analyze modern
interpretations of sustainable development and the opportunity to apply sustainability indicators in
the conditions of the national economy. The research approach is of a theorized type, as it focuses on
the aspect of arguing the opportunity to apply sustainable development indicators in the context of
the Republic of Moldova. The results obtained confirm that this paper is part of the flow of
publications that argue, from a theoretical and empirical point of view, the key role played by
sustainability indicators in the sustainable development of a national economy.

Keywords: sustainable development, circular economy, sustainable development indicators.

JEL classification: C0, 0110, Q01, Q57.

Introducere. Sustenabilitatea necesita participarea diverselor parti interesate in procesul de
reconciliere a valorilor social-economice care pot genera sinteze ce vor sta la baza elaborarii
politicilor de implementare a obiectivelor de dezvoltare durabila impuse Agenda 2030. Acest lucru
devine necesar si inevitabil pentru a obtine valori multiple simultan si chiar sinergic. Obtinerea unui
acord cu privire la valorile, obiectivele si actiunile sustenabilitdtii este adesea o munca dificila si
anevoioasd, Intrucat diferite valori ale partilor interesate sunt comparate si contrastate, criticate si
intens discutate.

Uneori, partile interesate considera procesul prea dificil sau prea amenintdtor pentru propriile
valori si fie resping procesul in totalitate pentru a-si urmari propriile obiective inguste, fie il critica
ideologic, fara a se angaja Tn munca grea de negociere si compromis. Critica este totusi o parte vitala
a evolutiei constiente a dezvoltarii durabile — un concept care, in cele din urma, reprezinta diverse
eforturi de la nivelul local pana la cel global pentru a imagina si interpreta o viziune pozitiva a unei
lumi in care nevoile umane de baza sunt satisfacute fara a distruge sau irevocabil a deteriora sistemele
naturale de care depindem. Expertii nationali din domeniu relateaza asupra faptului ca ,,agenda
nationald de politici este aliniatd doar partial la Obiectivele de dezvoltare durabild, iar o treime din
tintele de dezvoltare durabila nu sunt reflectate in niciun fel in documentele nationale de politici...
Succesul punerii in practica a acestora depinde de fiabilitatea cadrului de planificare strategica, care
este Tn prezent destul de problematic in Moldova” (Partachi L. et al., 2018). Prin urmare, posibilitatea
dezvoltarii unei noi abordari si redirectionarea a ceea ce este dezvoltarea durabila si indicatori ai
sustenabilitatii pot fi esentiale pentru indeplinirea obiectivelor si scopurilor actuale, atit la nivel
national, cat si la nivel individual.

Revizuirea literaturii. In prezent, dezvoltarea durabila se refera la trei aspecte esentiale cum ar
fi: echilibrul ecologic, echitatea sociala si stabilitatea economica, desi studiul bibliografic ne relateaza
ca, initial dezvoltarea durabild s-a vrut a fi o solutie la criza ecologica determinatd de intensa
exploatare industriala a resurselor si degradarea continud a mediului si cauta mai intai de toate,
prezervarea calititii mediului inconjurator. In cadrul studierii indicilor de dezvoltare durabila trebuie
sa intelegem ca ultima are drept obiectiv principal asigurarea concomitenta a dezvoltarii economice,
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a bunastarii sociale si protectia mediului. Asa cum afirma si studiul bibliografic (Robert K. H. et al.,
2013; Winans K. et al., 2017; Broman G. I. et al., 2017), dimensiunea sociala cuprinde urmatoarele
teme: sdnatate, educatie, sardcie, acces la utilitdti. Dimensiunea economica este compusa din: PIB,
forta de munca, nivelul veniturilor personale si veniturile agentilor economici. Componenta de mediu
include: incalzirea globala, protejarea spatiilor verzi in orase si consumul de energie.

O problema importanta este alegerea indicatorilor-cheie care aratd in ce directie se dezvolta
economia. In literatura stiintifici de specialitate si in practica observatiei statistice, sunt propusi
diferiti indici si indicatori. ONU, in cadrul ODD, dezvolta sprijinul statistic al indicatorilor dezvoltarii
durabile (UNEP, 2011). Banca Mondiala in publicatiile anuale ,,World Development Indicators”,
,,Little Green Data Book™ prezinta indicatori ecologici si economici, inclusiv indicele economiei reale
(World Development Report, 2020; Green Data Book, 2020). ,,World Development Indicators” sunt
o compilatie de statistici relevante, de inalta calitate si comparabile la nivel international cu referire
la dezvoltarea globala si lupta impotriva saraciei. Baza de date contine 1.400 de indicatori de serii
temporale pentru 217 de economii si peste 40 de grupuri de tari, cu date pentru multi indicatori care
dateaza de mai bine de 50 de ani (World Development Indicators, 2021). ,,Little Green Data Book™
este o referintd gata de dimensiuni de buzunar privind datele cheie de mediu pentru peste 200 de
economii. Indicatorii cheie sunt organizati sub rubricile agriculturd, silviculturd, biodiversitate,
energie, emisii si poluare, precum si apa si canalizare (Little Green Data Book, 2021). Indicele
sustenabilitatii mediului (ESI) si indicatorul performantei de mediu ( EPI) sunt calculate de
universitatile din Yale si Columbia (Environmental performance index, 2018). Este de remarcat
implementarea indicatorilor ,,cresterii verzi”, care se desfasoara in cadrul OECD (Green growth and
sustainable development, 2021).

Comisia Europeana monitorizeaza economia circulara in conformitate cu 10 indicatori, care
sunt impartiti in 4 sectiuni tematice (Eurostat, 2021):

Productie si consum.

Generarea deseurilor.

Reciclarea materialelor si gestionarea deseurilor.

Competitivitate si inovatie.

Productia si consumul se caracterizeaza prin 4 indicatori: asigurarea UE cu materii prime si
materiale pentru productie; achizitii publice verzi; generarea deseurilor; deseuri alimentare.
Generarea deseurilor constd din 3 indicatori: generarea deseurilor municipale pe cap de locuitor;
generarea deseurilor, cu exceptia deseurilor minerale pe unitate de PIB; generarea deseurilor, cu
exceptia deseurilor minerale pe unitate de consum de materiale. Reciclarea materialelor si gestionarea
deseurilor se caracterizeaza prin 4 indicatori: ponderea reciclarii materialelor in consumul total de
materiale; comertul cu materiale reciclate, inclusiv importul, exportul, comertul intern; ponderea
reciclarii deseurilor, inclusiv a deseurilor municipale si a deseurilor totale; ponderea reciclarii
anumitor tipuri de deseuri, inclusiv ambalaje din plastic, ambalaje din lemn, deseuri electronice si din
constructii, deseuri biologice. Competitivitatea si inovatia se caracterizeaza prin 2 indicatori: investitii
private, ocupare, valoare addugatd; numdrul de brevete in domeniul reutilizarii si reciclarii
materialelor.

Indicatorii care au fost elaborati pand in prezent ar putea fi clasificati ca indicatori de nivel
general si de baza. La nivel general, indicatorii sunt simpli, actioneaza ca semnale de sensibilizare si
sunt usor de inteles de catre public. La nivel de baza, acestia sunt indici de luare a deciziilor si de
modificare si ghiduri de evaluare a performantei pentru formularea si initierea unei planificari
eficiente a politicilor. Indicatorii nivelului de baza vor include in mod evident probleme complicate
pe langa aspectele generale ale indicatorilor. De subliniat cd pentru a permite unei persoane sa faca
parte la procesul de dezvoltare durabila, trebuie sa i se ofere indicatori simpli pentru a contribui la
cresterea gradului de constientizare a performantei fizice in ceea ce priveste sustenabilitatea zonei
rezidentiale imediate.

Metodologia cercetdrii. Cele doud intrebari de cercetare din acest articol cu referire la
dezvoltarea durabila si indicii de sustenabilitate sunt abordate n doi pasi analitici. Ca prim pas, pentru
a surprinde esenta dezvoltarii durabile, au fost identificate surse bibliografice stiintifice relevante
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pentru naratiunea cercetarii. Apoi au fost identificati indicii ce stau la baza implementarii prioritatilor
de economie circulard la nivel mondial si european. Aceste studii concluzioneaza ca existd multe
instrumente si indicatori buni pentru dezvoltare durabila. Fiecare are perspectiva, meritele si lacunele
sale. Cu toate acestea, se constata ca in tara noastra inca lipseste un cadru bine structurat, unificator,
ceva care sa explice modul in care indicatorii dezvoltarii sustenabile se raporteaza la durabilitate. De
asemenea, remarcam ca studiul a folosit un instrument metodologic extins care a inclus metode
grafice, economice, analizd comparativa si analizd predictiva sinteza, inductia, deductia, etc.

Rezultate si interpretdri. Aplicabilitatea si utilitatea gamei extinse de indicatori ai
sustenabilitatii care acopera probleme sociale, economice, institutionale si ecologice trebuie sa fie
pusi la indoiald. In prezent, se pare ci se pune mai mult accent pe producerea de indicatori decét pe
crearea unui mediu urban durabil. In plus, tendinta de a pune mai mult accent pe indicatorii calitativi
decat pe dimensiunile cantitative, atunci cand ambii sunt la fel de importanti intr-o abordare integrata,
poate ignora multe abordari promitatoare ale sustenabilitatii.

Comisia Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Durabila a aprobat, in cea de-a treia sesiune din
aprilie 1995, un program de lucru pe o perioada de cinci ani care avea drept scop elaborarea
Indicatorilor de Dezvoltare Durabild si a apelat la organizatiile sistemului Natiunilor Unite,
organizatiile interguvernamentale si neguvernamentale in scopul implementérii elementelor-cheie ale
Programului. Ca rezultat, a fost dezvoltat, imbunatatit si testat setul exhaustiv de 134 de indicatori
referitori la capitolele Agendei 21 in categoriile societate, economie, mediu si institutii, cu fige
metodologice pentru fiecare indicator. Categoriile au fost impartite pe subteme pe verticala si fiecare
tema a fost subdivizatd ulterior pe orizontala in forta motrice (cauza), starea (stare actuald) si
raspunsul (masurile politice luate pentru solutionare). Multe tari au urmat acest model de ,,forta
motrice-stare-raspuns” pentru a-si dezvolta proprii indicatori de sustenabilitate. Totusi, consideram
cd acest model are o problema inerentd, deoarece uneori cele trei elemente cauza-stare-solutie nu sunt
disponibile pentru un anumit indicator si este ambiguu interpretat ca o cauza sau ca o stare. Cu toate
acestea, metoda ofera unele indicatii generale despre ceea ce ar putea insemna sustenabilitatea.

Actualmente conceptul de dezvoltare durabild, In complexitatea sa, s-a extins asupra calitatii
vietii sub aspect economic si social, implicand realizarea progresului social, echilibrului de mediu si
cresterea economicd, concretizate in urmatoarele sintagme (Alpopi C. et al., 2013; Gossling-
Goidsmiths J, 2018; Wanamaker C., 2018; Zhai T. T., et al., 2019):

» Sustenabilitatea mediului: resurse naturale, biodiversitate, evitarea poluarii;

» Sustenabilitate sociala: calitatea vietii, incluziune, promovarea drepturilor sociale, protejarea
culturii si patrimoniului;

» Stabilitate economica: crestere eficientd, securitate si stabilitate.

Conform cercetarilor bibliografice, constatam ca dezvoltarea durabild poate fi ilustartd in
urmatorul mod (vezi figura 1). Aceste sfere includ un set conex de concepte, care, unindu-se si
formand un tot organic, constituie o baza temeinica pentru actiuni majore. Putem completa cu ideea
ca cele trei componente ale dezvoltdrii durabile, interactiondnd, dau nastere unei noi directii de
dezvoltare in plan global. Ulterior, Agenda 21 a punctat in premiera asupra importantei elaborarii
indicatorilor de sustenabilitate in plan global. Un alt mod de a defini dezvoltarea durabild consta in
modul in care aceasta se misoari. Intr-adevir, in ciuda ambiguititii creative a dezvoltirii durabile,
incercarile cele mai serioase de a o defini, desi implicite in multe cazuri, vin sub forma unor indicatori.
Combinand initiative globale, nationale si locale, existd literalmente sute de incercari de a defini
indicatori adecvati si de a-i masura.
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Sustenabilitate sociala Stabilitate economica

Calitatea vietii Cresterea economica inteligenta
Educatie Planificarea pe termen lung
Dezvoltarea comunitard Economii de costuri
Oportunititi egale Cheltuieli pentru cercetare-dezvoltare
Etica si justitie echitabila si inovatii

Cosul minim de consum

Figura 1. Componentele dezvoltarii durabile
Sursa: Wanamaker C., 2018.

Deci, putem rezuma asupra faptului ca indicatorii de dezvoltare durabild reprezintd anumite
statistici care sunt utilizate pentru a masura echitatea sociald, cresterea economica, capacitatea
institutionald si protectia mediului pentru a stabili diferite dimensiuni si nivele ale dezvoltarii
durabile. Astfel, tarile lumii au dezvoltat o serie de acest indicatori. Olanda a elaborat indicatori de
performanta ai politicii de mediu la nivel national cu privire la schimbarile climatice, epuizarea
stratului de ozon, acidificarea si eutrofizarea mediului, eliminarea deseurilor solide, substantelor
toxice si altele (Hardi P. et al., 1997). In aceeasi perioadi, World Watch Institute Vital Signs,
Washington, SUA a dezvoltat indicatori globali privind alimentatia, resursele agricole, energia,
atmosfera, transportul si tendintele sociale (Campbell L. et al, 1997). Concomitent, in Australia se
depun eforturi pentru dezvoltarea indicatorilor la nivel local care ar putea da informatii cu referire la
anumite aspecte relevante pentru capitald precum mediul, populatia, economia, cultura, societatea si
altele (Muschett F. D. et al., 1996). Departamentul pentru mediu, transport si regiuni al Regatului
Unit, de asemenea, a elaborat un set de 150 de indicatori, rezumati in 1999 in 13 indicatori
fundamentali pentru a masura indicele general al progresului (Bell B., 2012).

Asadar, in cazul cand este necesar de a estima daca simplificarea problemelor complexe este
eronatd, aceasta ridica problema valorii utilizarii indicatorilor simpli pentru probleme complexe. Pe
de alta parte, daca indicatorii sunt prea complecsi sau numerosi, ei nu vor fi intelesi de cel mai vast
esantion reprezentativ al populatiei. Un punct crucial referitor la indicatori este de a tine cont cat de
mult acestia sunt aplicabili procesului de schimbare. Un numar mare de indicatori nu este doar o
juxtapunere complexd de probleme discrete complicate, ci si ingreuneaza intelegerea situatiei in
ansamblu. Diverse unitati de masurare a diferitor indicatori complica comparatia si formularea unui
rezultat semnificativ. Cu toate acestea, atat in cazul unei liste detaliate extinse de indicatori, cat si a
unor liste scurte de indicatori principali derivati din aceste liste, poate lipsi identificarea clard a
legaturilor dintre problemele interdependente.

Limitele durabile sunt, de asemenea, un criteriu principal pentru producerea indicatorilor. Se
cunoaste concentratia asteptatd de dioxid de carbon in aer, dar este la fel de important de a identifica
care sunt limitele durabile pentru zonele pavate, cladiri, copaci si vegetatie, precum si utilizarea
energiei intr-o zond rezidentiald cand se creeaza indicatori sustenabilitdtii la nivel local. Cu toate
acestea, astfel de indicatori inseamna ca trebuie creatd o imagine despre cum ar putea fi un mediu
urban durabil. Prea multi indicatori actuali ai sustenabilitatii se bazeaza pe presupunerea cd nu se
modifica mediul construit si este indoielnic daca mediul construit actual poate deveni mai durabil fara
schimbarea formei sale.

In prezent, existd o multitudine de indicatori diferiti si acestia sunt utilizati in contexte diferite,
in diferite scopuri de catre organizatiile interguvernamentale si neguvernamentale, autoritatile
nationale si regionale, sectorul privat si mediul academic. Principala functiune a indicatorilor este de
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a raspunde cerintelor de monitorizare, pe care Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila le
exprima, asociate cu termenele tintelor propuse, care la randul lor reprezintd angajamente politice
legate de obiectivele strategice ale dezvoltarii durabile. Setul de indicatori de dezvoltare durabila, este
structurat pe obiectivele Strategiei Nationale de Dezvoltare Durabila, cu ierarhizare pe trei niveluri
(vezi figura 2):

* Indicatori principali

Nivelul 1
N
* Indicatori complementari, utilizabili pentru monitorizarea si
revizuirea programelor de dezvoltare durabila
* Indicatorii de progres ai Strategiei Nationale pentru
Dezvoltare Durabila, acoperind pachetul de politici pe care
aceasta le genereaza
Y

Figura 2. lerarhia indicatorilor de dezvoltare durabila
Sursa: elaborat de autori.

Aceste trei nivele au capacitatea de integrare a indicatorilor economici, sociali si de mediu,
utilizabili pentru evaluarea tridimensionald a dezvoltarii durabile. Astfel, setul de indicatori poate
constitui o bazd solidd pentru monitorizarea periodicd a progreselor inregistrate in indeplinirea
obiectivelor strategice ale dezvoltarii durabile.

Concluzii. Principalele tinte ale dezvoltarii durabile, de a contribui la protejarea si utilizarea
resurselor de catre oameni In limitele capacitatii regenerative a pamantului, in esentd necesita
masuratori pentru a evalua progresul in atingerea scopului. Acesta este punctul de plecare pentru
intelegerea semnificatiei indicatorilor ca instrumente importante in proces. Indicatorii sunt indici
multidimensionali, multidisciplinari, cu subteme dezvoltate cu grija pentru a evalua si masura statutul
unei zone In termeni de progres catre sustenabilitate. Acestea servesc drept baze de experienta,
cantitative si calitative pentru evaludrile performantei politice si sunt capabile sa indice o schimbare
doritd in directia politicd, daca este necesar. Indicatorii oferd, de asemenea, posibilitatea de a gési
corelatii noi si valoroase, oferind astfel o baza pentru viitoarele actiuni de planificare.

Pentru Republica Moldova considerdm relevanta experienta tarilor vecine in procesul de calcul
al indicilor de sustenabilitate. Spre exemplu, Institutul National de Statisticd al Romaniei publica un
set de indicatori nationali in vederea masurarii implementarii obiectivelor de dezvoltare durabila,
avand la baza noile obiective prioritare si tinand cont de setul de indicatori stabiliti la nivelul ONU si
al UE pentru implementarea Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila.

Astfel, pentru tara noastra consideram oportun ca pe dimensiunea economicd a dezvoltarii
durabile sa tinem cont de urmatorii indicatori: PIB, venituri din vanzari in total pe economie, rata
somajului, castigul salarial nominal mediu net lunar, ponderea persoanelor cu venituri din pensie si
salarii in populatia totala etc. La baza evaludrii pe dimensiunea sociala a dezvoltarii durabile este
rezonabil sd fie analizati indicatori precum: speranta medie de viata la nastere, rata saraciei, ponderea
localitatilor cu acces la apa potabild, ponderea localitatilor cu acces la canalizare publicd, ponderea
populatiei fard nici o scoald absolvitd sau doar cu scoala primard absolvita, etc. Un alt indicator
important, in aceastd ordine de idei este si cel care face relevantd analiza de mediu bazata pe estimarea
emisiei totale anuale de gaze cu efect de sera pe cap de locuitor, energia termica distribuitad pe cap de
locuitor, ponderea spatiilor verzi 1n localitati urbane etc. De asemenea, consideram drept un domeniu
important al acestor studii si evaluarea pe dimensiunea institutionala a dezvoltérii durabile, care ar
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scoate in prim plan cum decurge procesul de implementare a Agendei 21 la nivelul comunitétii.

Constientizarea actuald a comunitdtilor, guvernelor, afacerilor, agentiilor internationale,
organizatiilor neguvernamentale si organizatiilor de voluntariat reprezintd in mod clar faptul ca
omenirea trebuie sa se preocupe de stabilirea unui sistem indicativ care ar raporta, masura si evalua
progresul in atingerea obiectivelor dezvoltarii durabile.
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THE TRANSITION FROM LINEARITY TO ECONOMIC CIRCULARITY

TRANZITIA DE LA LINIARITATE SPRE CIRCULARITATEA
ECONOMICA

Corina GRIBINCEA, Dr., cerc. stiintific coordonator
Institutul National de Cercetari Economice, Republica Moldova

Abstract: Circular economy business models are the key to extending the lives of many
national and international companies and the benefits of the transition to a circular economy are
considerable. This can help reduce environmental pressures and drastically reduce dependence on
imports, which, in the event of gradual growth, can become a source of vulnerability. However, the
transition to a circular economy requires investment, the use of advanced technologies and radical
changes in consumer behavior. In this context, important responsibilities lie with all stakeholders,
and governments have an important role to play in supporting the process by creating new regulatory
frameworks and ensuring this transformation.

The article is written within the State Program (2020-2023) 20.80009.0807.22 Development of
the mechanism of the formation of the circular economy in the Republic of Moldova.

Keywords: transition, linear and circular economy, business models, environment

Abstract: Modelele de afaceri circulare reprezinta cheia extinderii vietii multor companii
nationale si internationale, iar avantajele tranzitiei catre o economie circulard sunt considerabile.
Aceasta poate contribui la reducerea presiunilor asupra mediului si reducerea drasticd a dependentei
de importuri, care, in cazul cresterii graduale, poate deveni o sursa de vulnerabilitate. Totusi, pentru
tranzitia catre o economie circulard sunt necesare investitii, utilizarea tehnologiilor avansate si
schimbiri radicale de comportament. In acest context, responsabilititile importante revin tuturor
partilor interesate, iar guvernele au un rol important in sustinerea procesului prin crearea de noi cadre
de reglementare si asigurarea acestei transformari.

Articolul este scris in cadrul Programului de stat (2020-2023) 20.80009.0807.22 Dezvoltarea
mecanismului de formare a economiei circulare in Republica Moldova.

Cuvinte cheie: tranzitie, economie liniara si circulara, modele de afaceri, mediu

Introducere. Conform definitiei Fundatiei Ellen MacArthur, economia circulara ,,este un termen
generic pentru a defini o economie conceputi pentru a se putea regenera singura. Intr-o economie
circulara, fluxurile de materiale sunt de doud tipuri: cele biologice, capabile sa fie reintegrate in
biosfera, si cele tehnice, destinate a fi reevaluate fard a intra in biosfera". Prin urmare, economia
circulara este un sistem economic planificat pentru reutilizarea materialelor in ciclurile de productie
ulterioare, minimizand deseurile.

Economia circulara este un model care castigd din ce in ce mai mult teren in tdrile Uniunii
Europene, hotarat sa puna in aplicare o noua agenda de masuri ad hoc pentru a proteja planeta de
toate deseurile in care ne inecam, din cauza diversilor factori precum cresterea populatiei, lipsa
materiilor prime si evolutia proceselor de productie. Totodatd, economia circulard este un punct de
vedere care rastoarnd valorile care au dominat secolul XX. De la o dezvoltare liniard centrata pe
substante minerale (materii prime), trecem la o viziune care proiecteaza, logica de gestionare a vietii
si naturii, adica schimbul, reciclarea si recuperarea, ca elemente de baza ale sistemului relational.
Probabil, acest sistem complex de relatii si eforturi pentru a le realiza, Intr-o viziune nationala si
internationala, au intarziat si intarzie succesul modelului. O palarie care aduna diferite lumi sub ea:
de la bioeconomie la economia comuna, la remanufacturare, la gestionarea avansata a deseurilor, prin
logica non-imediata.

A patra revolutie industriala — principii fundamentale. Economia circulard, definitd ca a patra
revolutie industrialda impreund cu industria 4.0, oferd cinci principii fundamentale pentru definirea
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unei noi economii regenerative:

Produs ca serviciu (PaaS);

Materiale durabile si inovatoare;

Partajarea dreptului de proprietate (economia partajata);

Regenerarea produsului;

Durata de viatd mai lunga a unui produs.

Desi economia circulara nu este un concept recent si dateaza din anii 70, cdnd academicienii si
oamenii de afaceri au inceput sd vorbeasca despre el - in realitate este un proces natural din care
trebuie sa ne inspiram.

In ultimii ani, termenul a cstigat popularitate si identificare, desi inca nu are un parametru
definit de recunoastere si comparatie pe companii (asa-numitii ,,indicatori pentru economia circulara”
pe care multi organisme de certificare si Ministerul Mediului 11 dezvolta in aceastd ultima perioada).
Pentru a ne intoarce la locul in care s-a ndscut conceptul de economie circulara, trebuie sa investigam
si sd ne intoarcem la termenul general de ,,ecologie”, introdus de biologul german Ernst Haeckel, si
apoi sd cautam un punct de referintd mai precis la inceputul anii 1960 si 1970: in 1966 economistul
Kenneth Boulding a introdus in ,,The Economics of the Coming Spaceship Earth” ideea Pamantului

YV VYY

document, Boulding declara ca supravietuirea speciei umane este legata de capacitatea de a folosi un
bun si de a pazi cu atentie ceea ce avem la dispozitie, regenerand materialele pe care le folosim in
fiecare zi. In 1971, Barry Commoner, faimosul maestru al ecologismului, a descris ,,cercul inchis”.
In timp ce in 1976 Walter R. Stahel impreuni cu Geneviéve Reday-Mulvey au trasat o legitura intre
aspectele stiintifice si economice. In 1982, din nou Stahel impreuni cu Orio Giarini, a infiintat un
Institut unde, prin mentinerea dreptului de proprietate asupra bunurilor produse, companiile si-ar fi
marit castigurile: prin vanzarea de servicii mai degraba decét de bunuri. Prin adoptarea acestui model
de afaceri, companiile ar fi mentinut o relatie continud cu consumatorii, maximizand valoarea
intrinsecd a produselor lor. In 2002, cartea ,,De la leagin la leagan” de William McDonough si
Michael Braungart marcheaza un pas fundamental pentru sector: autorii compara procesele naturale
ale copacilor cu cele industriale, marcand astfel un reper pentru baza teoretica a economiei circulare.

Intr-0 economie circulara, fluxurile de materiale sunt de doua tipuri: cele biologice, capabile si
fie reintegrate 1n biosfera, si cele tehnice, destinate a fi reevaluate fara a intra in biosfera. Prin urmare,
economia circulara este un sistem n care toate activitatile, incepand de la extractie si productie, sunt
organizate astfel incat deseurile cuiva devin resurse pentru altcineva. Cu toate acestea, in economia
liniard, odata ce consumul s-a incheiat, ciclul produsului care devine deseuri se termind, fortand lantul
economic sa reia continuu acelasi tipar: extractie, productie, consum, eliminare.

Conform raportului ,,No time to waste” publicat de Bank of America, productia totald de deseuri
in lume se ridica anual la aproximativ 11 miliarde de tone, din care 75% sunt destinate depozitelor de
deseuri sau incinerarii, in timp ce doar 25% sunt refolosite sau reciclate. Din estimarile referitoare la
necesitatea materiilor prime industriale, se estimeaza ca decalajul dintre cerere si oferta de marfuri se
va ridica la aproximativ 8 miliarde de tone la sfarsitul urmétorului deceniu. In 2050, potrivit unor
studii, ar fi estimate sa se atinga varful de 29 de miliarde de tone. Este clar ca adoptarea sistemelor
de gestionare a deseurilor si reutilizarea deseurilor devin fundamentale pentru toate aspectele ce tin
de schimbarile climatice.

In 2015, Uniunea Europeana a scris primul pachet privind economia circulara (CE), un set de
54 de actiuni, menite sd faciliteze tranzitia catre o economie circulard europeand. Catre 11 martie
2020, a fost creat un document, Planul de actiune pentru economia circulara, care a fost creat in
conformitate cu pachetul CE. Planul de actiune pentru economia circulara contine toate initiativele
pe care UE a decis sa le puna in aplicare de-a lungul intregului ciclu de viata al produselor: incepand
de la procesele de proiectare si productie, trecand apoi la promovarea unui consum durabil.

Noul plan de actiune lansat de Parlamentul European privind economia circulara. La 11
februarie 2021, noul Plan de actiune pentru economia circulara a fost modificat si aprobat, cu 574 de
voturi. Aceastd actualizare a documentului a fost posibild datoritd mentalititii comune din cadrul
Uniunii Europene cu privire la tranzitia catre economia circulard. De fapt, pentru Parlamentul
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European, Economia circulara este ,,calea pe care UE si Intreprinderile trebuie sd o urmeze pentru a
ramane inovatoare si competitive pe piata globala, reducand 1n acelasi timp amprenta lor de mediu”.

UE a dorit s se concentreze in special pe trei activitati:

» reducerea amprentei de consum;
» cresterea utilizarii materialelor circulare;
»  sprijin pentru cresterea economica.

Pana in prezent, aceste sectoare s-au dovedit a fi subdezvoltate. Parlamentul European a
subliniat ca doar 12% din materialele utilizate de companiile industriale din UE provin din reciclare.
In plus, UE a extins documentul cu o noud directivd privind proiectarea ecologica pentru a include
produse care nu sunt legate de energie. Aceasta ar trebui sa reglementeze bunurile introduse pe piata
care respectd standardele specifice legate de durabilitate, netoxicitate, reciclabilitate si reparabilitate.
Din punct de vedere economic, investitiile in economia circulara vor creste PIB-ul european cu 0,5%,
creand aproximativ 700.000 de locuri noi (in sectoarele “verzi”) pana in 2030.

Modele de afaceri in epoca economiei circulare. Modelele de afaceri circulare sunt cheia
extinderii vietii multor companii nationale si internationale. Astfel, aspectele mai specifice, pe baza
activitatii si procesului desfagurat de catre o companie pot fi:

» Produs ca serviciu - profitind de actiunea pe care obiectul este capabil sa o efectueze, in ceea
ce priveste posesia sa;

» Regenerare si lant circular de productie - este refacerea efectiva efectuata in fabricile de
regenerare a materialelor;

» Upcycling noul ciclu de material - da valoare deseurilor de productie, fara pierderi de energie;

» Extinderea duratei de viata (life extension) - ofera articole cu o duratd de viatd mai mare la un
pret mai mare.

De la un model economic liniar la unul circular. Modelul economic liniar “take-make-dispose”
se bazeazd dimpotrivd pe accesibilitatea unor cantitati mari de resurse si energie si este din ce in ce
mai putin potrivit pentru realitatea in care operam. Initiativele in sprijinul eficientei, care actioneaza
pentru reducerea resurselor fosile consumate pe unitate de productie, singure pot intarzia criza
modelului economic, dar nu sunt suficiente pentru a rezolva problemele date de natura finita a
stocurilor de materii prime.

Prin urmare, este necesara trecerea de la modelul economic liniar la cel circular, care, ludnd in
considerare toate fazele - de la proiectare, la productie, la consum, pana la destinatia finala de viata -
stie sa profite de fiecare ocazie pentru a micsora deseurile si pentru a minimiza risipa si pierderile,
acordand atentie prevenirii externalitdtilor negative de mediu si credrii de noi valori sociale si
teritoriale.

Concluzii. Avantajele tranzitiei catre o economie circulard sunt considerabile. Aceasta poate
contribui la reducerea presiunilor asupra mediului si reducerea drastica a dependentei de importuri,
care, in cazul cresterii graduale, poate deveni o sursd de vulnerabilitate. De asemenea, strategiile
incurajarea inovdrii si cresterea locurilor de munca (Alexandra Savin, Liviu Morar, 2020).

Pentru tranzitia citre o economie circulard sunt necesare investitii, utilizarea tehnologiilor
avansate si schimbari radicale de comportament. In acest context, responsabilititile importante revin
tuturor partilor interesate, iar guvernele au un rol important in sustinerea procesului prin crearea de
noi cadre de reglementare si asigurarea acestei transformari. Cand analizam studiile tarilor membre
UE cu privire la aceasta problema, unele tari pregatesc terenul pentru o astfel de tranzitie de foarte
mult timp si si-au determinat sectoarele prioritare efectuand analize detaliate.

Structura politicilor care sustin tranzitia citre o economie circulara va varia in functie de
conditiile dictate de UE si ale statelor sale membre. Totusi, politicile si studiile care trebuie urmate
pentru a pune in aplicare economia circulard, trebuie sa urmareascd problemele intimpinate 1n
practici si a experientelor acumulate de catre tara noastrd. In acest context, existd un potential
semnificativ pentru tranzitia catre economia circulard, insd aceasta necesita a fi evaluata, sa fie
stabilite principalele domenii si identificate sectoarele prioritare.
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Abstract: Transition to a circular economy become a critical challenge for many countries of
the world, taking over new and new territories and representing a major issue for governments,
researchers and business activities. A key step in this transition is efficient waste management, which
is one of the key tasks in the process of adapting economies to a new circular model for business, in
order to meet both societal challenges related to sustainable development and the need to increase the
added value of the products by eliminating waste production as much as possible. The enterprises
activity in this process practically has a central role, representing in fact, on the one hand, the main
polluters and waste generators and on the other hand, one of the basic channels of communication
with final consumers, which needs to be educated, supported and motivated to actively participate in
the waste reduction process. The paper deals with waste management in enterprises, the importance
of this process, highlighting the key objectives of waste management and the interaction of industry
with the environment, while addressing the current situation in the field in the Republic of Moldova.

The research was conducted within the State Program 20.80009.0807.22 Developing the
circular economy mechanism for the Republic of Moldova.

Keywords: circular economy, waste management, waste formation, waste prevention, waste
reduction

JEL classification: Q01, E02, Q53

Introducere

Problemele legate de protectia mediului inconjurator dicteaza in prezent necesitatea schimbarii
treptate a modelul economic liniar obisnuit intr-o economie circulara mai prietenoasa cu mediul.
Necesitatea tranzitiei la un sistem economic fara emisii ddunatoare si risipad de materiale se discuta
inca din secolul trecut dar mai multi pasi practici In aceastd directie observam realizandu-se doar in
ultimele decenii. Efectele negative ale modelului liniar al afacerilor devenind tot mai devastatoare
determind dezvoltarea unui sistem economic circular si implementarea lui pe scara largd, acesta
urmand sa diminueze impactul nociv asupra mediului cat si sa sporeascd eficienta utilizarii resurselor.

Gestionarea deseurilor reprezentd una din etapele cheie ale implementarii modelului circular de
afaceri. Volumul enorm de deseuri generat de populatie si intreprinderi este privit prin prisma
economiei circulare ca o risipa de resurse si ineficienta economica, problema care poate fi solutionata
doar prin implementarea unui sistem adecvat de management a deseurilor la toate nivelele economice.
Gestionarea corecta a deseurilor are beneficii majore, prin reducerea impactului daunator al acestora
asupra mediului si sandtatii publice, prin economisirea de energie si resurse naturale, prin reciclarea
si prevenirea producerii de noi deseuri. Existd, asadar, motive intemeiate pentru ca toate entitatile
unei societdti sa se concentreze asupra credrii unui sistem de gestiune a deseurilor eficient si
constructiv.

Intr-o perspectivi globali urmeazi de parcurs inca un drum lung domeniul deseurilor. La nivel
global, sunt putine tari care se pot lauda cu practici bune, implementate si viabile In managementul
deseurilor, dar chiar si ele au Incd multe de realizat pentru o societate durabila din perspectiva
deseurilor.

Subiectul gestiunii deseurilor iIn Republica Moldova este, fara indoiald, actual si important,
deoarece este un sector relativ nou, dar relativ dinamic in dezvoltare fiind abordat de tot mai multi
experti In diverse domenii. Problema deseurilor este una complexa, aici se intersecteaza un sir de
interese si viziuni uneori diametral opuse care urmeaza a fi armonizate cu prevederile legislative,
cerintele pietei si ale publicului general, aspectele de mediu si impactul afacerilor asupra mediului,
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precum si interesele economice si competitivitatea companiilor.

Subiectul economiei circulare este extrem de relevant si se bucura de o atentie sporita in randul
cercetatorilor si autoritatilor in domeniu in special in tarile economic dezvoltate, situatie cu care nu
se poate lduda si Republica Moldova, unde toate transformarile se realizeaza foarte lent si cu multa
cumpdtare. Aceastd concluzie se desprinde atat din viteza cu care autoritatile se implica in elaborarea
si implementarea actelor normative si legale care ar reglementa procesul cat si din analiza datelor
statistice, disponibile la moment.

Abordari teoretice in domeniul managementului deseurilor

Gestiunea deseurilor este definitd ca o activitate sau proces care necesita o abordare sistemica
si urmdreste anumite obiective, care sunt ordonate ierarhic in functie de prioritate. Conceptul de
gestionare a deseurilor (din englezad managementul deseurilor) include un set important de activitati,
si este definit de legea Republicii Moldova drept activitate care presupune “colectarea, transportul,
valorificarea si eliminarea deseurilor, inclusiv supervizarea acestor operatiuni si intretinerea
ulterioara a amplasamentelor de eliminare, inclusiv actiunile intreprinse de un comerciant sau un
broker” [5].

In abordarea gestionarii deseurilor unii autori se concentreazi in primul rand pe reglementarea
activitatii de formare a deseurilor, procesului de gestionare a deseurilor, controlul si depozitarea lor
ulterioara [3]. Astfel gestionarea deseurilor este divizatd in mai multe activitati, precum prevenirea,
colectarea si sortarea deseurilor, apoi pregatirea pentru reutilizarea deseurilor, urmata de reciclare,
utilizare alternativa sau eliminare a deseurilor. lar pentru implementare la nivel de intreprinderi este
nevoie de utilizarea unui inventar divers, cum ar fi cosuri de gunoi, recipiente speciale care ar trebui
sa Indeplineasca anumite cerinte tehnice (forma, culoare, marcaj, rezistenta la influente externe etc.).

Activitatea de gestionarea deseurilor in prezent apare drept o activitate economica separata,
care aplicand tehnologii noi, avansate poate acoperi toate etapele ciclului de viata ale deseurilor -
adicd de la minerit, prin productie, transport si consum pana la eliminarea lor. Aceasta reprezentand
o alternativa sustenabila pentru generatorii mari de deseuri, de exemplu producétori, municipii etc. O
pondere semnificativa in totalul deseurilor formate o ocupa subprodusele provenite din productie,
adica deseuri din diverse activitati de producere [4]. In mod similar, se sustine ci industria reprezinti
acel sector ce mult timp a generat cele mai mari cantitati de deseuri, in conditii de consum de resurse
naturale neregenerabile si impovarare continud a mediul inconjurdtor [8]. Prin urmare, studierea
evolutiilor in acest domeniu sunt mereu importante si necesitd nu doar urmarirea diminuarii cantitatii
de deseuri generate dar si prevenirea formarii lor si tratarea corespunzatoare a acestora [4].

Aplicarea gestiunii deseurilor poate fi efectuata prin implementarea a trei strategii esentiale,
care se pot auto complimenta reciproc in scopul eficientizarii acestui proces, si anume [9]:

1. Terarhia gestiuni deseurilor. Se bazeaza pe obtinerea unui beneficiu maximal din produsul
consumat si diminuarea la minim a deseurilor generate.

2. Extinderea responsabilitdtii producdtorului. Aceasta se bazeazd pe extinderea
responsabilitatii producdtorului pana la stadiul post-consum al ciclului de viatd al produsului,
ambalajului etc.

3. Poluatorul plateste. Este o strategie care prevede compensarea daunelor cauzate mediului,
adica rambursarea de catre producator a costurilor de eliminare a deseurilor din produsele sale.

Una dintre cele mai populare strategii aplicate la nivel european este prioreterizarea actiunilor
de gestiune a deseurilor prin implementarea unei ierarhii, prevazute si la nivel legislativ:

1. Prevenirea deseurilor - cea mai ecologicd abordare, al carei punct de plecare este reducerea
resurselor sau a inputurilor de productie, care poate include o schimbare a tehnologiei de productie.

2. Asigurarea reutilizarii deseurilor (daca existd o utilizare a materialului si nu este o chestiune
pe care suntem obligati sd o elimindm, atunci nu mai sunt deseuri), unele parti sau chiar intregul
produs pot fi refolosite, ceea ce reduce volumul deseurilor.

3. Reciclarea deseurilor, presupune sortarea deseurilor care pot fi utilizate din nou ca materiale
de intrare 1n productie, dar necesitd consum de energie pentru procesare,
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4. Recuperare (de exemplu, energie) reprezinta procesul de generare a energiei electrice sau
termice din deseuri.

5. Eliminarea sau depozitarea deseurilor - ultima alternativa care presupune depozitarea de
deseuri, etapa la care se apeleaza numai in cazul daca cele de mai sus nu sunt posibile.

Managementul deseurilor in Republica Moldova

Pasii timizi in directia implementarii principiilor economiei circulare in Republica Moldova
constau in primul rand prin existenta unui cadru normativ relativ solid care include diverse strategii
de mediu, strategii energetice, strategii de gestionare a deseurilor si planuri de implementare a
acestora.

Unul din actele esentiale care reglementeaza activitatea de gestionare a deseurilor este Legea
nr.209 din 29.07.2016 privind deseurile, care transpune in legislatia nationala o serie de directive ale
Consiliului Europei inclusiv si ierarhia a gestiondrii deseurilor, In ordine descrescatoare a prioritatilor:
prevenirea; pregatirea pentru reutilizare; reciclarea; alte operatiuni de valorificare, inclusiv
valorificarea energeticd; eliminarea.

Astfel, in vederea prevenirii generarii precum si gestionarii optime a deseurilor intreprinderile
urmeaza sd adopte pe intern comportamente care ar urmari prioritar prevenirea generarii de deseuri,
dupa care pregétirea deseurilor pentru reutilizare, reciclarea acestor deseuri, valorificarea lor si doar
in ultimul rand, In cazurile in care nu este posibila aplicarea etapelor anterioare eliminarea deseurilor.

Aplicarea ierarhiei deseurilor si respectarea acesteia sunt obligatorii pentru toti subiectii
implicati in gestionarea deseurilor, asigurand prevenirea generarii deseurilor si gestionarea eficienta
si eficace a deseurilor, astfel incat sa se reduca efectele negative ale acestora asupra mediului [5].

Legislatia in cauzad prevede si responsabilitatea extinsd a producdtorilor a caror activitate
profesionald tine de asa produse ca: baterii §1 acumulatori, echipamente electrice si electronice,
vehicule, uleiuri si ambalaje. Aceasta ,,reprezinta totalitatea de obligatii impuse producatorilor, fie
individual, fie colectiv, pentru recuperarea si valorificarea sau reciclarea produselor scoase din uz.
Activitdtile pentru aplicarea responsabilitatii extinse a producatorului vizeaza masurile de acceptare
a produselor returnate si a deseurilor care raman dupd utilizarea respectivelor produse, precum si
gestionarea ulterioara a deseurilor si asigurarea financiara pentru aceste activitati” [5].

Prin prevederi legale sunt incurajate un sir de activitati ce tin de proiectare ecologica, scaderea
volumului de deseuri generate prin utilizarea multipld a componentelor durabile si eliminarea
deseurilor intr-un mod prietenos mediului.

Responsabilitatea extinsd a producdtorului presupune si obligativitatea acestuia de a se
conforma tuturor cerintelor privind etichetarea si marcarea produselor cu simboluri clare privind
interzicerea aruncarii acestora la gunoi $i necesitatea colectdrii lor separate, precum si, organizarea
unor sisteme functionale de gestiune a acestor fluxuri de deseuri.

Reiesind din prevederile legale precum si practicile nationale orice agent economic,
intreprindere sau companie in procesul de gestiune a deseurilor trebuie sd tind cont de ierarhia
obiectivelor de gestiune a deseurilor, care aduce pe prim plan prevenirea formarii deseurilor.

Totusi, gestionarea deseurilor in Republica Moldova ramane a fi o problemd dificila si
nerezolvata, atat din punct de vedere organizatoric, cit si legislativ. Cu toate ca domeniul protectiei
mediului este reglementat de circa 35 de acte legislative si peste 50 de hotdrari de Guvern, aspectul
legal al gestiondrii deseurilor necesita a fi imbunatatit esential, fiind necesare atdt revizuirea si
modificarea cadrului legal si institutional, cit si crearea unui sistem integru de reglementare tehnica
si ecologicd Tn domeniile de colectare selectivd pentru reciclarea, valorificarea, eliminarea si
depozitarea deseurilor.

Gestionarea deseurilor ridica probleme foarte complexe, care necesitd intreprinderea actiunilor
coordonate de la nivel local la cel regional, colaborarea societdtii civile cu autoritatile locale.
Prevenirea formarii deseurilor la agentii economici depinde de specificul activitatii acesteia, asa dupa
cum analizat 1n situatia Republicii Moldova industria produselor si bautorilor, cea a cresterii carnii si
extractiva genereaza peste 60% din totalul deseurilor industriale, in fiecare caz separat fiind necesara
implementare unor abordari specifice de diminuare a deseurilor.
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Gestiunea deseurilor la intreprinderi beneficii si actiuni

Implementarea principiilor de prevenire a producerii de deseuri nu numai ca reduce costurile
de gestionare a deseurilor pentru companiile implicate, dar si economiseste resurse si energie, ceea
ce conduce la reducerea costurilor de productie. Beneficiile prevenirii deseurilor pentru intreprinderi
indiferent de activitatea de baza a acestora:

1) Economice - diminuarea generarii de deseuri in cele mai dese ori are un sir de beneficii
economice. Respectiv managerii intreprinderii sunt provocati sa implementeze practici ce ar permite
producerea unor cantitati mai mari de produse finale cu mai putine materiale si ambalaje, mai putine
deseuri si mai multe reciclari ceea ce reprezintd o modalitate bund de a economisi bani. Indiferent de
veniturile din reciclare, producerea deseurilor nu este niciodata profitabild, deoarece costul total este
intotdeauna mai mare decat veniturile.

2) Ecologice — prin reducerea deseurilor se micsoreaza consumul de resurse si se evitd impactul
nociv al acestora asupra mediului. Chiar si utilizarea acelor deseuri ce pot fi reciclate si introduse iar
in circuitul economic de asemenea produce efecte asupra mediului.

3) Reglementare — actionand in sensul prevenirii formarii deseurilor agentul economic devine
un actor responsabil al circuitului economic, conformandu-se prevederilor legale si evitand diverse
sanctiuni si cheltuieli ce tin de acestea.

4) Competitive — promovand comportament de minimizare a consumului prin proiectare de
produse si servicii care genereazd mai putine deseuri companiile pot deveni mai atractive pentru
clientii sai.

Pentru a reduce cantitatea de deseuri intreprinzatorii pot interveni in diferite etape ale activitatii
sale: In procesul de productie sau prin adoptarea unor actiuni simple de birou, dar, de asemenea, si la
etapa incipientd, prin negocierea cu furnizorii privind micsorarea cantitatii de ambalaje sau la etapa
finala, prin adoptarea standardelor de mediu, eco-proiectarea produselor proprii.

Gama de actiuni pentru reducerea deseurilor - de la organizatie la investitii in bunuri de capital
- este larga si variata, de exemplu acestea pot include:

» optimizarea consumului de materiale si adoptarea unei comunicari responsabile 1n procesul de
vanzare a produselor (departamentul marketing);

» reducerea de ambalaje excesive sau ambalajele inutile modificarea produsului sau materiei
prime (departamentul de aprovizionare);

» optimizarea procesului de productie in vederea reducerii deseurilor, utilizarea repetatd a
ambalajelor sau deseurilor din productie (departamentul productie);

» optimizarea ambalajului, reducerea volumului de produse nevandute (departamentul logistic);

» tipdrirea pe ambele parti ale hartiei, utilizarea canilor in locul paharelor de unica folosinta,
organizarea de activitati de limitare a generarii deseurilor (sectia cadre) etc.

Fiecare departament sau serviciu in cadrul companiei are un rol propriu in reducerea deseurilor.
lar sensibilizarea tuturor angajatilor este adesea esentiald pentru identificarea ideilor si promovarea
aplicarii acestora.

Generarea, utilizarea si eliminarea deseurilor in intreprinderile Republicii Moldova,
situatia actuala

In conformitate cu actele normative in vigoare deseurile rezultate din diverse activitati de
producere ale intreprinderilor in statistica tarii sunt evidentiate si analizate ca ,,deseuri de productie
si consum” care sunt definite drept deseuri rezultate in urma unor procese tehnologice [6].

128



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

5100 450
411
4600 400
4100 350
3600 300
3100
250
2600
200
2100 2030
1600 1410 150
1100 100
600 50
100 0
S5 L A0 T O VN NIV IO X H LA B 9D
S & & Q L’ " ' " N A RQDQD QA QD QQDTLQX™S DY
A T S T S S S S S S
mmm Deseuri consum si productie Deseuri minicipale
Total deseuri Deseuri municipale - kg/per

Figura 1. Generarea deseurilor de productie si consum, mii tone
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

In ultimii ani Moldova inregistreaza o tendinti de descrestere a cantititii de deseuri, dar
provenienta acestora tinde sd se modifice considerabil. Astfel, se inregistreaza doua tendinte diferite,
si anume diminuarea generdrii deseurilor la Intreprinderi si cresterea volumului deseurilor menajere
(figura 1). Comparativ cu anul 2001, cantitatea de deseuri de productie si consum a scdzut de la 2 mil.
tone la circa 1,4 mil. tone in 2020 (cu exceptia anului 2015, au contribuit alte activitdti economice
raportand un volum mare de tehnica militara casata, care revine sectorului militar). De cealalta parte,
volumul deseurilor municipale Inregistreazd o crestere continud incd din anul 2001, de la 441 mii
tone, pana la circa 1066 mii tone., ceea ce s-a reflectat considerabil si asupra indicatorului de kg
deseuri municipale generate per persoana., care in practic doudzeci de ani a ajuns de la 122 kg/per
pana la 411 kg/pers. Din figura de mai jos observdm ca o crestere majora a deseurilor a fost
inregistratd in anul 2015, la acesta au contribuit alte activitati economice raportand un volum mare
de tehnica militara casatd, care revine sectorului militar.

Un impediment major in realizarea acestui studiu reprezintd lipsa unor date comparabile,
omogenizate si structurate similar pe parcursul anilor in statistica nationald. Evidenta volumului de
deseuri generate si structurarea acestora pana in anul 2018 s-a efectuat tinand cont de prevederile
Legii privind deseurile de productie si menajere nr. 1347 din 09.10.1997, care nu era compatibila cu
normele si prevederile utilizate in UE. Noua lege a deseurilor care a intrat in vigoare in 2017 a urmarit
transpunerea Directivei 2008/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 noiembrie 2008
privind deseurile. Pentru implementarea prevederilor acesteia in conformitate cu Lista europeana a
deseurilor, a fost elaborata Lista deseurilor, aprobata prin HG nr. 99 din 30.01.2018.

Astfel, in functie de datele de care dispunem, in perioada anilor 2017-2019 observam o scadere
a volumului de deseuri formate la intreprinderi de la 1,6 mil.tone la 1,2 mil. tone. La aceasta diminuare
au contribuit practic toate sectoarele generatoare de deseuri si incluse in statistica nationala cu
exceptia Industriei produselor si bauturilor. Volumul de deseuri generate de aceastd industrie in
perioada de referinta majorand-se de la 25 mii tone la 301 mii tone pe an (tabelul 1).
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Tabelul 1
Formarea deseurilor la intreprinderi, 2017-2019, mii tone
Tipuri de deseuri 2017 2018 2018/ 2017, % 2019 2019/2018, %
Deseuri - total 1605 | 1597,0 -0,5 1222 -23,5
intreprinderile de extractie 401,0 257,0 -35,9 179,0 -30,4
Cresterea animalelor 425,0 440,0 3,5 239,0 -45,7
Industria produselor si bauturilor | 259,0 274,0 5,8 301,0 9,9
Fitotehnie 38,0 41,0 7.9 34,0 -17,1
Metalurgia metalelor feroase 16,0 12,0 -25,0 6,0 -50,0
Industria forestiera 4,0 40 0,0 2,0 -50,0
Metalurgia metalelor neferoase 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS

Totusi aceste declin nu poate sa ne bucure prea mult, in conditiile In care comparativ cu tarile
Uniunii Europene, Republica Moldova se aliniaza statelor care genereaza cantitdti relativ mari de
deseuri de productie (figura 2). Si acesta se datoreaza nivelului inalt al raportului dintre ponderea
deseurilor de productie in PIB, care constituie 116 kg/1000 euro din PIB. Valoarea sporita a acestui
indicator ar fi plasat tara noastra in top 10 tari europene dupa nivelul de deseuri generat. Insa, nivelul
expunerii populatiei la deseurile de productie este la un nivel inferior tarilor din UE, fiecarui cetatean
al tarii 11 revin doar 530 kg de deseuri de productie, fapt ce determind o pozitie mai favorabila
comparativ cu toate statele europene, dar in acelasi timp, prezinta nivelul destul de redus al activitatii

economice raportat la numarul de locuitori.
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Figura 2: Volumul deseurilor de productie si consum generate, 2018
Source: Eurostat (online data code: env_wasgen)

Privite in structurd deseurile generate de activitatea productie in Republica Moldova vedem ca
un aport major la generarea de deseuri o au trei sectoare si anume Intreprinderile de crestere a
animalelor, cele de producere a produselor si bauturilor si cele de extractie. Comparativ cu datele UE
unde cel mai mare volum de deseuri vine din sectorul constructii si apoi deja cel de minerit si

fabricatie a produselor [2].
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Urmarind soarta deseurilor generate de sectoare economice inclusiv si celor stocate din anii
precedenti, observam ca cea mai mare rata de reciclare a deseurilor este inregistratd in Intreprinderile
de crestere a animalelor cu 51,2% 1n 2018 51 39,6% 1n 2019, in fitotehnie cu o rata de peste 40% si in
industria bauturilor si produselor cu o rati de peste 25%. In restul sectoarelor economiei reciclarea
drept modalitate de gestiune, utilizare a deseurilor practic lipseste, cu exceptia unui procent micut in
industria metalelor feroase in anul 2019. Totodata observam ca anume in aceste trei industrii cu o
ratd mare a reciclarii deseurilor persista si ceam mai mare ratd a deseurilor care sunt depozitate la
gropi de gunoi sau nimicite, de exemplu 50,9% din toate deseurile existente la intreprinderile de
producere a carnii in anul 2019 au fost nimicite sau stocate la groapa de gunoi — ultima si cea mai
nedoritd posibilitate de gestiune a deseurilor tindnd cont de ierarhia recomandata. Practic aceiasi
situatie o vedem si in industria de fitotehnie. Totodatd un volum mare de deseuri este livrat altor
intreprinderi in metalurgia metalelor feroase si neferoase in industria forestiera si in cea a produselor
si bauturilor (figura3).

Observam ca in intreprinderile de extractie principala modalitate de gestiune a deseurilor se
mentine stocarea lor la intreprinderi si deoarece cantitatea acestor deseuri este foarte mare, acest lucru
influenteaza si statistica generala a utilizdrii deseurilor in Intreprinderi. Astfel, in ultimii ani practic
60 la suta din toate deseurile existente la intreprinderi sunt stocate, de la 8-30% depozitate sau
nimicite, 7-22% livrate altor intreprinderi si doar 3-5% reciclate.
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O privire fugitiva asupra ratelor de reciclare a deseurilor in tarile UE este suficientd pentru a
intelege pe cat de slab si ineficient este procesul de management al deseurilor in tara noastra, evident
chiar si intr-o lipsa acuta de date statistice, care denota de fapt o atitudine superficiald asupra acestei
probleme atat a autoritatilor cat si a agentilor economici. Aceiasi concluzie poate fi trasa si din
urmatorii doi indicatori analizati in comparatie cu datele disponibile pentru tarile UE si anume nivel
de reutilizare a deseurilor raportat la numarul de locuitori si volumul deseurilor reutilizate in raport
cu PIB.

In pofida unor progrese Republica Moldova are un nivel redus de reutilizare a deseurilor
raportat la numarul de locuitori ocupand una dintre ultimele pozitii comparativ cu alte state europene
la capitolul deseuri reutilizate pe cap de locuitor, cu un indicator de 0,2 tone.

Ce tine de al doilea indicator Moldova are o pozitie medie comparativ cu alte state europene,
vorbesc de volumul deseurilor reutilizate raportate la PIB, respectiv pentru Moldova la un dolar de
PIB revin circa 0,06 kg de deseuri de productie reutilizate ceea ce este comparabil cu alte state
europene.

Din nefericire, sistemele noastre actuale de productie si de consum nu ofera multe stimulente
pentru prevenirea si reducerea deseurilor. De la proiectarea produselor si ambalare la alegerea
materialelor, intregul lant de valoare trebuie sa fie reconceput avand in vedere, de la inceput,
prevenirea deseurilor, ,,resturile" de la un proces putand fi ulterior transformate in materie prima
pentru un altul.

Concluzii

Economia circulard reprezintd practic unica solutie pentru crestere o durabild in conditii de
minimizare a efectelor nocive asupra mediului, sporirea eficientei energetice si generarea de un sir de
alte beneficii economice si sociale. Tranzitia la acest nou model de economie, insa, necesita o
abordare sistemica, care presupune trecerea dincolo de implementarea unor Imbunatétiri modelului
existent, necesitand multe resurse si un mecanism viabil de implementare.

Analiza situatiei actuale la nivel de generare si gestiune a deseurilor la nivelul intreprinderilor
din Republica Moldova demonstreaza cd procesul de tranzitie la o economie circulara este unul foarte
lent, In mare parte franat de lipsa unei abordari sistemice si a unor instrumente viabile si eficiente de
gestionare a deseurilor. Avand in vedere realitatile economice ale tdrii, constientizdm ca tranzitia
catre o economie circulara va fi lunga si dificila. Lipsa de resurse financiare pentru realizarea
reorganizarii si modernizarii productiei, cultura scdzutd a managementului deseurilor in randul
populatiei, lipsa unui mecanism clar de colectare, sortare si distribuire a deseurilor, toate acestea sunt
putinele bariere in reciclarea deseurilor, utilizarea lor in calitate de materie si respectiv eficientizarea
procesului de gestiune a deseurilor.

In ultima instantd, deseurile pot fi privite fie ca o problema fie ca o resursa doar in functie de
modul in care sunt gestionate. Managementul imbunatatit al deseurilor este un element esential n
eficientizarea utilizarii resurselor si accelerare a tranzitiei la o economie circulara.
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Abstract: The current environmental situation, the constant deterioration of the environment
and the increasing depletion of Natural Resources caused by industrial production and economic
activity in general, cause increasing concern among scientists, politicians and public figures.
Environmental impact is one of the priority global issues facing humanity. It is increasingly difficult
to find a balance between maintaining the pace of economic growth and minimizing the negative
consequences of the impact on nature, which shows the need to find ways to solve the environmental
problems of industrial production. Environmental management is a part of the overall corporate
governance system, which has a clear organizational structure and aims to achieve the provisions
specified in the environmental policy through the implementation of environmental protection
programs. By means of elements integrated into all aspects of activity, the environmental
management system provides a basis for improving the effectiveness of environmental responsibility.
Compliance with international standards that require the creation of effective environmental
management systems has become mandatory in the global economy.

Keywords: environmental management system, ecological management, environmental
management methodology

JEL classification: Q57

Introducere. La momentul actual, o atentie deosebita este acordatd problemei Tmbunatatirii
calitatii vietii, atat din partea statului, cat si din partea intreprinderilor. Un aspect important in
solutionarea acestei probleme este imbundtatirea conditiilor de mediu.

Liderii economiei mondiale, considerandu-se o societate modernizata, depun anumite eforturi
pentru a dezvolta o politica de mediu competenta la intreprinderi. Normele moderne in domeniul
managementului economic - standarde internationale.

Problema managementului de mediu a dobandit statutul de una dintre cele mai prioritare si
acute probleme cu care se confruntd omenirea. Este destul de dificil sa mentinem simultan ritmul
cresterii economice si s minimizam consecintele negative ale impactului antropic asupra naturii.

Practica secolului XX a aratat foarte clar cd solutia problemelor de mediu ale dezvoltarii
economice a unei singure economii, stat, comunitate mondiala in ansamblu este posibila numai pe
baza unei abordari integrate, prin utilizarea atat a parghiilor de stat, cat si a celor economice de
reglementare a productiei si a activitatii economice.

In acest sens, apare necesitatea cercetirii unei noi modalititi si abordiri pentru solutionarea
problemelor de mediu ale productiei industriale. Una din solutiile principale a problemei abordate
este dezvoltarea si implementarea managementului de mediu. in lume este in general recunoscut ca
management de mediu.

Agenda pentru secolul XXI, adoptata la Rio De Janeiro in 1992 ,,Summit-ul Pamantului”,
subliniaza ca ,,managementului de mediu trebuie de-i atribuit dominanta cheii dezvoltarii durabile si,

Managementul de mediu este considerat ca parte a conceptului managementului strategic al erei
postindustriale si este interpretat ca gestionarea sigurd a productiei moderne, In care existd un
echilibru optim intre mediu si principalii indicatori economici.

Scopul implementarii managementului de mediu este de a minimiza consecintele negative ale
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activitatilor de economice asupra mediului, realizarea unui nivel ridicat de sigurantd a mediului atat
in procesele de productie cét si consum a produselor si serviciilor intreprinderii. In acelasi timp,
implementarea acestor sarcini ar trebui sa fie coordonata cu realizarea celorlalte obiective prioritare
ale intreprinderii, inclusiv asigurarea competitivitatii intreprinderii atat pe termen scurt cat si pe
termen lung. Conceptul de implementare a managementului de mediu subliniaza faptul ca dezvoltarea
economiei moderne este Tnzestratd nu numai cu o misiune economica, ci si cu responsabilitate sociala.

Gradul de studiere. Pentru prima datd importanta managementului de mediu a fost mentionata
de catre savantul si ecologul american Barry Commoner [3], care la randul sau a formulat principalele
legi ale ecologiei: ,,totul este legat de tot; totul trebuie sa mearga undeva; nimic nu este dat gratuit;
natura stie mai bine”.

Dar, totusi aspectele managementului de mediu sunt regasite si in lucrdrile economistilor
curentului neoclasic, precum sunt R. Coase [4] si A. Pigou [17],sunt luate In considerare principalele
modele de internalizare a externalitatilor de mediu: prin negocieri directe de piatd si modelul de
determinare a impozitelor. De asemenea, intersectarea unor aspecte ecologice si economice sunt
regasite si in lucrdrile stiintifice ale lui D. Meadows [11], M. Mesarovich [12] si altii.

Un grad ridicat de studiere a temei abordate sunt regasite de asemenea si in lucrarile
cercetatorilor atét la nivel international Suciu R.[14], Varga M.[20], Maior C.[10], Bran F.[1] precum
si cercetdtori autohtoni din cadrul Institutului National de Cercetari Economice (INCE) Stratan A.
[19], Perciun R.[18], Tordachi V.[18], Gribincea C. [5], Gutium T [19]. De asemenea, realizari
elocvente gasim si in lucrarile cercetatorilor nationali Bugaian L. [2],Duca A.[5], Gribincea A. [5]etc.

Abordarea managementului de mediu se regaseste nu numai in lucrarile stiintifice ale savantilor
dar ti intr-un sir de reglementari, hotarari si directive la nivel national precum ,,Strategia de mediu
pentru anii 2014-2023”[6], Legea ,,privind protectia mediului, privind expertiza ecologica si
evaluarea impactului asupra mediului inconjurator” [8], Legea ,,privind deseurile de productie si
menajere” [9].

La nivel international politicile privind evaluarea managementului de mediu sunt integrate in
proiecte internationale de catre asa organizatii: CERES [21], OECD [15], ONU[16] etc.

1. Elementele principale ale managementului de mediu. Conceptul de management de mediu
este o filosofie noud de gestionare a economiei, productiei si societdtii in functie de obiectivele,
criteriile, prioritatile si motivele dezvoltarii proceselor socio-naturale. La randul sdau, managementul
de mediu poate fi caracterizat ca o ramurd a managementului, a carei orientare tintd este efectele
exercitate de activitatea umana asupra mediului. Conceptul de management de mediu include multe
elemente diferite, dintre care principalele sunt:

a) obiectul managementului de mediului;
b) scopul managementului de mediu;
¢) infrastructura managementului de mediu;
d) functii de management de mediu;
e) principiile managementului de mediu;
f) metodologia managementului de mediu;
g) organizarea managementului de mediu;
h) sisteme, mecanisme si tehnologii de management in conceptul ecologilor;
I) strategia si eficacitatea managementului de mediu.
Circuitul de functionare a sistemului managementului de mediu este prezentat in figura 1.
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Strategia si eficienta
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Figura 1. Circuitul de functionare a sistemului managementului de mediu
Sursa: adaptat de autori dupa [13]

Principiile managementului de mediu, ar trebui diferentiate in ceea ce priveste mecanismul,
procesul si sistemul de management.

Dupa parerea cercetatorului rus [13] mecanismul managementului de mediu se fundamenteaza
pe urmatoarele principii [13]:

1. Congtientizarea mediului, care ar trebui sd fie format si dezvoltat in procesele de
eficiente mijloace de influentd, adicd mecanismul de gestiune. La urma urmei,
caracteristicile importante ale constiintei sunt atat interese, valori, cat si motive de activitate,
de care depinde atingerea obiectivelor;

2. Principiul motivatiei ecologice a activitatii. Esenta sa constd in utilizarea preferentiald a
instrumentelor motivationale care vizeaza rezolvarea problemelor de mediu. Metodele de
management administrativ sunt ineficiente. Cele mai eficiente sunt metodele de management
economic;

3. Principiul anticiparii sau prudentei in rezolvarea problemelor. Acest principiu se explica prin
faptul ca multe procese ecologice devin ireversibile prea repede, astfel incat intregul
mecanism de management al mediului ar trebui sd se concentreze pe masuri preventive
pentru aparitia situatiilor de criza. Intr-0 anumitd masura, acest lucru ar trebui sa se manifeste
in orice management, dar pentru managementul mediului, aceasta abordare este cea mai
importanta.

Acelasi cercetator, [13] ne vine cu urmatoarele tipuri de principii care stau la baza procesului
de management de mediu:

1. 1In aspectul procedural, rolul principal este jucat de principiul scopului si strategiei.
Managementul de mediu nu poate fi eficient daca este realizat in conformitate cu obiective
,»vagi” si incerte si nu are o strategie clard. Scopul managementului de mediu ar trebui sa
includa acele componente care reflectd problemele de mediu si le leagd in sistemul de
probleme generale de dezvoltare a productiei;
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2. In managementul mediului, coerenta in rezolvarea problemelor are o importanta deosebita.
Prin urmare, se formeaza principiul coerentei, reflectand conexiunile problemelor de mediu,
tinand cont de consecintele directe si pe termen lung ale solutiei lor. In orice management,
existd o gama de probleme primare pentru dezvoltarea solutiilor de management. Dar pot
exista criterii diferite in centrul acestei alegeri. Ele determina construirea unei secvente care
corespunde legilor de mediu;

3. De asemenea, ar trebui sd mentiondm un alt principiu procedural al managementului de
mediu - principiul actualitatii. Ciclurile de viata ale problemelor de mediu sunt specifice. A
determina momentul celei mai eficiente solutii a unei probleme de mediu Inseamna a preveni
agravarea extrema, criza si a minimiza consecintele.

In ceea ce priveste sistemul de management de mediu a proceselor ecologice are la bazi
urmatoarele principii [13]:

1. Principiul integrarii. Este imposibil sa se gestioneze cu succes, bazdndu-se doar pe o solutie
functionald la problemele de mediu. Este necesar sd se concentreze intregul management
asupra mediului, sa se integreze functiile de management in functie de obiectivele mediului
dezvoltare;

2. Principiul profesionalismului este, de asemenea, de mare importantd in managementul
mediului. Aceasta consta in necesitatea unei pregatiri speciale a managerilor, care opereaza
cu cunostinte Tn domeniul ecologiei. Formarea profesionald ofera setdri eficiente de
management si prioritate. Aceasta este ceea ce ne lipseste astazi;

3. In sistemul de management de astizi, principiul de responsabilitate pentru consecintele
asupra mediului nu este dezvoltat. De aici importanta principiului responsabilitatii
dezvoltate si echilibrate pentru factorii de eficientd a managementului de mediu.

4. Sistemele managementului ecologic. Managementul axat pe protectia mediului si utilizarea
rationald a resurselor naturale contribuie la formarea unei imagini favorabile a intreprinderii,
imbunatatirea relatiilor cu autoritatile statului, consolidarea pozitiilor pe piata interna,
obtinerea recunoasterii consumatorilor straini si casnici etc. CuU toate acestea, pentru a pastra
si spori aceste avantaje intr-un mediu de piata in schimbare si, prin urmare, pentru a asigura
eficienta si durabilitatea Intreprinderilor, este necesar sd se imbunatateascd in mod constant
gestionarea activitatilor lor de mediu.

In conditiile unei concurente acerbe, respectarea cerintelor privind siguranta mediului
inconjurdtor a produselor devine o conditie importanta pentru activitatea de succes a producatorului.
Doar acele intreprinderi care reduc costurile resurselor materiale si energetice, care se reflectda in
strategia si politica lor, pot detine pozitii inalte.

Conditia pentru solutionarea problemei gestiondrii dezvoltarii proceselor de productie si de
mediu este formarea sistemelor si mecanismelor de management axate pe productia de mediu. O
combinatie armonioasad de activitdti economice si de mediu ale intreprinderii va permite realizarea
formarii unui sistem de management de mediu (SMM) in cadrul intreprinderii.

Formarea sistemului de management de mediu se realizeaza intr-o spirala extinsa. Totul incepe
cu elaborarea, aprobarea si declararea publicd a politicii si obiectivelor de mediu ale organizatiei.
Politica ar trebui sd contind principii fundamentale care sa asigure imbunatatirea si prevenirea
impacturilor asupra mediului.

Urmatoarele etape ale implementarii SMM includ planificarea, apoi organizarea si
implementarea practicd a indicatorilor, asigurarea monitorizarii interne si, in final, efectuarea
controlului necesar efectuat in conformitate cu Politica si obiectivele de mediu adoptate. Un audit
este o parte obligatorie a SMM, care dezviluie rezultatele obtinute printr-o evaluare independenta.
Auditul poate fi atat extern, cat si intern. Apoi, sunt necesare analize periodice si revizuiri de catre
conducere. Functionarea sistemului in ansamblu depinde de angajamentele asumate de toate
departamentele, 1n special de managementul de varf.

Dupa parerea noastrd, introducerea unui sistem de management de mediu va oferi
intreprinderilor autohtone multe avantaje care le vor permite cu usurintd sd recupereze costurile de
implementare. In acelasi timp, costurile necesare pentru implementarea SMM vor fi destul de

137



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

acceptabile pentru organizatiile orientate spre dezvoltare. Sistemul de management de mediu ar trebui
sa devina o parte integrantd a sistemului general de management, un mecanism de asigurare si luare
a deciziilor.

Cu toate acestea, astfel de rezultate sunt obtinute intr - un mod destul de complicat, iar
introducerea unui sistem de management de mediu este un proces intensiv de munca. Multi manageri
ai Intreprinderilor nationale vad doar costuri suplimentare si dificultati in gestionarea mediului si nu
sunt capabili sd evalueze beneficiile pe care le vor aduce aceste actiuni. Dar aici vine un alt factor de
salvare-o crestere a cererii consumatorilor pentru produse care sunt cele mai sigure atat pentru
sandtatea umana, cat si pentru mediu.

Dezvoltarea si implementarea politicii de mediu la intreprindere va permite obtinerea unor
rezultate economice precum:

» crearea si consolidarea unei imagini favorabile a companiei bazata pe responsabilitatea fata de
mediu;
atragerea atentiei investitorilor;
capacitatea de a aduce pe piatd produse noi (ecologice) ;
aparitia unor motive suplimentare pentru obtinerea de avantaje si beneficii pentru investitii, in
special pentru cele publice.
Concluzii. Astazi, fiecare intreprindere decide pentru sine dacd merita sa ia calea ecologizarii,
sa schimbe tehnologiile si principiile de activitate stabilite pentru a-si extinde propria productie,
pentru a imbunatati calitatea vietii intregii populatii si pentru a imbunatati situatia de mediu. Toate
cele de mai sus nu sunt obligatorii — este o alegere voluntara a intreprinderii. Cu toate acestea, recent,
in multe tari ale lumii, numarul companiilor producdtoare care utilizeaza aceste etape pentru a
imbunatati eficienta managementului si a dezvolta relatii de incredere cu partile interesate a crescut.

Respectarea Politicii de mediu si certificarea au devenit unul dintre principalele instrumente de
piata. In acest sens, considerim ci managementul mediului, datoriti avantajului siu incomparabil, ar
trebui sa devind baza afacerilor moderne in fiecare tard, inclusiv in Republica Moldova. Aceasta este
o sansd de a Tmbundtati situatia de mediu din tard, de a rezista crizei economice, de a creste nivelul
de bunastare si calitatea vietii populatiei.

Y VV
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Abstract: Organizational communication is the backbone of any business strategy. Efficient
communication in the company means a high flow of information, but also a high speed of its
transmission, which allows the delivery of information to the end user as quickly as possible, it allows
quick resolution of problems that arise every day in the business. Communication within the
enterprise plays an important role in its development, just as important as for its external environment.
Your customers, clients, and stakeholders want to see a professional attitude and clarity in your
messages. The best business leaders create open and honest working relationships and build trust
through organizational communication. But communication within a workplace isn’t just about your
customers. It’s about your employees, too. Employees are at their best when they have transparent
relationships with each other and their managers. Being able to express views, share thoughts, and
trust the information received is the bare minimum in a workplace.

For most of us, communication is becoming more complicated than ever. Wide-scale remote
work means many teams are working away from the office. Face-to-face communication feels like a
thing of the past, and we’re relying more on email, instant messaging, and social media channels to
communicate. As such, it’s important for all teams to use the best possible technology, to ensure that
communication doesn’t let them down.

Keywords: communication, business, internal and external communication, formal and
informal communication, public relations, team meetings, training, strategy.

Introduction

Organizational communication is the term used to define communication that takes place in
business environments. This is because communication is essential in business. But there’s a bit more
to it than that. Organizational communication is important in all industries and is prevalent in any
workplace. Most job adverts will mention communication skills as a requirement, and human
resources should hold communication workshops and training to ensure effective communication
occurs in every role.

The roots of organizational communication lie in a field of study that has fascinated researchers
for years. Works by Herbert A. Simon and W. Charles Redding have paved the way for further
analysis and set communication theory in motion.

Organizations with effective organizational communication have a number of techniques to get
it right. Here are some examples of effective organizational communication: team meetings; remote
work training, feedback, social events.

Team meetings are an important part of organizational communication. All teams should
regularly share ideas, ask for feedback, and freely voice their opinions. While team meetings more
commonly happen in person, they can also take place virtually. The pandemic situation dictates that
more and more employee meetings take place in the online environment. For companies with
geographically dispersed subsidiaries, online meetings are also a welcome solution.

The development of information technologies in the 21st century makes it possible to organize
online meetings attended by hundreds of employees, ensures enterprise-level security that encrypts
all conversations and quality infrastructure operator that keeps you online all the time, teambuilding
meetings feel as natural. In addition, you can easily share the screen so that everyone is on the same
page. Don't let distance get in the way of your team.
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Remote work training: business communication can be more difficult when employees aren’t
sharing the same workspace. As such, the best companies provide remote work training to ensure that
all employees know how to communicate.

Feedback: a successful business creates an environment where employee communications are
prioritized. As such, they are always looking to improve organizational communication techniques
and encourage feedback. They use qualitative and quantitative data to improve the company’s
communications systems.

Social events: effective communication can’t take place if colleagues are feeling awkward or
uncomfortable around each other. Social events such as team-building exercises help to create open,
honest, and professional relationships and show employees effective ways to communicate.

A successful organization builds employees’ attitudes by organizing social events and
encouraging them to interact. Social events create positive organizational cultures and lift employee
spirits.

1. The types of organizational communication.
Organizational culture can be split up into the following four categories:
a) Formal and informal communication
b) Directional communication
c) Internal and external communication
d) Oral and written communication

Within each organizational structure, there is a number of subcategories that come into play.
Let’s take a look at the main types of communication.

a) Formal and informal communication

This category is quite simple. It’s all about the language and tone an organization uses when
communicating. Corporate communication calls for the ability to assess what level of formality is
required in a particular situation.

Formal communication is often used when communicating with customers and clients,
especially during an official press release. Formal communication tends to follow a specific
organizational structure, such as mass communication in a carefully crafted email campaign or at a
meeting. It may be used in the following circumstances: press releases; job offers; company-wide
emails. The key to formal communication is professionalism. It calls for careful wording and a
communication strategy. Strategic communication makes miscommunication unlikely and
organizational success feasible. However, formal communications can sometimes feel stilted and
impersonal.

Informal communication also is equally important, as it is the most common way internal
organizational communication occurs. Employees use informal communication to connect with each
other to: meet face-to-face in team meetings; ask questions over messaging apps; share work via
email. Many organizations favor informal over formal communication as it can help employees feel
more in control of their own workload. However, miscommunication is more likely to take place, as
informal communication is less strategic. As such, it’s important for organizations regularly using
informal communications to have guidelines or employee handbooks for communication practices.

b) Directional communication

Organizational communication is directional. This means that the way we communicate
changes depending on the position of the person we’re talking to. There are three types of directional
communication: downward, upward, and horizontal/lateral.

Downward communication refers to an employee communicating with another employee in a
lower-ranking position. Downward communication is most commonly used in an instructional sense,
such as: a supervisor discussing work performance with a frontline employee; a chief sending a mass
email about upcoming changes; a manager delegating tasks in a team meeting.

In most workplaces, downward communicators will take place via email or messages. However,
they can also take place via video call or face-to-face.

Upward communication is the reversal of downward communication. It’s most commonly used
in the following workplace situations: a frontline employee asking a manager for advice or guidance
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on a task; an employee giving feedback to a supervisor or manager; a frontline employee sharing
information with a supervisor; upward communication is effective because it can help build a more
equal workplace. When an organization encourages employees to speak about their experiences to
senior management and make suggestions for improvement, it’s likely to see more engaged
employees and a boost in productivity.

Horizontal communication refers to the communication of employees on the same hierarchical
level. It might occur in the following situations: a team meeting to share ideas; an employee asking a
colleague for advice or support; managers reporting to other managers on the results of their teams’
tasks. Horizontal communications often occur face-to-face. However, with more companies working
remotely, employees are needing to find fast and effective ways to communicate through a screen.
Communication channels such as team messaging services enable employees to chat horizontally
throughout the day, no matter where they’re based.

c) Internal and external communication

Communication in organizations can also be split into internal and external communication.
This refers to the types of people employees communicate with.

Kinds/Types of communication Employed in
Business Organisations

External Internal
Communication Communication
(within the business
| organisation)

Govt. Customers Clients, Public, etc. l
Agencies Formal Channels Informal Channel

|
[T T 1

Upward Downward Horizontal Diagonal

Figura 1. Kinds/ Types of communication Employed in Business Organization

Internal communications focus on the way employees interact with one another. This workplace
communication may involve the following: professional collaboration via numerous communication
channels such as video, email or live chat; employee training modules such as decision-making
courses or two-way reviews; messaging around an organization’s mission; interpersonal
communications between management and employees; workplace social activities.

Internal communication focuses on employee engagement and employee communication.
Businesses need to ensure that employees can bond and make effective professional connections.
This can be more challenging for large organizations or those that encourage employees to work from
anywhere.

External communication applies to the way an organization communicates with the outside
world. This includes: public relations announcements, for example by social media, TV, or radio;
marketing materials; branding of products or services; job posts and hiring, including LinkedIn
adverts or recruitment drives; communication with stakeholders; customer support. External
communication is important for building a brand, as well as maintaining strong customer
relationships. There should be a comprehensive tone to all external communication to show a
cohesive organizational image. It needs to fit with the organization’s mission, ethics, and industry.
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Additionally, having clear guidelines on how to communicate with customers ensures a consistent,
high-quality customer experience.

d) Oral and written communication

The final category when analyzing organizational communication is oral and written
communication. Both types are used regularly and play a big role in organizational success.

Oral communication is important. It’s the way a person communicates face-to-face to their
colleagues, employees, or customers. Interpersonal communication relies on body language, eye
contact, and gestures, as well as the words being said. An employee may use oral communication in
a one-to-one session, a small group meeting, or in front of a large crowd of people. As such, oral
communication helps us to form stronger relationships and build trust.

Remote working can mean that oral communication is more challenging. But, considering its
importance in building and maintaining professional relationships, it’s still necessary. Many
organizations rely on video calling to ensure that teams can stay connected and have interpersonal
communication.

Written communication is also important when running a business. It occurs via email, instant
messages, and social media, and can be both formal and informal.

There are a number of benefits to written communication over oral communication. For
example, an employee has more time to think of their response and ensure it adheres to the company
guidelines. Written communication is less impulsive and therefore can be more strategic.

However, written communication can also have its drawbacks. It can be more difficult to
portray the company’s personality, thus, the organization risks losing a tone of voice if the written
communication is shared among too many staff members.

2. The importance of managing organizational communication

Organizational communication is essential in building a business. The downfall of an
organization is often a result of ineffective communication. Organizational communication should
never be overlooked.

First of all, effective communication leads to a better involvement for employees. Employees
who feel their voice is heard are 4,6 times more likely to feel empowered to perform their best work.
Good organizational communication can help employees feel more engaged with their work and the
business as a whole. They are likely to find their role more satisfying, feel trusted by their employer,
and more motivated to reach goals and please customers. Strong communication also means
employees will have a greater understanding of the business and of their role within it.

Second is public relations. There are no secrets within businesses, whether it’s a large
corporation or a nonprofit, when a customer hears something negative, it reduces the credibility of
the business and can drive them away. Having effective internal and external communication can
reduce the chances of such negativity and, if a problem does arise, deal with it well.

Third, effective organizational communication reduces misunderstandings. Organizational
communication ensures that all organizational members are on the same page. This reduces the
likelihood of any miscommunications or misunderstandings. Employees know how to communicate
with their customers and won’t accidentally share incorrect information. As such, a business is less
likely to lose customers, receive legal disputes, or earn a bad reputation.

For efficient communication, management of all businesses should have an organizational
communication plan. A communication strategy relies on everyone in the business to play their role
and contribute. Those at the top (chief executive officers and senior managers) of the workplace
hierarchy are responsible for setting the tone and establishing the culture. These organizational
leaders should lead the way by example. Human resources teams should set an example and create
the documents and guidelines for other staff members. They should always be available to receive
feedback and must take any complaints or concerns seriously. Managers and team leaders must create
routes for effective communication, organize meetings, and be willing to listen as much as speak.
Every other organizational member must communicate, listen, and provide feedback when necessary.
Those who sit back when an issue arises cannot expect it to be resolved if they don’t communicate
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their concerns. Employees’ attitudes can have a huge impact on the day-to-day operations of a
business, so make sure they’re being heard.

Each organization’s communication strategy will be different. However, all organizational
communication strategies should use the following elements: training; employee handbook;
responding to issues; dealing with external media; measuring results.

Training is important in organizational communication. Employees should be trained in
company communication policies and both written and oral communication. And, when it comes to
remote working, they should know how to communicate via team messaging apps and video calls.

Employee handbook: organizational communication also relies on the right resources.
Employees should have access to a handbook that has a code of ethics, guidelines on communicating
with customers and clients, and a clear social media policy.

Responding to issues: effective organizational communication relies on action. Employees
won’t trust their managers if they repeatedly report issues and don’t see changes. So, an organization’s
communication strategy must include responding to employee and customer issues and acting upon
concerns. Otherwise, resentment will grow and employees won’t feel valued.

Dealing with external media: organizational communication isn’t just about your internal
team - you also need to think about external media. HR, public relations, and a content team should
be able to write press releases and develop formal policies for dealing with external media. If an issue
arises, the key is to respond quickly and make your stance clear.

Measuring results: data is important in organizational communication. All organizations
should be measuring qualitative and quantitative data such as turnover rates and employee satisfaction
to create a more effective workplace. These results must always be acted upon. Otherwise, surveys
are pointless.

Conclusion

Communication is the key to success, for every business, to achieve the goals set and increase
labor productivity. In communicating with employees, you can see the strengths and weaknesses of
the company, the collective psychological climate, satisfying the needs and requirements of
employees and others, eliminating the negative factors can help ensure higher productivity, higher
efficiency and higher level of stability in the enterprise. Depending on the chosen methods of
communication, company can avoid a lot of problems, but it can also easily solve problems that arise
over time. A perfect method of communication does not exist, each method contains advantages and
disadvantages depending on the activity of the enterprise, the business environment, the
communication skills of the managers at all levels. The role of participants in communication is to
find the optimal options for communication to meet the objectives and outlined tasks.

Organizational communication is the backbone of any business strategy. In fact, many corporate
strategies fail because they have a stronger focus on the action plan rather than on the basic premises
and assumptions, the definition of purpose and the set of decisions and commitments that are required
to succeed. When this occurs, as action plans tend to be easily impacted by contextual changes, the
strategy quickly derails. Instead, when the focus is on the purpose, the goals, the decisions to be made,
their implications and the resulting commitments, then the strategies function as comprehensive
frameworks that effectively guide management and staff towards changing the environments. So, the
strategies are not action plans but a set of coherent decisions that define and guide a course of action.
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SYSTEMIC FORESIGHT AS A STRATEGIC PLANNING TOOL
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Abstract: The article presents the concept and distinctive characteristics of the Foresight
technology. Special attention is paid to the possibility of using Foresight in the framework of strategic
planning taking into account the specific situation in the Republic of Moldova.

Keywords: systemic foresight; macroeconomic planning; investment projects; project
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The use of foresight research involves the formation of expert assessment methods to identify
strategic directions of socio-economic and innovative development [1, 3, 5-7].

Foresight is a systematic attempt to assess the prospects for the development of science,
technology, economy and society, undertaken in order to identify strategic directions that can have a
positive impact on the economic and social spheres in the medium and long term [5].

Foresight research at the macro level should be focused on the following issues:

» identifying key areas of scientific and technological progress;
» adjusting investment priorities;
» dynamic development of the national innovation system.

The fundamental difference between foresight and traditional forecasting is the active
involvement of experts in the discussion process.

Together with decision makers, the expert community has the opportunity to form a
comprehensive forecast for the implementation of project objectives from various positions:
technological, commercial, social, environmental. Accordingly, the expansion of the circle of experts
(decision-makers) allows harmonizing the interests of the state, business units and society [5].

It is very important to note that foresight has a variety of undeniable advantages:

» stimulates cooperation between business, government and scientific community;
» develops the ability and culture of strategic planning;
» provides for the possibility of choosing an action course depending on the "vision™ of the future.

An essential characteristic of foresight is its focus on finding ways to actively influence the
future in the following ways:

» by identifying research areas and analyzing technologies that can bring the greatest economic
and social benefits;
» through the early concentration of resources in these areas.

The aspects that distinguish foresight from classical forecasting methods used in traditional

project management are shown in the figure 1.

Common features of | | analysis of objective trends, internal and external factors affecting the dynamics of the

Foresight and development of processes and their interconnections
Traditional

Forecasting

the use of general, universal forecasting methods:

Delphi method (expert assessments), scenario planning, expert discussions (focus
groups, brainstorming, expert panels)

Distinctive the use of the critical technology method

characteristics of ; s . :
Foresight increasing the composition of the expert community

development of maximum cooperation between business structures, government,
scientific community and society

elaboration of ways to active influence on the future

Figure 1. Comparative characteristics of foresight and traditional forecasting
Source: developed by the author
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Originally developed for the scientific and technical fields, foresight has over time been
extended to more general tasks of economic development. Foresight types were modified in three
stages (Figure 2).

Stage 1 | Stage 2 | Stage 3

*Technological foresight *Market-oriented foresight +Social and economic
) ) foresight

Figure 2. Stages of Foresight Technology development
Source: developed by the author

The methods used in foresight technology can be grouped into three categories: diagnostic,
prognostic, and regulatory [4].

Diagnostic methods are applied when performing scanning of the external environment and are
based on extrapolation, SWOT analysis, and industry structuring.

Predictive methods involve the use of brainstorming results, the Delphi method, expert panels,
and scenario simulations.

Regulatory methods integrate cross-impact analysis, critical research, and road-mapping
technologies.

Some of these methods were used even before the appearance of foresight as a unified
methodology. For example, extrapolation has been widely used in the planned economy, and SWOT
analysis has been a strategic management tool since the 1970s.

According to the author, for the conditions of the Republic of Moldova, the necessity and
urgency of using the foresight technology is confirmed by the following specific characteristics of
the economic and social situation in the republic [2]:

» lack of intersectoral and territorial balance;

» deepening of the systemic economic and geopolitical crisis;

» the priority importance of innovative projects associated with the influence of uncertainty and
risk factors;

» increasing the role of scientific and technological competence.

Application of Foresight Technology as a tool for macro investment strategy

Evaluation, ranking and implementation of effective investment projects by enterprises are
impossible without creating adequate macroeconomic conditions that determine the possibilities of
increasing investment attractiveness at the level of industries, regions and the state.

In this regard, the author considers it necessary to create a state program to improve the
conditions for the development of real investment using a systemic foresight. According to the author,
the implementation of such a program will contribute to the optimization of the project’s efficiency
assessing, as well as the formation of a favorable investment climate [2].

As a strategic goal of the foresight project, it is proposed to establish a justification of the project
choice and increasing the efficiency of the investment projects implementation, taking into account
the economic conditions and regional characteristics of the territory of Moldova [2].

The sequence of the foresight project implementation (in accordance with classical project
management methods) will include the following processes: initiation, project development,
planning, execution, evaluation and control, project completion.

The following factors should be considered in the analysis of economic conditions:

» the imbalance in the development of the republic regions and their different levels of investment
attractiveness: (central, northern, southern regions, ATU Gagauzia, Chisinau);
» lack of clear sectoral development priorities;
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» limited and unstable sources of investment financing;
» high level of both systematic and diversified (non-systematic) risks.
The use of the foresight technology includes a set of the following activities:
1. Selecting the target setting (technological, socio-economic or environmental focus of the
project);
2. Formation of a circle of basic and related industries that constitute a potential basis for
strategic development, and an assessment of the prospects for their development;
3. Forecast of the results of fundamental scientific research in the selected areas;
4. Comparison of forecast results with real or expertly established data, research and
innovation;
5. Making a decision to support the most promising areas of research and development;
6. Discussion of the forecasting results with the participation of business structures, state and
society in order to include the most important social problems in the research priorities.
Conclusions and recommendations
The application of systemic foresight technology to the strategic investment planning process
will allow achieving the following goals:
1. Improving the efficiency of decision-making in strategic investment planning;
2. Increasing the correspondence between pre-investment forecast calculations and real
project results;
Stimulating the development of innovative projects;
Motivation of business structures, state and society towards active modeling of the future;
Management of uncertainty and risk factors;
Possibility of comprehensive accounting of the investment project consequences:
economic, social, environmental.
Systemic foresight should be considered as one of the most effective methods for identifying
innovative potential, determining priorities for the scientific, technological and industrial
development of the country and / or industry and aligning them with socio-economic interests.
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FEATURES OF LEADERSHIP IN THE ORGANIZATION AND ITS
INFLUENCE ON THE MANAGEMENT PROCESS
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Abstract: the interpretation of the concept leader, manager, leadership has been investigated.
The characteristics and qualities of the leader are investigated. The differenced between the leader
and the manager are given.

Keywords: leader, leadership, manager, characteristics of a leader, qualities of a leader.

AHHOTAIUSI: UCCIIEJOBAHO TPAKTOBKY MOHSATUM JHUAEp, PYKOBOJAUTENb, JHJEPCTBO.
HccnenoBaHo XapakTepUCTHKU M KadecTBa juaepa. llpuBeneHo oTiMuYus MEXIy JTUAECPOM U
PYKOBOJUTEIIEM.

KuroueBble cioBa: nujep, JIUIEPCTBO, PYKOBOAUTENb, XapaKTEPUCTUKU JIHJIEpa, KauecTBa
nuzaepa.

Berynnenue

Bomnpoc nuaepcTBa BbI3bIBaJI MHTEPEC JIFOJIEH elie ¢ ApeBHUX BpeMeH. Ho cucremaruyeckoe,
LIeJICHAPABJIECHHOE U IIUPOKOE U3YYEHUE JUAEPCTBA Hadaloch co BpemeH ®. Teistopa. Bmecte ¢
T€M, MO CETOAHSIIHUN JEHb TaK U HEJAOCTUTHYTO IOJIHOTO COTJIACUsl OTHOCUTENIBHO MOHSTHS
JTUJEPCTBA U METOJIOB €ro n3ydeHus [4].

B mporecce nzydenust Bompoca JTUAepCTBa YUEHBIMHU OBLIO MPEII0KEHO MHOKECTBO Pa3HBIX
ONPEACIICHUIN 3TOTO MOHITHS:

1. JlumepcTBO — 3TO Pa3HOBUIHOCTH BIIACTH, CHEH(pUKAa KOTOPOH 3aKIIOYaeTcs B €€
HaIpaBJIEHHOCTH CBEPXY BHU3, a TaKXKe, TO YTO €€ HOCUTEJIEM SIBISIETCS HE OOJIBIIMHCTBO, a OJIUH
YEJIOBEK WM TPYIIa JOIEH.

2. JlunepcTBO — 3TO yNpaBIECHYECKUH CTATyC, COLMAIbHASA MO3MIMSA, CBSI3aHA C MPUHATHEM
peuieHuii, 3TO PYKOBOASAIIAs JOHKHOCTb. Takas HMHTeprpeTanus JTUAEpCTBa BBIMUIBIBAET U3
CTPYKTYPHO — (PYHKIIMOHAJIBHOTO IOJX0JIa, KOTOPBIM paccMaTpUBAET OOIIECTBO KakK CJIOXKHYIO,
HMepapXUUeCK OPraHM30BAaHHYIO CHUCTEMY COLMAIbHBIX MO3UIUN U pojieil. 3aHATHE B CHUCTEME
TIOJIOXKEHUS CBS3aHHOTO C UCTIOJTHEHUEM YIPaBICHYSCKUX (PYHKITUH (poJieit) 1 1aeT YeJI0BEKY CTaTyC
nuaepa.

3. JImpepcTBO — 3TO BIWSHHUE HA IPYTUX JIFOJIEH.

[TonsTus «qmMAEp» €M «PYKOBOAUTENb» HMMEIOT MHOro obmiero. M omuH u  BTOpOi
OpPraHU30BBIBAET, MOOYKIAET TPYNNY K BHITIOJIHEHHUIO MTOCTABICHHBIX TIEPE HEH 3a1a4, OnpeaesseT
BBIOOD CITOCOOOB M CPEJICTB UX pelIeHUs. B Toxke BpeMsi 9TH TIOHATHS HE TOKIECTBEHHBI. Paznuyne
OTUX TOHSATHN CBS3aHO C CYIIECTBOBAHMEM B JIO0OW OpraHM3aliu JIBYX THUIIOB OTHOIICHUM:
(opManbHBIX U HEPOPMATILHBIX.

JlupepcTBO — 3TO mOpolecC BIMSHUS Ha JIOJEH, TOPOXKIEHHBIM HWMEHHO CHCTEMOM
He(OpMaTbHBIX OTHOIICHUH, OH (POPMHPYETCs CIIOHTAHHO, a YIIPABJIICHUE MIPEIIOJIaracT, B MEPBYIO
ouepeqlb, HATMYHE YETKO CTPYKTYPUPOBAHHBIX (POPMANIbHBIX OTHOIICHHUH, Yepe3 KOTOphble OHO U
peanusyercs.

MO0>KHO BBIAEIUTH CJIEIYIOIINE OCHOBHBIE OTJIMYNS MEXKIY JIUAEPOM U PYKOBOJUTEIIEM:
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1. BbITh TuAEPOM U OBITH PYKOBOAMTEIEM — 3TO HE OJIHO U TO XKE.

2. BosneiicTBUE PYKOBOAMTENS OCHOBBIBAETCS Ha BIACTHM M €€ HCTOYHMKAX, JIMJAEPCTBO
OCHOBBIBAETCS Ha MPOLECCE COLMATBHOTO BIUSHUS U HA B3aUMOJIEHCTBUM B OpraHU3aLUH.

3. YnpaBiieHue npeanoaraeT B3auMOCBs3b «PYKOBOJAUTENb — IMOAUYUHEHHBINY, JTUAEPCTBO —
«IHJEp — MOCIEI0BATEIbY.

4. PyKoBOIUTENb SIBIISICTCS, B MEPBYIO O4Yepeib, POPMaIbHBIM JHIEPOM, HO CaMO JIUJEPCTBO
ornpeenseT Haauuue HeopManbHOM OCHOBBL. MOKHO OBITh YIIPABIISAIOIIMM U HE OBITh JIMIEPOM.

5. JIugepcTBO OTIIMYAETCS OT PYKOBOJICTBA MEHBINEH CTAOUIBLHOCTHIO, TOTOMY YTO 3aBUCHT OT
HACTPOEHUS I'PYIIIBL, XapaKkTepa CUTYallMH U HE NTOJIKPEIIEHO, B OTJIMYHE OT PYKOBOJICTBA, CHCTEMOM
IIPAaBOBBIX CAHKIUU.

6. Ilpouecc ympaBieHHsl ONpeneNnseTcss He TOJbKO BHYTPUIPYIIIOBBIMHU, HO U BHEUIHUMHU
00CTOSTENILCTBAMH (HAIIPUMED, CBSA3SIMH C APYTUMH OPTaHU3AIMUAMU U T.1I.), TOT/Ia KaK JIAAEp penraet
TOJIKO BO3HHUKAIOLIHE IPOOJIEMBI B IPYIIIIE.

7. Jlmpep neuWcTByeT BHYTPU TIPYINIbI, 4 PYKOBOAUTENIb CBA3BIBACT TPYyNIy C JIPYTUMH
COLMAJIbHBIMU CHCTEMaMH.

JIunepcTBO MOXHO ONPENENIUTh, KAaK THI YNPaBICHYECKOTO B3aUMOJICHCTBUS, KOTOPBIN
OCHOBBIBaeTcs Ha Oosiee 3((heKTUBHOM JUIsl JAHHOW CUTYallUU COYETAHUU Pa3IMYHbIX UCTOUHUKOB
BJIACTH U HAIIPABJIEH Ha MOOYX/ICHUE JIIOAEH K TOCTUKEHUIO OOLIUX LEJIEH.

JIunepcTBO Kak coluanbHbli (peHOMEH npencTaBiisieT co00H ClIOCOOHOCTh OKa3bIBATh BIMSHUE
Ha OTJEJIbHBIX JIOJAEH W TPYMIbI, HANPaBISIs UX YCUIMS HA JOCTUKEHHE ONPEJCIICHHBIX LENEH.
BwMmecTe ¢ TeM nuaepcTBO — 3TO BIAacTh, B OCHOBE KOTOPOM JIeXKaT OTHOIIEHHS JTOMMHUPOBAHUS U
MOTYMHEHUS, BIUSHUS U CJICIOBAHNS B CUCTEME MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUH B Tpyte. JIuaepcTBo
SBJISICTCS OJHUM U3 CaMbIX BaKHBIX U CaMbIX 3()()EKTUBHBIX MEXAHU3MOB peajH3allMM BIACTH B
rpymnme [3].

JIunep — nuio, umerolee BceoOIIee NpU3HAHUE TPYMIbI, K KOTOPOMY MPUCITYIIUBAIOTCS U
KOTOPOE CITOCOOHOE BECTH 3a COOOM JIFOICH.

AHanmu3 OCHOBHBIX KOHIEMIUI MO TeMaTHKE JIMAEPCTBA MO3BOJSET BBIIEIUTH CIEAYIOLINE
XapaKTepUCTHUKU JINJepa IpeICTaBlIeHO Ha pucynke 1 [3].

[ [TpusHaku nmuaepa

- M‘y -} ~

Xapuszma CrnocoGHOCTE K PTG Crparernueckoe
. PYKOBOJCTBY BUNCHIC Y,
-
Bricokas creneHb HaBwiku, IMO3BOISIONINE BJOXHOBIISITE M
KOHTaKTHOCTH U CKJIOHHOCTH K CTaGI/IanpOBaTL KOMaHJy, UCIIOJIb30BaTh
L KOMMYHHUKaIUIM CHHEPreTUKY KOMaHJIHOTO B3aUMOJICHCTBUSA

Pucynok 1 — OcHOBHBIE XapaKTepUCTHKH JIHAEPa

Bnusiaue nuaepa uMeeT, Kak MpaBuilo, ABa HCTOYHHKA:

JVYHBIA aBTOPUTET (WICHBI TPYIIBI MPU3HAIOT JIHJEpa OJlarogapsi ero MOJ0XKEHHUIO, OIBITY,
MacTepcTBY, 00pa30BaHUIO U T.11.);

XapU3MaTHYECKHE CBOICTBA (4EI0BEUYHOCTD, BEKIMBOCTh, HDABCTBEHHOCTD U T.I1.).
JIunepcTBO B OpraHU3alluy MPOSBISIETCS Yepe3 0COObIe TUITbI B3aMMOOTHOLICHUH:

«mactep — pab», THUN, KOTOPBIH XapaKTepusyercsi aOCONIOTHOW BIIACTBIO JIHIIEPA,
MOCJIeI0BAaTEeIM HE MOTYT U3MEHUTDH peleHHs aujiepa (HeappeKTHBHOE JTUAEPCTBO);
«PYKOBOJANTEIH — IIOAYMHEHHBIIY, THUII, KOTOPBIH IIpelycMaTpuBaeT, COOCTBEHHO, YIIPABICHUE
Y OCHOBBIBAETCS Ha BIIACTH JOJKHOCTH;

vV V VYV V¥V
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»  «YYacCTHHUK — yYaCTHHK», THUII, KOTOPBII XapaKTepHU3yeTCsl CaMOYIIPaBICHUEM;
» «@muep — TMOCIeJ0BaTelb», THI, KOTOPBIA XapakrepusyeT 3((EKTHBHOE IHUICPCTBO U

OCHOBBIBACTCS Ha aBTOPUTETE JIU/IEPA.

CymHoCTb IUIepCTBa, TAKUM 00pa30M, COCTOUT B TOM, YTO HOCJIEA0BATEIN IPU3HAIOT JINAEPA
TOJBKO B TOM Cilydae, KOTJa OH JI0Ka3aJ CBOI KOMIIETEHTHOCTh M IIEHHOCTH Uil HUX. Jlumep
MOJTy4aeT BJIACTb OT IIOCIENOBaTeNedl M JUId ee HOAJMEPKKH OH JOJDKEH IPENOCTaBISATh MM
BO3MOXKHOCTb Y/IOBJICTBOPSATH CBOHM IOTPEOHOCTH. B oTBeT mocnenoBarenu YHOBIETBOPSIOT
MOTPEOHOCTH JIUJIEPa BO BIACTH HA/l HUMHU U OKA3bIBAIOT €My HEOOXOAMMYIO MOIEPKKY.

JIuaepcTBO B OpraHM3alUU ONpeNeNseTcs, Kak CIIOCOOHOCTh OKa3bIBaTh BO3/CHCTBHE HA
Apyrux JIIO,Z[GI;'I, HampaBJATh UX ACATCIBHOCTb Ha JOCTHIKCHUC IMOCTABJICHHBIX uenef/i OpraHu3anuvu.
OcHOBOI JHMaepcTBa SBISAIOTCS BJIACTh W BIHMsSHUE. BiacTh — BO3MOXHOCTH HHAMBUAA
KOHTPOJIMPOBATh TPYJOBOH TMporecc pabOTHMKA WM TPYMIbI, a BIMSHAE — 3TO JCHUCTBUS,
OCHOBaHHBIE Ha BJIACTH.

J%05050%078 CJIOBaMH, PYKOBOJUTCIIbL MOKET BJIUATH HAa HMPOUECCHI IPUHATUA peHIeHI/Iﬁ n Hux
pean3anuio TOJIBKO B TOM Clly4yae, eciu oOjagaeT jaoyieil Bmactd. Takum oOpa3oMm, JHIEpPCTBO
MPEJCTaBIsAET OO0 HECHIIOBYIO ()OPMY BIIHSHUSI.

W eansHBIM BapUaHTOM CYHTAETCS coyeTaHue (hopMabHOTO U HepOPMaAIILHOTO JIUJIEPCTBA, TO
ecTb OQUIMATBHBIN PYKOBOAUTENb MPU3HACTCS WICHAMH TPYMIBI Kak juaep. B aTom ciydae ero
(dopmManbHbIe TIpaBa JOMOJIHSIOTCS BO3MOYKHOCTBIO HE(QOPMAILHOTO BIMSHHSA Ha rpymmy. B Tex
cllydasix, KOTJAa PYKOBOJHUTEIh W JIMACP HE COBMAJAIOT B OJHOM JIMIIE, MOTYT BO3HHUKATh

HCYAOBJICTBOPCHHOCTDH pa60T0171 " YBCIIMUCHUC KOH(i)J'II/IKTHOCTI/I.
H3BecTHO Tak)Ke MHOIO Ka4deCTB, CBOMCTBEHHBIX IMPU3HAHHOMY JIMACPY, U BCC OHHU OYCHb
Pa3HbIC, MBI UX CTPYIIUPOBAIN U IPCACTABUIIA B BUIC Ta6n1/1ue 1.

Tabnuya 1
KauyecTBa cBOlicCTBEHHBIE JTHIEPY

KauecTtBo JINACpa

XapakTepHble OCOOCHHOCTH M pacii(ppoBKa JAaHHOTO Ka4ecTBa

JanbHOBUIHOCTH

Jlunepy Hy»XKHO YMETh OPECIATh IEJIU U OOBSICHATh UX COJCPKAHUE APYTHUM.

PaccynurenbHOCTh

OTO Ka4yecTBO TPYAHO OMPEAETUTH WJIM U3MEPUTHh, HO OHO, HECOMHEHHO, IMpPHUCYILE
TOJIBKO IPU3HAHHOMY JILJEPY.

YMmeHne 00beKTHBHO OLICHUTh KaueCTBa CBOMX IOAYMHEHHBIX U CAETIAaTh BCE, YTOOBI OHH
MOTJIY B MOJIHOW Mepe MPUMEHHUTH HX B 00I1IeM Jiere.

DHEPruvIHOCTh

Ypasiienue usHypsieT GU3NYSCKH, YMCTBEHHO M JIyIIECBHO, HE B TIOCJICIHIOW OYepe/ib
MOTOMY, YTO JTUJIEP IMTOJTHOCTHEO HAXOUTCSI ITOJT BIACTHIO CBOUX UJICH.

BriHocnuBocTh

3aJIOT" YCIICIHOI'O PYKOBOACTBA.

PemmrensHocTh

[MockonbKy nHIep MPOKIaABIBACT HOBbIE MYTH B OM3HECE M NMPUHUMAET Ha ceOsl BeCh
BO3MOJKHBIM PUCK, TO IMEHHO OH dHallle, 9YeM KTO-THOO0 APYroi, TEPIUT MOpaKeHHUE B
CBOMX HaunmHaHUAX. [103TOMy BakHO yMeThb BCTaTh IOCIIE MOPAXKEHUS, a KaXAYIO
HEyJa4y pacCMaTpUBaTh KaK 9acTh OOYUECHMS.

ITocnenmoBareinn-
HOCTb

OT0 cBOeoOpa3HbIil TOKa3aTellb, ONPEACISIONNA YCIENIHOTO JUaepa. YMeHHe
YIPAaBIATh BO MHOIOM 3aBHCHUT OT MPEACKa3yeMOCTH METOJIOB YIIPABICHHUS, B3TJIS10B U
MaHepbl NPUHATHS perienus. Te, KoMy ycrex 3aKpy i rojoBy, 3a0bIBalOT 00 ATOM — U
OTHOIIEHUS JIHJIepa C KOJUIETaMH YCIOXKHAIOTCA €r0  W3MEHYHBOCTBIO U
HETOCIIEA0BATEIFHOCTHI0, 0COOCHHO MPH BBICOKUX TEMIIaX POCTa OPraHHU3ALHH.

CHpaBeL[J'II/IBOCTL

Ilonsrue Xopouux OTHOIICHUIH C JIFOABMU MOXKHO TPAKTOBATH IIO-PA3HOMY. Ho CJICOYCT
MNOAYCPKHYTh, YTO CIIPABECIIJIMBOCTD U MMOCJICAOBATCIIbHOCTD B3aUMOCBA3aHbI: HAIIPUMCD,
€CJIN JINACP OKUAACT OT NOAYMHECHHBIX OTJIa4Y1 B pa60Te, YTO rapaHTUpPyE€T UM MECTO B
(prMe, TO TOpa3ao BaXHEC, YTOOBI 3TO MMpaBUJIO KaCaJlOChb BCEX 0e3 UCKIIFOYECHHS.
CHpaBCI{J’II/IBOCTB, C KOTOpOfI JIMACD peHiacT HO,Z[O6HLIC BOIIPOCHI, OKa3bIBACT OTPOMHOC
BJIMSIHUC HA MOpaHI)HI)Iﬁ KJIMMaT B KOMIIaHWH.

BbesxamocTHOCTD

Ilpyu HEOOXOMMMOCTH JHIEPY MNPUXOIUTCS JEHCTBOBATH Oe3kamocTHO. llemm
OpraHU3allMK MPEBBILIE BCETO U PEIIMMOCTh, C KOTOPOU ACHCTBYET JIUIEP, SBISETCS
XOpOIIIUM TIOKa3aTesieM 370poBbs (UPMBI. Be3kamocTHOCTE — 3TO HE 00S3aTEeNEHO
JKECTOKOCTH MJIM HEUYBCTBUTEIHFHOCTh. HpaBCTBEHHBIE M ATHYECKHE IPUHIIMITEI THAEpa
COCTABIISIIOT BAXKHYIO YaCTh €0 BIWSHHS Ha OpPraHU3allMi0, M eciid OOJBIINHCTBO
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KauectBo nuaepa

XapakTepHble 0COOCHHOCTH U paclIn(poBKa TaHHOTO Ka4eCTBa

COTPYAHUKOB CUHUTAKOT 3TU MPUHOHUIIBI pa3yMHBIMHU, JI00BIE ﬂCﬁCTBHH Jmacpa 6y&yT
BOCIIPUHUMATLCS UMH B 6HaFOHpI/I${THOM CBCTC.

Camorio3Hanme

MHorue Tuaepsl HaCTOMBKO AKCIICHTPUYHBI M 3TOMCTHYHBI, YTO MHOT/Ia HAIIOMHHAIOT
CKOpEe TIOJIWTHUKA WM PEBOJIIOIMOHEPA, HO ATO MOXKET YOUTh JyYIllue HaMEpeHUs
muepa AOOUThCA JTOBEPHUS CBOMX COTPYAHHKOB. I[loaTomMy mist mumepa dpe3BBIYaiiHO
BaYXHBI TaKME YePTHI, KAK YMEHHUE TMOHATH IPHYUHBI TOTO, UTO OH JIENIAET, OIICHUTH CBOU
MPEUMYIIECTBA U HEJOCTATKU, JENaTh BHIBOJBI, KaK M3 YCIIEXOB, TaK U U3 HEyJay.

JIngneie
BO3MO>KHOCTH

Jlugep momxeH yMeTh TOBOPUTH U CIOyIIaTh. EMy cleayeT HayuYuThCs YCTaHABIMBATH U
MOIIePKUBATh K03 (PHUIIMEHT MOIe3HOTO AeHCTBHSI COTPYIHUKOB. JInaepy HyKHO 3HATh
MOTHBBI JIFOICH, 3HATh, KaK IMOOMPATH W Kak IPH HEOOXOTUMOCTH CHIEIaTh UM
3amevanusi. Y, HaKoOHEeIl — HO He B IMOCJICTHIO OYepeah — OH JOJIKEH YyBCTBOBAT,
KOTJla BMEIIMBATHCSA, a KOTJa JydYIlle OCTAaThCsS B CTOPOHE, WHBIM CIIOBOM, YMETh

nepeAaBaTh APYTUM 4acTh CBOMX IOJTHOMOYHH.

[InatonoB 1O. B cBoux poOoTax BbLAENSET TPU PA3HOBUIHOCTH JIMAEPCTBA: JIEJIOBOE,
AMOIMOHAIBHOE U HH(DOpMaImoHHOE [4].

JlenoBoe NUIepCTBO XapaKTEPHO JJIsl OpraHu3alui, peliaoiyX Npou3BOICTBEHHBIE 3a/1a4l; B
€ro OCHOBE TaKHE€ KayeCTBA, KaK BbICOKAas KOMIIETEHTHOCTb, YMEHHME JIydllle APYIMX pellaTh
OpraHM3allOHHBbIE 3a/1ayd, JEJOBOM aBTOPUTET, HAUOONBIIMN ONBIT B JaHHOW o00sacTu
JesTeNbHOCTH. J{enoBoe IuaepcTBo Hanboliee CUIILHO BIHSET Ha pyKOBOACTBO. C 1€JI0BBIM JIHIEPOM
XOpOIIO paboTaeTcs, OH MOXKET OPraHW30BaTh EJTO0, HAJNAJAWTh HYXHBIC JEJIOBbIC B3aHMMOCBS3H,
o0ecnevnTh ycrex Jena.

OMOLMOHATIBHOE JIHJIEPCTBO BO3HHKAET B HE(POPMATIBHBIX COLUAIBHBIX TPYIIaX Ha OCHOBE
YeJIOBEYECKUX CUMIMATUI — MPUTATraTeIbHOCTH JINJepa KaK Y4aCTHUKA MEXIMUYHOCTHOTO OOILICHMUS.
OMOIMOHAIBHBIN JIMAEP BBI3BIBAET Y JIIOJCH JOBEpHUE, U3Iy4aeT JOOPOTY, BCENSET YBEPEHHOCTD,
CHMMAaeT ICUXOJIOTHYECKYIO HAIpPSKEHHOCTb, CO3JaeT aTMoc(epy MCUXOJIOrHYeckoro komdopra.
OMOIMOHATIBHBIA JIUAEP — ITO YEJNOBEK, K KOTOPOMY KaXJblii B Ipylme MOXXET 0OpaTHThCS 3a
COUYBCTBHEM.

NHupopmaninoHHOE JTUAEPCTBO OMpPENENSIeTCd TEM, YTO €ro CyObeKT MHOIO€ 3HAeT, MOXET
OOBSICHUTH M TOMOYb HAWTH HYXHYIO HH(OpMAIHIO.

Hawnnyumum Oyner auaep, coueTarommii Bce TpU KauecTBa, HO TaKOM YHUBEpPCAIbHBIN JTUAEP
BCTpeuyaeTcss penko. Yame BCero, OJHAKO, BCTPEYAECTCA COYETaHWE [JBYX KOMIIOHEHTOB:
SMOIMOHAIIBHOTO U JIEJIOBOTO, UM HH()OPMAITMOHHOTO | JieTI0BOorO [1].

OnHOM M3 OCHOBHBIX COCTaBJISIOLIMX JIMJIEPCTBA SBIAETCS aBTOpUTET. Ponp nmuaepa
OCHOBBIBaeTCS Ha OIpeneieHHOW (opMe aBTOPUTETA, KOTOPBI MOXKET HMETh pa3InyHOe
IIPOUCXOXkACHHE. Pa3nmuyaroT cienyromme BUbl aBTOPUTETA!

» Xxapu3marudeckuid aBToputeT. OH OCHOBaH Ha CHJIBHBIX JJMYHOCTHBIX Ka4yecTBaX. 3/1eCh JIUEP
— 1110, 00J1aAat01IIee XapU3MaTHYECKUM aBTOPUTETOM WIIH, IO MEHBIIIEH Mepe, TPOU3BOSIIEe
Takoe BII€YATIICHHE, TUII, 0 KOTOPOM OOBIYHO FOBOPST, KAK O «BPOXKIACHHOM JIUJEPEN;

» TpaaMLUUOHHBIA aBTOpPHUTET. J[pyrMM OONIECTBEHHBIM HWCTOYHUKOM SBIISICTCS TPaJUIIHS,
KOTOpasi OCHOBBIBAETCSI Ha IMOYUTAHUM OOBIYAEB, YCIOBHOCTEM M ONpPENEICHHBIX (GopM
noseieHud. MHorna TpaiulinoOHHBINA aBTOPUTET MEIIAET POCTY U HOBOBBEACHUSM;

»  aBTOPUTET POJH WU TIOJOKEHUSI. ABTOPUTET MOXKET OIPEIENIATHCS TOJI0KESHHUEM JIUTA FITH
POJIBbIO, KOTOPYIO OHO MI'PAET, MHOT/Ia, HECMOTPS Ha JMYHbIE KauecTBa o0iagaTesns. To THII
BJIACTH, KOTOPBIM JIIOAM HajelieHbl Oyiarojapsi CBOEMY THUTYJIYy WIM MOJIOKEeHHI0. YacTo Ha
ycIex Juepa CMOTPAT, KaKk Ha yMEeHHUE 00J1a/1aTh BIACThIO, PYKOBOJIUTH IPYTUMU;

» 1opuanueckuid (mpaBoBoi) aBTopuTeT. Hambosiee QOpMaIbHBIM — SBIIIETCS TMPABOBOM
aBTOPUTET, OCHOBAHHBII Ha MPUEMJIEMBIX paMKaXx MPaBUIT;

» aproputeT kBanudukanuu. CymecTByeT aBTOPUTET KBaTU(UKAIMH, KOTOPBIA CTPOUTCS Ha
0Cc000M YMEHHUH, OTIBITE WU 3HAHUM oOsanaTens [2].

Jlunep HEMpPEMEHHO J0JKEH ObITh aBTOPUTETHON JTMYHOCTHIO, OJTHAKO CYIIECTBYIOT U APYTUE
3HaYMMble XapakTepucTuku. OgHO M3 Haubosiee BaKHBIX KauecTB JIMJAEpa — yMelloe OOIIeHHeE,
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KOTOPO€ TECHO CBsi3aHO ¢ joBepueM. Kaxiwlii GakT cBOero OOIIECHUsS C JIOJIbMH JIUJIEP MOXKET
paccMaTpuBaTh Kak pEaqM30BaHHYIO WIHM YIYHICHHYI0 BO3MOXKHOCTh BbI30Ba MX joBepus. OH
JIOJDKEH OBITh, TIPEXKJIE BCETO, TICUXO0JIOTOM C 00JbII0M OYKBBI. B TAKTHYHOM OOIIIEHHUH C JIFOJIBMH, B
YMEHHUH BJOXHOBJISATh UX HA CIIYKEHHUE JIENTy IPOSIBIAECTCS €ro r'yMaHu3M. JIniepoM, OKa3bIBarouM
Ha OKpPY)KaIoIuX BIUSHUE, CTAHOBSITCS HEe OJjarozapsi Bojie WiM BiIacTu. [1yTh JEXKHUT TOJIBKO Yepes
BBICOKYIO CO3HATEIBLHOCTh U CAMOKOHTPOJIb.

Eme oxHol XapakTepHOW 4epTOM Jmaepa SBISIETCS €ro CIIOCOOHOCTh CTaBUTH ceOe Ieinu U
nocturath ux. OH JOMKEH 3HATH, YE€T0 XOYET JOOUTHCS, U pa3pabaThiBaTh Psij PEAIMCTUYCCKHIX
IaroB Ui JOCTHIXKEHUs OSTOW KOHeuyHoW menu. [lycTe 3TM 1menum OTHOcATCS K paboTe,
B3aMMOOTHOIICHHSIM, CaMOCOBEPIICHCTBOBAHHUIO, MaTepUAIbHBIM OOBEKTaM, KOTOPBIE XOYeTCs
MOJTYYUTh, WIK K 4eMy-IIH00 Apyromy — mporecc OymeT oauH W TOT ske. [loctaHoBKa 1ienei u
CTPEMJICHHE K MX JOCTHKCHHIO TIOMOTAIOT Pa3BUBATh KAUECTBA, HEOOXOMMBIC JIJISl OCYIECTBICHUS
HaMEYEeHHOTO0, MOOYKIAI0T K JeHCTBUIO. [IJ1s TOr0 4TOOBI JOCTUYb ONpEACNICHHOMN eNH, TUAEPY, KakK
MIPaBUJIO, IPUXOUTCS peIaTh IPOOIEMBbl U IPUHUMATD pereHust. M yem ObicTpee emy yaaeTcst 3To
cienaTth, TeM 0ojiee MPOAYKTUBHBIM OH MOXET CTaTh. B MOCTH)KEHUM 1LieNiell HACTOSIIHMN JTuaep
JOJDKCH OBITh TAaKTUYHBIM, JUIIOMATHYHBIM M TEpHEeNUuBBIM. HO €ro TakT W AMIUIOMATHYHOCTH
JOJKHBI TTOAIEP)KUBATHCA PEUIMMOCTBIO U YMEHUEM BUJIETh XOPOILO BHIMOJHEHHYIO pabory. OH
JOJDKCH TAK)KE MPOSIBIISITH TBEPAOCTh, MHAYE TAKT U JUIUIOMATHYHOCTH OYAYT JIMIIG MPU3HAKAMU
cmaboctu [2].

JIupepcTBO B COBPEMEHHOW OpraHu3aluy IMPEACTAaeT KakK YIPaBJIEHYECKAs peaau3anus
ONTUMAJIbHOM CHCTEMbl BHYTPUOPraHU3ALMOHHOIO  B3aUMOJCHCTBUS, HANPABICHHOIO Ha
JOCTHXKEHHE OOIIETpyIMIIOBLIX Ieseld. Ha mporekanue JTHIepcKoi JNesSTSIIbHOCTH U €€ Pe3ysIbTaT
MOTYT OKa3blBaTh BJIHMSHHE CIIOCOOHOCTH JHJEpa PEIIUTh 3aJady CHUTYAal[MOHHOTO aHalu3a |
aJIEKBaTHOCTH €ro JAEHCTBUI B COOTHOIICHUHU C AEHUCTBUSMH MOAYMHEHHBIX. JIMIEpCTBO — 3TO HE
MEHEIKMEHT, a Xapu3MaTUUECKOE YIIPABJIEHUE, 3HAUEHUE KOTOPOIO B COBPEMEHHOW OpraHu3anuu
Bo3pacraer [3].

Jlna obecnieuenus ehekTHBHOTO OanaHca BIACTH PYKOBOJAUTENb HE JOKEH 37I0yHIOTPEOsATh
CBOMMM TOJHOMOYHUSAMH, 3TOIO MOXHO JIOCTHYb, CO3/IaB CHCTEMY JIEJIETUPOBAHUS MPHU MPUHATHU
pemienutii [ 5, 6]. Takke eMy HEOOXOUMO YAENATH BpeMs Ui JOPMUPOBAHUS PEATLHOTO aBTOPUTETA,
pa3BUTHSL CBOMX JIMJAEPCKUX KA4eCTB, UTO TOJOXKHUTEIBHO OYyJeT CKa3blBaThCs Ha €ro
npodeccHoHaNbHON ~ ACSITENbHOCTH, B3aUMOJICHCTBUU C MOAYMHEHHBIMU, d()PEeKTUBHOCTH
BBITIOJHEHUS TTOCTABJICHHBIX 3a7a4 U ICSITEIbHOCTA OPTaHU3AIUHU B LIEJIOM.
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DEVELOPING A FOOD SAFETY CULTURE - THE IMPERATIVE OF
PERFORMANCE LEADERSHIP

DEZVOLTAREA CULTURII SIGURANTEI ALIMENTELOR -
IMPERATIVUL LEADERSHIP-ULUI PERFORMANT

Ala OBERST, Dr., conf. univ.

Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Abstract: Food industry laws and formalised standards have done much to make the global
food supply safer for those living in today’s industrialised world. Virtually everyone responsible for
food safety, from point of origin to plate, receives at least fundamental instruction in safe food
handling, along with an explanation of the risks and sanctions imposed when safety standards are
ignorantly or willfully disregarded. This has led to the recognition of food safety culture as a key
contributory factor to the food safety performance of food establishments and as the main attribute of
performance leadership. The aim of this article is to analyse the food safety culture concept and
determine food safety culture’s dimensions. The results indicate that major elements to be considered
in food safety culture include organisational and administrative characteristics, technical
facilities/resources, employee characteristics, group characteristics and actual food safety
performance. The results support those of other researches in this field.

Keywords: food safety, culture, dimensions, leadership, organization, people.

JEL clasification: M1

Rezumat: Legile din domeniul industriei alimentare si standardele oficiale au contribuit mult
pentru a face aprovizionarea globald cu alimente mai sigurd pentru cei care trdiesc in lumea
industrializata de astazi. Practic, toti cei responsabili pentru siguranta alimentelor, de la punctul de
origine pand la farfurie, primesc cel putin instructiuni fundamentale in manipularea sigurd a
alimentelor, impreuna cu o explicatie a riscurilor si sanctiunilor impuse atunci cand standardele de
sigurantd sunt neglijate In mod ignorant sau constient. Acest lucru a condus la recunoasterea culturii
sigurantei alimentelor ca un factor cheie care contribuie la performanta unitatilor alimentare si un
principal atribut al leadership-ului performant. Scopul acestui articol este de a analiza conceptul de
culturd a sigurantei alimentelor si de a determina dimensiunile acesteia. Rezultatele indica faptul ca
elementele majore care trebuie luate in considerare in cultura sigurantei alimentare includ
caracteristicile organizationale si administrative, facilitatile/resursele tehnice, caracteristicile
angajatilor, caracteristicile de grup si performanta reald a sigurantei alimentare. Rezultatele obtinute
sustin rezultatele altor cercetari realizate in acest domeniu.

Cuvinte-cheie: siguranta alimentelor, cultura, dimensiunile, leadership, organizatia, oamenii.

JEL clasification: M1

Introducere

Alimentele reprezintd o sursa importantd pentru asigurarea functionalitdtii si supravietuirii
organismului uman. Acestea sunt consumate zilnic in diverse forme prelucrate sau neprelucrate si
sunt menite sa satisfacd necesarul trofic si energetic in vederea mentinerii functiilor vitale, asigurarii
cresterii si dezvoltarii organismului, pastrarii aptitudinilor pentru activitatile fizice si psihice.

Potrivit cercetdrilor realizate de Organizatia Mondiala a Sanatatii (World Health Organization)
aproape una din zece persoane se imbolnaveste din cauza consumului alimentelor procesate sau
preparate de altii [Shingai P., 2020, p. 2].

In societatea moderna pentru un individ este imposibil de realizat tot necesarul de alimente prin
productia proprie. Respectiv, ne pomenim in situatia cand alimentele noastre sunt cultivate, procesate,
pregitite, vandute de altii. In aceasta ordine de idei siguranta alimentelor pentru consumul uman este
un atribut indispensabil, deoarece in procesul de alegere a alimentelor ne bazam pe fiecare participant
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din lantul alimentar pentru a lua deciziile corecte in accesarea alimentelor inofensive. Aceste decizii
sunt puternic afectate de culturile organizationale ale producétorilor alimentari si anume de cultura
sigurantei alimentului.

Leadership este o conditie decisiva a culturii sigurantei alimentelor generand rezultatul unor
actiuni specifice, bine planificate pentru crearea culturii puternice, caracterizate prin armonie interna
in jurul unei viziuni, a unor valori. Prin urmare, sarcina liderilor este aceea de a forma o comunitate,
de a da un inteles si o directie pentru mai multi indivizi, In vederea atingerii unor obiective comune.

Astfel, prin acest articol se propune evidentierea necesitdtii dezvoltarii culturii sigurantei
alimentelor pentru a asigura un leadership performant. In acest scop se preconizeaza demonstrarea
importantei culturii sigurantei alimentelor cu ilustrarea dimensiunilor acesteia in cadrul organizatiei.
Pornind de la ideea ca conceptul general al culturii organizationale este bine studiat in literatura de
specialitate, insa lipseste informatia privind specificul acesteia In domeniul sigurantei alimentare,
vom trece in revista dimensiunile de baza a culturii sigurantei alimentelor, acordand o atentie speciala
a continuturilor de baza.

Esenta culturii sigurantei alimentelor

Multi producatori din lantul alimentar asigura siguranta produselor fabricate prin intermediul
implementdrii si certificarii sistemelor de management al sigurantei alimentelor, bazate pe modelele
standardelor 1ISO 22000:2018, IFS Food, versiunea 7.0 sau BRC Food, versiunea 8 si altele. Acestea
contin un set de reguli ce trebuie respectate in cadrul organizatiei si plaseaza in prim-plan personalul
acesteia. Lor le revine rolul principal in respectarea cerintelor de igiena, aplicarea bunelor practic de
productie intr-un mediu de productie adecvat produsului fabricat. Implicarea factorului uman in
functionarea eficace a sistemului de management al sigurantei alimentelor determind necesitatea
intelegerii dimensiunilor umane ale sigurantei alimentelor prin intermediul culturii organizationale.

Termenul de cultura cuprinde un sistem de idei, credinte, traditii, valori si cunostinte, pe care
se fundamenteaza actiunea sociala. Cand se aplica acest concept la organizatii, ne referim din nou la
ideile, credintele, traditiile si valorile lor, care 1si gdsesc expresia, in stilul managerial dominant, in
felul in care sunt motivati membrii organizatie, in imaginea publica etc. [Dumitrascu V., 2005, p.
171].

Cultura organizationala influenteaza In mod direct si indirect performantele intreprinderilor,
rolul mediator in acest proces revenindu-i angajamentului organizational. Aceasta a condus la
necesitatea de a conceptualiza angajamentul organizational, de a determina factorii de influenta si
modalitatile prin care aceastd atitudine poate fi utilizata spre Tmbunatatirea managementului
organizational [Covas L., 2020, p. 68].

Cultura sigurantei alimentelor reprezinta modalitatea abordata de organizatie sau de un grup de
persoane de a realiza siguranta alimentelor [Yiannas F., 2008, p. 12].

Alta notiune a culturii sigurantei alimentelor accentueaza ,,cultura sigurantei alimentelor a unei
organizatiei reprezintd produsul valorilor individuale si de grup, a atitudinilor, competentelor si
modelelor de conduita care determina angajamentul, stilul si experienta programelor de sdnatate si
sigurantd alimentelor [Yiannas F., 2008, p. 12].

Agregarea atitudinilor, valorilor si credintelor comune predominant invétate, care contribuie la
comportamentele de igiend utilizate intr-un anumit mediu de manipulare a alimentelor [Griffith C.,
2010, p. 427].

Grupul tehnic de lucru a GFSI defineste cultura sigurantei alimentelor ca ,,valori, credinte si
norme comune care afecteaza mentalitatea si comportamentul fatd de siguranta alimentara in si prin
intreaga organizatie”. [GFSI, 2018, p. 9].

In urma reprezentirii definitiilor culturii sigurantei alimentelor putem conchide:
cultura sigurantei alimentului este parte-componenta a culturii organizationale;
cultura sigurantei alimentului nu existd decat in si prin membrii organizatiei;

este rezultatul unui lung proces de adaptare si adoptare;

cuprinde toate activitatile si procesele desfasurate in cadrul organizatiei,

reprezintd modul in care se asigura siguranta si inofensivitatea produselor fabricate;
reflecta practicile de tratare a oamenilor pentru a asigura rezultatul dorit.

YVVYVYVYYVY
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Dimensiunile culturii sigurantei alimentelor

In iulie 2015, Consiliul de administratie Global Food Safety Initiative (GFSI) a stabilit Grupul
Tehnic de Lucru pentru a oferi o perspectiva asupra culturii sigurantei alimentelor, cu scopul de a
oferi indrumari pentru companiile care cauta sa Incorporeze elementele culturii sigurantei alimentelor
in programele de certificare sustinute de GFSI [GFSI, 2018, p. 8].

Rezultatele generate de Grupul tehnic de lucru a GFSI au fost reflectate in cele cinci dimensiuni
ale culturii sigurantei alimentelor prezentate in Figura 1. Aceste dimensiuni se bazeaza pe o analiza
a modelelor existente utilizate pentru a evalua siguranta alimentara si cultura organizationala.

Viziune si
misiune
Oamenii

Capacitatea de Consecventa
adaptare :

=

L

Constientizarea
pericolelor si
riscurilor

Figura 1. Dimensiunile culturii sigurantei alimentelor
Sursa: adaptat de autor [GFSI, 2018, p. 7]

Fiecare dimensiune este explicatd prin importanta pentru promovare a unei culturi a sigurantei
alimentare. Publicatia ofera cititorului continut critic pe domenii pe care o organizatie ar trebui sa le
examineze daca doreste sd inteleagd mai bine cultura sigurantei alimentelor si sd o Tmbundtateasca
prin consolidare.

In continuare vor fi prezentate succint esenta si continuturile dimensiunilor prezentate.

Dimensiunea viziunea si misiunea specificd motivul existentei organizatiei si modul in care se
transforma aceasta in asteptarile partilor interesate.

Continutul de baza a viziunii i misiunii este prezentat in Figura 2, si include trei componente
de baza.

Structura, valorile si scopul tabilirea directiel s1 D :
“afacerii - asteptarilor Leadership si mesagerie

Figura 2. Continutul dimensiunii ,,viziune si misiune”
Sursa: adaptat de autor [GFSI, 2018, p. 11]

Structura, valorile si scopul afacerii. Viziunea si misiunea sunt stabilite de echipa de conducere.
Declaratiile de viziune si misiune nu trebuie sd mentioneze In mod specific siguranta alimentara, desi
importanta lor ar trebui sa se reflecte in comunicirile companiei. In mod similar, valorile de baza ale
unei companii transcend toate aspectele afacerii si informeaza cultura sigurantei alimentare.

Stabilirea directiei si asteptarilor. Stabilirea directiei necesitd gandire dedicatd si planificare
pentru a identifica o cale clara catre succes. Prioritdtile in schimbare ale unei companii 1i vor conduce
directia. Siguranta alimentard ar trebui sa fie intotdeauna esentiald pentru afacere si integrantd in
stabilirea directiei acesteia.

Leadership si mesagerie. Prevede angajamentul managementului pentru siguranta alimentelor
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care poate fi realizat prin formularea politicii si standardelor sigurantei alimentelor, necesare pentru
realizarea directiilor strategice ale companiei. Mesajele efective sunt esentiale pentru o comunicare
eficienta pe subiectele de siguranta alimentelor. Astfel de mesaje ar trebui sa fie consecvente si clare
pentru tot personalul, astfel incat sd inteleagd si sd li se reaminteascd in mod regulat practicile
companiei privind alimentele sigure si abordarile generale ale sigurantei alimentelor. Conducerea
organizationald stabileste tonul si directia pentru cultura sa de siguranta alimentelor.

Dimensiunea oamenii (membrii organizatiei) reprezinta o componenta critica a oricarei culturi
a sigurantei alimentelor. Comportamentul si activitatile personalului, de la procesele din ferma pana
la practicile din bucatarie, precum si obiceiurile de alimentatie inainte de a consuma alimentele,
contribuie la siguranta alimentelor si pot reduce sau creste riscul de boli de origine alimentara.
Continutul de bazd a dimensiunii ,,oamenii” este reprezentat in Figura 3, si include cinci componente
de baza.

[ | I | ]
cl 111 cl JuVv A A . . U
. : : : Organizatia de g
pentru siguranta sigurantei Comunicarea invatare recompense si
alimentelor alimentelor recunoastere

Figura 3. Continutul dimensiunii ,,oamenii”
Sursa: adaptat de autor [GFSI, 2018, p. 14]

Partile interesate pentru siguranta alimentelor se referd la totalitatea participantilor din toate
aspectele lantului de aprovizionare, atat in interiorul, cat si in exteriorul unei companii. Acestea includ
muncitorii de teren, oamenii din liniile de productie, echipele de intretinere, soferii de livrare s1 altii.
Maturitatea culturii de siguranta alimentelor poate fi masuratd prin nivelul in care toate partile
interesate recunosc obiectivele comune privind siguranta alimentelor, isi asuma responsabilitatea
pentru rolul lor activ in mentinerea standardelor de siguranta alimentelor si lucreaza in comun pentru
a atinge aceste obiective.

Guvernarea sigurantei alimentelor. Siguranta alimentelor ar trebui sa fie incorporata in structura
de conducere si sd detind profilul adecvat in Intreaga intreprindere. Este esential sd se stabileasca
standarde care sd se alinieze cu cele mai bune practici globale din industria alimentara. Cele mai bune
rezultate sunt obtinute atunci cand afacerea mentine o structurda formala de siguranta alimentara cu
responsabilitati individuale clar definite si reguli nescrise care exista in intreaga organizatie.

Comunicarea este fundamentala si joacd un rol incontestabil in promovarea unei culturi durabile
a sigurantei alimentelor. Comunicare eficienta asigura ca strategia sigurantei alimentelor este primita
si inteleasa de toti angajatii din cadrul organizatiei.

Organizatia de invatare. Instruirea si educatia sunt esentiale pentru dimensiunea ,,0amenii”.
Instruirile sunt importante atat pentru echipa manageriala cit si pentru angajatii din prima linie.
Fiecare grup detine necesitati specifice de instruire legate de sigurantd alimentelor.

Stimulente, recompense si recunoastere. Recompensele corecte si transparente, atunci cand sunt
asociate cu programe de recunoastere, pot ajuta managementul sa ghideze comportamentele dorite in
materie de sigurantd alimentelor. Astfel de programe ar trebui sa fie concepute pentru a se adapta
diferentelor culturale din cadrul organizatiei.

Dimensiunea consecventa se referd la alinierea corecta a prioritatilor de siguranta alimentara cu
cerintele privind oamenii, tehnologia, resursele si procesele pentru a asigura aplicarea consecventa si
eficientd a unui program de sigurantd alimentelor care Intdreste o culturd a sigurantei alimentelor.
Consecventa este sustinutd de trei elemente majore, potrivit informatiei desprinse din Figura 4:
responsabilitate, masurarea performantei si documentatia.
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Consecventa

Responsabilitate Masurarea performantei Documentatia

Figura 4. Continutul dimensiunii ,,consecventa”
Sursa: adaptat de autor [GFSI, 2018, p. 21]

Consecventa sistemului de management al sigurantei alimentelor depinde de nivelul de definire
a responsabilitatilor pentru fiecare salariat, ceea ce va facilita asumarea responsabilitatilor
corespunzitoare pentru deciziile si actiunile legate de siguranta alimentelor. In contextul culturii
sigurantei alimentelor, este important ca valorile si convingerile fiecdruia sa nu contravind cu
responsabilitatile lor.

Masurarea performantei asigura posibilitdti de monitorizare a conformitatii In raport cu
politicile, asteptarile si cerintele de sigurantd alimentelor prestabilite, precum si recunoasterea
performantei si implementarea imbunatatirilor. Masuratorii de performanta a sigurantei alimentelor
nu ar trebui sa abordeze doar performanta produselor si a proceselor, ci si deciziile, actiunile si
comportamentele. Un sistem de madsurare puternic, la nivelul intregii companii, compus din
masuratori organizationale, functionale si individuale, va ajuta la stipanirea mecanismelor de baza
care pot influenta eficacitatea implementarii sigurantei alimentelor.

Documentatia privind siguranta alimentelor asigurd un suport de baza pentru cultura sigurantei
alimentelor si permite luarea deciziilor corecte si consecvente. Aceasta cuprinde informatii despre
asteptarile, planurile si procedurile operationale privind siguranta alimentara si ajuta la verificarea
coerentei. De asemenea, creeaza un punct de plecare pentru noii angajati si pregatire de perfectionare
pentru personalul de baza si partenerii externi.

Dimensiunea adaptabilitatea se refera la capacitatea unei organizatii de a se adapta la influentele
si conditiile de schimbare si de a face fata acestor stari.

Capacitatea de adaptare

Managementul schimbarilor, crizelor si
rezolvarea problemelor

siguranta alimentelor si Agilitatea
starea actuala

Figura 5. Continutul dimensiunii ,,consecventa”
Sursa: adaptat de autor [GFSI, 2018, p. 25]

Odata ce asteptarile si directia strategica sunt clare, intreprinderea isi poate evalua cultura
privind siguranta alimentelor in raport cu aceste asteptari. Acolo unde siguranta alimentelor face parte
dintr-o viziune sau o declaratie de valori, acestea sunt aplicate deciziilor privind siguranta alimentelor
la toate nivelurile, de catre toti angajatii.

Agilitatea este abilitatea de a gandi si de a realiza rapid concluzii. In special intr-un cadru
organizational, agilitatea se referd la capacitatea de a evalua oportunitatea si/sau amenintarea si in
consecinta genereaza ajustarea strategiei.

Managementul schimbdrilor, crizelor si rezolvarea problemelor prevede modul in care o
organizatie gestioneaza schimbarea. Schimbarea eficientd necesitd o abordare structuratd, centrata pe
om, precum $i o consolidare continud pentru a asigura succesul. Managementul crizelor se refera la
modul de anticipare si raspundere la situatiile critice in cadrul asteptarilor si valorilor definite.

Dimensiunea constientizarea pericolelor si riscurilor diferentiaza cultura sigurantei alimentelor
de cultura organizationald. Recunoasterea pericolelor si riscurilor reale si potentiale la toate nivelurile
si functiile reprezintd un element cheie pentru construirea si sustinerea unei culturi a sigurantei
alimentelor.
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Constientizarea pericolelor si riscurilor

[ [ ]

nformatii si educatie privind Implicarea aneaiatilor Gradul de constientizare a
pericolele fundamentale P gajal pericolelor si riscurilor

Figura 6. Continutul dimensiunii ,,constientizarea pericolelor si riscurilor”
Sursa: adaptat de autor [GFSI, 2018, p. 28]

Informatii si educatie privind pericolele fundamentale presupune ca toti angajatii necesita o
privire de ansamblu asupra pericolelor pentru a constientiza responsabilitatea care le revine intr-0
industrie in care clientii consuma produsul. In plus, fiecare angajat trebui si-si inteleagi
responsabilitatile legate de siguranta alimentara.

Implicarea activa a angajatilor in realizarea activitatilor specifice necesare pentru siguranta
alimentelor va consolida cultura sigurantei alimentelor. Angajatii trebuie implicati In procesul de
luare a deciziilor si sa fie Imputerniciti s genereze propuneri de imbunatatire pentru a reduce riscurile
de siguranta alimentelor.

Gradul de constientizare a pericolelor si riscurilor — presupune stabilirea unui sistem adecvat
de verificare a eforturilor de constientizare a pericolelor si riscurilor alimentare. Mai multe
instrumente si tehnici pot fi utilizate pentru a valida aceste eforturi, de exemplu, audituri, analiza
pierderilor si observarea comportamentului personalului.

Intelegerea pericolelor la toate nivelurile si functiile organizationale este esentiald pentru
stabilirea unei culturi eficiente a sigurantei alimentelor.

Concluzii

In rezultatul studiului teoretic efectuat si, tinind cont de experienta companiilor din lantul
alimentar, devine evidentd importanta valorilor, conceptiilor, atitudinilor, comportamentelor
personalului la nivel organizational, pentru a orienta compania spre o culturd de siguranta alimentelor.
Anume, prin crearea si dezvoltarea unei culturi puternice de sigurantd alimentelor va fi posibila
asigurarea producerii alimentelor sigure pentru consumul uman.

Cu toate cd multi producatori din lantul alimentar constientizeaza importanta asigurdrii
sigurantei alimentelor fabricate pentru consumul uman, din punct de vedere practic acest deziderat
este dificil de realizat. Dupa cum a fost descris in articol, acesta este cauzat de nivelul de dezvoltare
a culturi sigurantei alimentelor.

In scopul evidentierii pozitiei culturii sigurantei alimentelor in managementul unei
intreprinderii din lantul alimentar, in prezentul articol, a fost efectuata o analizd a notiunii culturii
sigurantei alimentelor si dimensiunilor acesteia in contextul unui leadership performant.

Cultura sigurantei alimentelor reprezintd un concept relativ nou, complex si multidimensional
incluzand elemente ca valori, credinte si norme comune care afecteazd mentalitatea si
comportamentul fata de siguranta alimentelor in si prin intreaga organizatie. Prin studiul realizat au
fost abordate cele cinci dimensiuni distincte structurate intr-0 succesiune logica care se refera la
viziune s§i misiune, oamenii, consecventa, capacitatea de adaptare si constientizarea pericolelor si
riscurilor alimentare. Astfel, realizand analiza componentelor culturii sigurantei alimentelor cu
caracterizarea modului de manifestare a acestora. Explicarea acestor componente ofera un suport
teoretico-practic in asigurarea constientizarii culturii sigurantei alimentelor drept un semnificativ
instrument managerial in sistemele de management al sigurantei alimentelor.

Cultura sigurantei alimentelor nu numai ca este un imperativ al leadersip-lui performant,
aceasta totodatd influenteaza direct asupra performantelor organizationale, fiind o premisa de baza a
eficientei organizationale producatorilor din lantul alimentar.

Prin urmare, cultura sigurantei alimentelor se manifesta preponderent inconstient, exista in
afara legilor si reglementarilor scrise, fiind rodul dezvoltarii durabile a organizatiei. Este adesea
impartasitd prin conversatii ocazionale si intarita prin ganduri si actiuni. Reprezinta un element relativ
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rigid si inflexibil, poate aparent fi completa si integrad la Inceput sau poate sa necesite ani sau chiar
generatii pentru a se maturiza.
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Abstract: The article compares the economic efficiency of enterprises, depending on their form
of ownership, based on the data of the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova. As
a result of the analysis, the author illustrated the differences between enterprises of various forms of
ownership in terms of indicators such as labor productivity, profitability, staff remuneration,
profitability of fixed assets and inventory turnover.

Keywords: enterprise; form of ownership; private ownership; foreign ownership; joint
ownership; mixed ownership; economic efficiency; the Republic of Moldova.
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AHHOTauusi: B cratee TPOBOIUTCA CpaBHEHHE OSKOHOMHYECKOW d(QeKTHBHOCTH
MPEANpPUATHI, B 3aBUCUIMOCTH OT UX (pOpMBI COOCTBEHHOCTH, HAa OCHOBE JaHHBIX HarmoHansHOTO
biopo Cratuctuku PecnyOnumku MongoBa. B pesynbrare MNpOBEACHHOTO aHalIW3a aBTOP
MPOUJUTIOCTPUPOBAT  PAa3IUUUsl MPEANPUATUN Pa3IUUHBIX (OPM COOCTBEHHOCTH IO TaKUM
IMOKa3aTcJIsiM, KaK IMPOU3BOAUTCILHOCTE TPy/da, HpI/I6BIJ'II)HOCTB, YPOBCHB OIUIATHI TPpyda MEpCcoHaa,
peHTabeIbHOCTh OCHOBHBIX aKTHBOB, 000PaYMBa€MOCTh 3aIM1acoOB.

Ilpumeuanue: J[lannas cmamovs noocomoeénena 6 pamkax npoekma 20.80009.1606.38
“Evaluarea multidimensionala si dezvoltarea ecosistemului antreprenorial la nivel national si
regional in vederea impulsionarii sectorului IMM in Republica Moldova”.

KuroueBble cioBa: mpennpustie; hopMa cOOCTBEHHOCTH; YacTHas opma COOCTBEHHOCTH;
WHOCTpaHHasi (opMa COOCTBEHHOCTH;, COBMECTHass (opma COOCTBEHHOCTH; cMelaHHas ¢opma

COOCTBEHHOCTH; HIKOHOMUYECKasi 23PPeKTUBHOCTh; Pecmybnnka MosnoBa.
Kaaccuduxamus JEL: D23, D24, D29, 012

BBenenune. B 9SKOHOMHUYECKOW JUTEpaType COXpPaHSET AaKTyaJlbHOCTh BOMpPOC 00
3G GEKTUBHOCTH MPEINPUATHI B 3aBUCUMOCTH OT HUX (opmbl coOctBeHHOCTH. MMeHnHo (opma
COOCTBEHHOCTH 3a4aCTyl0 CTaHOBUTCSI PEIIAIONIMM apryMEHTOM JJIsi YTBEP)KICHUN HEKOTOPBIX
aBTOPOB O NPEHUMYIIECTBAX YACTHBIX NPEINPHUITUA HaJ TOCYAAPCTBEHHBIMU, HPEINPUITUN C
WHOCTPAaHHBIMA HWHBECTHUIMSIMU — HAJ MECTHbIMM, M T.1. Hackonbko omnpaBlaHHBI Takue
YTBEPKACHUS,, MOXKET II0Ka3aTh aHalu3 I[OKa3aTelel, XapaKTepU3yIOIIUX 3KOHOMHYECKYIO
3G HEKTUBHOCTD NPEANPUATHI pa3IUYHBIX (POPM COOCTBEHHOCTH.

Metoagonoruss uccjiegoBaHusa. OKOHOMUYECKass AP(GEKTUBHOCTh OIpPENEsIeTCs] IMyTeM
COOTHOILIEHUS] SKOHOMHMYECKOI'0 pe3yIbTaTa U 3aTpar, MOPOJUBIIMX ATOT pe3ynbTaT (3ddekr). s
OOBEKTUBHOTO CpaBHEHUs TokazaTened d(G(EKTUBHOCTH MNPEANPUATUN  pa3IuyHbIX  QopM
cooctBeHHocTH B PecnyOnuke MongoBa ObUIM HCIIONIB30BaHbl  JAMUHUCTPATHBHbBIE JIaHHBIE
Hammonansnoro bropo Cratuctuku (HBC). B coorBerctBUM ¢ KiaccuduxatopoMm ¢Gopm
cobctBeHHocTH PecriyOnuku MomnpmoBa [2], ans aHanu3a ObUIM BBIOpaHBI CIEAYIONIME OCHOBHBIE
dbopmer cobctBenHocTH npeanpusatuii: . CobctBennocth Pecnybnmuku Momnmosa: (1) myOnmunas
COOCTBEHHOCTb, (2) 4acTHasi COOCTBEHHOCTD, (3) CMeIIaHHast COOCTBEHHOCTS (ITyOJIMYHAS ¥ YaCTHAS)
6e3 mHocTpanHoro ydvactus, |l. MHocTpannas cobcrBeHHoCTh, |Il. CoBMecTHass coOCTBEHHOCTD.
OcHOBOIi Ui pacyeTa aHAIM3UPYEMBbIX MoKazarenell 3(pPeKTUBHOCTH TPEANPUATHIA MOCTYKHIU
clenyromuye ToKa3aTenn w3 (UHAHCOBBIX oOT4deToB mpemmpusatuid 3a 2010-2019 rr. [3],
arperupoBanHble HBC: uyncio mpeanpusruii, 4UCICHHOCTh PAOOTHHUKOB, TOXOIBI OT MPOJAK,
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puObLTb (YOBITOK) O HAJIOTOOOJIOKEHHSI, pacXoAbl HA OIUIATY TPYyJa, CTOUMOCTh JOJITOCPOYHBIX
aKTUBOB, CTOUMOCTD 3aI1acoB.

AHaim3 nokaszareJieil 3¢pGeKTUBHOCTH NPeANPUATHIA PA3JIUYHBIX (POPM COOCTBEHHOCTH.
B 2019 r. B MonnoBe oOiiee 4YuCIO MPEeINpUATHH, MPEJOCTABISIONMX (UHAHCOBBIE OTYETHI,
coctaBwio 56,7 Teic.el. OCHOBHYIO JIOI0 M3 HUX, Mo JaHHBIM HBC, cocraBisior npeanpustus
gacTHOU (opmbl cobctBeHHOCTH. MHOCTpanuble npeanpustus B 2019 romy cocraBmsum 4,6%,
COBMECTHBIE MpPEeanpHusaTHs (C MHOCTpaHHBIM ydyactuem) — 2,9%. Ilpennpustius rocynapcTBeHHON
(opMBI COOCTBEHHOCTH COCTABIISIIOT HAMMEHBIIIYIO JI0JTIO M3 YHCIIa MOJIJABCKUX Mpeanpusituil - 2,2%
(u3 KoTOpBIX 2,1% - mybnuunsle npeanpustus u 0,1% - npeanpusTis CMEIaHHONH COOCTBEHHOCTH).
3a nepuon 2010-2019 rr. unciaeHHOCTh NPEANPHUITUN BCceX POpM COOCTBEHHOCTH B MOJIZIOBE HMETIO
001IIyr0 TeHJEHIINIO K pocTy. @uHaHCcoBbIN Kpu3uc 2015 roga nmpuBen K BpeMEHHOMY COKPAIIEHUIO
quclia MpeaNpHUsITHi, 110clie KOTOPOTro pocT Bo300HOBMIICS. ClieyeT OTMETUTD, YTO B pE3ysbTaTe
Kpu3uca Hauboliee MOCTpajaiu MpeanpusIThs 4acTHOU GopMbl coocTBeHHOCTH: B 2015 ux uuncio
cokparuiock Ha -2430 en. (wnm Ha -5,1 m.m.) oT ypoBHA mnpexapiaymiero roga. Ha uucieHHoCTh
MPEANPHUATHI ¢ y4acTHeM MHOCTPAHHOM COOCTBEHHOCTH KPH3WC MOBIHSI 3HAYUTENBHO cliabee: B
2015 r. ux yucno cHu3miIoch Ha -83 en. (wim Ha -1,9 n.m.) nmo cpaBuenuto ¢ 2014 rogom. Yucmno
MPEeANPUATHI TyOIMYHOM COOCTBEHHOCTH MPOAOIKAJIO PaCcTH HA MPOTsHKeHUH Beero nepuoaa 2010-
2019 rr.

N3 oOmielt 4rciieHHOCTH paOOTHUKOB MPEANPUATHH, CAaromuX GUHAHCOBBIE oTYeThl, 62,0%
3aHSATO Ha MECTHBIX NPEANPHUATHAX YaCTHON opMBbI coOOCTBeHHOCTH, 21,8% - Ha TOCYIapCTBEHHBIX
Tu00 CMENIaHHBIX Npeanpuatusx, 16,2% - Ha NOpeaupusaATHAX C HHOCTPAHHBIM KaITMTAJIOM
(MHOCTpaHHOM MO0 cOBMeCTHOW opM cOOCTBEHHOCTH ). [{071s mepcoHana npeAnpusTAi pa3InIHbIX
dbopM coOCTBEHHOCTH OOYCIOBIEHAa CpeIHUM pa3MmepoMm mnpeanpuatus. CpegHuili pazmep
NpeAnpusITHs B pecityonnke coctasisieT 9,7 uenosek (I'paduk 1). Haubonpiuit mokazarens cpeiHen
YHUCIEHHOCTH MepcoHana B pacuere Ha | mpeanpustue B 2019 romy HaOmromancs B ceKTope
rOCy/IapCTBEHHBIX MPEANPUATUN U MPENNpPHUATHH € J0Jed rocylapCTBEHHOW COOCTBEHHOCTHU: B
CpeIHEM Ha OJHOM mpeanpustuu Obuto 3aHsTo Oonee 99 yenomek. [lo mamueiM HBC [1], cpenmn
TOCYIapCTBEHHBIX MPEANPUITHH M TNPEANPHUATHH C J0JeH ToCyIapCTBEHHOW COOCTBEHHOCTH
HauOoyiee BBICOK MPOLEHT KPYMHBIX M cpenHux mnpennpustuii (9,1% u 20,9% B 2019
COOTBETCTBEHHO). Cpe/iHsisl YMCIECHHOCTh NEPCOHANa B pacueTe Ha | MmpeanpusiTie ¢ MHOCTPaHHBIM
KanuTajuoM cocTaBiser 21,2 denoBeka (Cpeau IaHHOM TpYIIbl NPEANPUSATHH 07 KPYIHBIX
npennpusTuit  cocrasuser 4,7%, nona cpeguux - 5,0%). HaumenbmuMm pasmepoMm  (H,
COOTBETCTBEHHO, HAaMOOJIbLIEH YA3BUMOCTHIO) XapaKTEPU3YIOTCS MNPEANPHUSATHS 4acTHOM (HopMbl
coOcTBeHHOCTHU: 6,7 yenoBek B cpeaHeM Ha 1 npennpusitue B 2019. CooTBeTCTBEHHO, JaHHAS TPYIIa
MPEANPUATHI XapaKTepU3yeTcss HaMMEHbIIEH NoJIel KpyNnHBIX U cpeaHux npennpuaruid (1,0% u
1,8% cOOTBETCTBEHHO) U HAUOOJIBLIEH J10JIel MUKPO-TIPEATIPUATUN C YUCIIEHHOCTHIO pa0OTHUKOB J10
9 uenosek (86,6%).

YacTHble npeanpuaTus

.

CoBMecCTHble
npeanpusaTAs

WUHoCTpaHHbIe ‘
npeanpuATUA

Ny6nuyHbie
npeanpusTma |

CMmelLaHHble
npeanpusaTAs

B cpeaHem 9,7

I'paduk 1. Cpeansiss yncjeHHOCTH nepcoHasa Ha 1 npexnpusTum B 2019, no popmam
c00CTBEHHOCTH (1e1.)
Hctounuk: Jlanusie HBC.
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B oOmem oObemMe [O0XOA0OB OT MpOAaX MPEANPUSATHH, ACHCTBYIOUIMX Ha TEPPUTOPUHU
Pecnyonmuku MomnnoBa, 61,3% ObUIO MOJNIy4€HO MECTHBIMH MPEANPUATHSAMH YacTHOW (HOpMBI
cooctBeHHOCTH; 18,8% - MHOCTpaHHBIMU MPEANPUATUAMU; 9,6% - COBMECTHBIMU MPEIIPUATUIMU;
10,3% - mpennpuUATHSMH, KOTOpBIE MOJTHOCTBIO WM YacTUYHO HAaXOIATCS B COOCTBEHHOCTH
rocynapctBa. [lo moxasaremto oObema JOXOIOB OT IMpojgaxk B pacyere Ha 1 paboTHUKA
(MIpOM3BOAMTENBHOCTD TPYyJA) MPEONPUATHS C YYacCTHEM HWHOCTPAHHOTO KamuTajia SBISIOTCS
adcomotapIMU JuAepaMu (['paduk 2): Hanbosiee BbICOKAs MPOU3BOIUTEILHOCTE Tpyaa B 2011-2019
C YCTOMYMBBIM POCTOM Ha MPOTSHKEHUH BCETO TIEpHo/ia HabIroAaIach Ha MPEANPHITHIX COBMECTHOM
dbopmer (1425,3 Thic. neeB B 2019). Ha mHOCTpaHHBIX MPEANPHUATHSAX ITPOU3BOAUTEIBHOCTh TPY/a
u3MeHsu1ach HepaBHOMepHO: B 2012 u 2016-2017 nabmroganock COKpalieHne JaHHOTO TOKa3aTels,
aB2010-2011, 2013-2015, 2018-2019 — poct (I'padux 2).

UHocTpaHHbIE
1350,0 npeanpuatua

1150,0 CoBmecTHble
npeanpuaTus

950,0 amgmm YacTHbIE

npeanpuaTna
750,0
CmellaHHble
npegnpuaTna

My6aunuHbie
350,0 npeanpuATUa
150,0 a=gmm CpegHAnA
QO N v > g ) o A S Y
& 3\ » & i X & 3 5 & nNpousBOAUTENbHOCTb
A M ST AT AR AR S A . ) P A

TPYAa

I'padux 2. {oxoanl oT npoaa:k B pacuere Ha 1 padoTHUKA (MPOU3BOAUTEIBLHOCTH TPY/Ia) HA
NpeanpusTUAX pa3aIn4HbIX popMm codcTtBeHHocTH B 2010-2019 (ThIC.JICEB).
Ucrounuk: Janusie HBC.

B 2019 na uHOCTpaHHBIX IPEAIPUITUIX 00BEM J10XO0B OT MPOAAXK B pacueTe Ha 1 paboTHUKA
cocraBun 1187,4 Teic. neeB. Ha 4acTHBIX npeanpusaTUsX TPOU3BOAUTEIBHOCTD TPYy1a IPAKTUYECKU
B JIBA pa3a HIKE, YEM Ha MPEANPUITHIX C YIaCTHEM MHOCTPAaHHOro Kanurana: B 2019 r. noxozas! ot
npoaax B pacuere Ha | paboTHuka cocraBuwiu 712,2 Teic.ieeB. biuskuii Mo 3HaYeHHIO YpOBEHb
MIPOM3BOJIUTENILHOCTH TpyJa TakXke ObUl JIOCTUTHYT Ha MPEANPUATUSX CMEIaHHOW (QopMbl
COOCTBEHHOCTH C JI0JIEH TOCyapcTBa, HO MPH ATOM TEHJIEHIMS M3MEHEHMs JaHHOTO IOKa3aTelis
ObL1a 60J1€€ HEPaBHOMEPHOM, CO 3HAUNTENbHBIMU coKpatieHussMu B 2015-2016 u 2019 rr. HecmoTtps
Ha TO, YTO NMPOU3BOAUTEIBHOCTh TPY/a HA TOCYJAPCTBEHHBIX MPEANPHUATHIX YCTOMYHMBO POCia Ha
npoTskeHuu Beero neproaa 2010-2019, 3Hauenne nokaszaTenst 10X0A0B OT MPoAax B pacueTe Ha |
paboTHuka okazanock HauMmeHbmuM: 331,0 Teic. neeB B 2019, uro Gonee yeM B /ABa pa3a HHXKE
aQHAJIOTUYHOTO TOKa3aTeNsl MpearpusaTHil yacTHOW (popMbl COOCTBEHHOCTH U 0oJiee YeM B UEThIpe
pa3za HHUXKe aHAJIOTUYHOTO MOKa3aTelsi COBMECTHbIX npeanpustuii (I'paduxk 2).

[To pesynpratam 2019 r. mpenmpustus Bcex GopM coOOCTBEHHOCTH MOJYUMIH MPHOBUIb 10
Hasoroobyoxxenus. M3 obmerr cymmsl npudsiin, 71,2% Obuto 3apaboTaHO MECTHBIMU YaCTHBIMU
npeanpusaTusamMu, 15,8% - nHOCTpaHHBIMM NPEINTPUATUAMHU, 9,3% - COBMECTHBIMU MPEANPUITHIMH,
3,5% - nyOnmunsiMu  npeanpustusmu U 0,1% - mpeanpusATHAMH  CMEIIAHHOH  (OpMBI
cobctBeHHocTH. YactHple mpeanpustus Ha mnpoTsokeHun 2010-2019 rr. okaHYMBaIM TOJ C
npubsiIbio. Tombko 2012 rox xapakTepu3oBalCs PE3KUM MaJCHUEM NpUObUIH, 3apaboTaHHOU
JTAaHHBIM ceKTopoM (6osee yem B 3 pa3za mo cpaBaeHuto ¢ 2011 r.). B mocnemyromuit mepuox 2013-
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2019 pa3mep mpuOBLIN YaCTHBIX MPEANPUITHH UMEJ TIOCTOSHHYIO TEHICHIUIO K pocty (0T 4271,2
miH.JieeB B 2013 1o 18696,4 mnn.neeB B 2019) (I'padux 3). HecMoTpst Ha TO, YTO MpEANPHUATHS
ydacTuem MHOCTpPaHHOU COOCTBEHHOCTHU XapaKTepU3YIOTCS HauboJee BBICOKOI
MIPOU3BOIUTENIFHOCTBIO TPY/a Ha MPOTsHKeHUU Beero nepuonaa 2010-2019, duHaHCOBBIN pe3yabTaT
UX JEATEIbHOCTU M3MEHsJICA KpaitHe HepaBHOMepHO. Tak, B 2014 m 2015 rr. coBMECTHBIMHU
OpeanpusATHsIMH ObLI TOJIydeH YOBITOK B pasmepe -1528,4 mun neeB u -2775,5 miuH jeeB
cootBeTcTBeHHO. 1 Hao6opot, 2017 rox xapakrepu3oBayics HanOoJIee BBICOKMM Pa3MepOM ITPHUOBLIH,
II0JIYYE€HHBIM IPEIIPUATUIMHU C Y4aCTUEM MHOCTPAHHOTI'O KaIlMTaa 3a BECh aHAIU3UPYEMBIN IEPUOJT
(+8787,1 mutH 11€€B), B OCHOBHOM 32 CUET pocTa OoJjiee yeM B 2 pasa 1o cpaBHeHuUro ¢ 2016 r. npuObum
coBMecTHBIX npeanpustuii (I'paduk 3). Takke HEyCTOMUUBBINA (PMHAHCOBBIN PE3yJbTAT XapaKTepeH
JUIS IPEANPUATHHN TyOIHMYHOM U cMelanHOoM hopM cOOCTBEHHOCTH: IMyOJINYHbBIE IPEANIPUATHS HECIIU
yobITOK B 2013-2015 rr., a cMemanusie npennpustas — B 2013-2014 rr. (I'paduk 3).
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15000,0
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917.6
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I'pa¢uk 3. [IpudbL1b (YOBITOK) 10 HATOT000/10KeHUS HA MPeINPUATUSIIX Pa3IHYHbIX opm
coocTtBenHocTH B 2010-2019 (Mu1H s1eeB).
Ucrounuk: Janusie HBC.

[TonHbIe pacxo/ibl Ha OIUIATY Tpy/Aa epcoHana B 2019 Ha npeanpusITUsIX, PyHKIHOHUPYIOIINX
B PecnyObnuke MonnoBa, cocraBunu 40,3 mupa neeB. M3 wux 48,8% ObUTH BBITUTAYEHBI
NpEANPUITHIMUA 4YacTHOM (opmbl coOcTBeHHOCTH, 26,6% - NYONMYHBIMUA TPEINPUATHIMH U
OPEeaNpusATHsMH € JIOJed TOoCyJapCcTBEHHOH coOctBeHHocTH, 18,1% - MHOCTpaHHBIMH
npeanpusaTusIMu U 6,5% - coBMecTHBIMU mpeanpusatusiMu. CpenHuil ypoBeHb BbIIIAT Ha 1
pabotHuka B 2019 r. cocraBun 6,1 Thic.ieeB (I'paduk 4). CpeqHemecsuHas cymMma OIUIaThl Tpya
OJIHOT0 pa0OTHHKA Ha MPEANPUATHAX C yYaCTHEM HHOCTPAHHON COOCTBEHHOCTH MPUMEPHO B 1,5 pa3a
MpeBbIlIaeT cpeanuii mo Pecrybnuke ypoBeHs u coctaBmia B 2019 1. 9,2 Teic.ieeB (9,6 ThIC JieeB Ha
MHOCTPAHHBIX MPEANPUATHIX U 8,2 THIC JIEEB HA COBMECTHBIX MPEANPHUATHX ). Takke OTHOCUTEIHHO
BBICOKMM YPOBHEM OIUIaThl TpyJa XapaKTEpU3YyIOTCs CMellaHHble mnpeanpusarus: B 2019
CpenHeMecsYHasi CyMMa B pacyeTe Ha | paboTHuka coctaBuia 8,1 Teic. neeB. Ho cienyet oTMeTuTsh,
4TO B JaHHOW rpynne npeanpustuil 3a 2010-2019 Temmnbl pocTa omiatel TpyJaa ObLIIM 0COOEHHO
HepaBHOMepHBIMU. [Ipeanpustus myoandHoi GopMbl COOCTBEHHOCTH, HA00OPOT, XapaKTepU3ytoTcs
paBHOMEpPHBIM TeMIIOM pocrta omiaTtel Tpyaa B 2010-2019, HoO cpeansis cymMMma omaTsel TpyAa
HecKoJibko Huke: 7,4 Thic.ieeB B 2019. Hanbonee HU3Ku ypoBEHB OIJIATHI TPyAa HAOIIOJAICS Ha
MECTHBIX NMPEANPUATUAX YaCTHON popMbl coOcTBeHHOCTH: 4,8 ThIC J1eeB B 2019, uto B 1,3 pasza Huxke
cpennero ypoBHs o crpane (I'paduxk 4).
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I'paduk 4. ExxeMecssuHasi o1u1aTa Tpy/Aa NEePCOHAIA HA NPEINPUATHAX Pa3JMYHbIX Gpopm
coocrBenHocTH B 2010-2019 (ThIC. J1€€B).
Uctounuk: lanasie HBC.

Jns oneHkd 3¢ (EeKTUBHOCTH HCIOJIb30BAHUS AKTUBOB Ha MPEANPHUITUAX MOXKET TaKkKe
CIIy’)KUTh TakoW (UHAHCOBBIA TIOKa3aTellb, KaK pEHTA0eNbHOCTh JOJITOCPOYHBIX AaKTHBOB
(paccunThIBa€MbIil KAK COOTHOIIEHUE YUCTOM MPUOBUIN K CTOMMOCTH JI0JIFOCPOYHBIX akTUBOB). Kak
MoKazainu pacueTsl Ha ocHoBe aHHbIX HBC, koadduiimeHT peHTabenbHOCTH 10JITOCPOYHBIX aKTHBOB
B 2019 rony umen HanOoJibliee 3HaUE€HHE HA IPEANIPUATUAX YacTHON (popMbl cobcTBeHHOCTH: 25,7%
(npu cpenHem yposHe 15,9%). Ha nHOCTpaHHBIX NpeANpUATUAX JaHHBIM KO3()(PUIHMEHT cocTaBUI
22,7%, Ha CcOBMeCTHbIX mpennpusatusix — 7,9%. Camble HM3KHE 3HaueHHs Kod(pduuueHrta
peHTa0eIbHOCTH JOJATOCPOYHBIX AKTUBOB HAOMIOJANNUCh HA MPEANPUATUSAX MYOIUYHOU (POpMbI
cooctBeHHOCTH (2,3%) mubo ¢ moneit myonuynoro kanurtana (0,6%) (I'padux 5).

WHocTpaHHble npeanpUaTua

22

Cpep,Hﬂﬂ CoBMecCTHble NpeAnpUaTUA

CmellaHHble npeanpUATUA YacTHble npeanpuaTua

My6aunuHble npeanpuaTUa

I'paduk S. PenTade1bHOCTH 10JTOCPOYHBIX AKTHBOB Ha NPEANPHUITHAX PA3JIHYHBIX (pOpM
coocrBeHHOCTH B 2019 (%).
Ucrounuk: Janusie HBC.

3amacel Ha MPEANPHUATHAX MPU3BaHBI 00ecneuuTh Oecrepe0oiiHyl0 paboTy 3KOHOMHYECKON
enuHUIBI. OO0pPaYMBAEMOCTD 3aI1acoB, T.€. MMOKA3aTellb, XapaKTEPU3YIOIINK KOJIHYECTBO 3aI1acoB U
3G (EKTUBHOCTh YNPABJICHUS WMHU Ha TPEANPHUITUH, PACCUUTHIBACTCS KaK YacCTHOE OT JCICHHSA
ce0ECTOMMOCTH TPOAAX Ha CPEIHEroJI0BOM OCTaTOK 3amacoB. B cpeaHeM MO MpearnpusThsSM
pecnyOiMkyM 3HavueHue AaHHOrO kKoddduimenta B 2019 cocrasnsno 4,1. Haubonbmiee 3HaueHHe
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JTaHHOTO K03 dulineHTa HabI0MaeTcs Ha MPEaIPUATHAX MyoanaHor Gopmbl coocTBeHHOCTH (9,9)
Y CMEIIaHHON COOCTBEHHOCTH ¢ aosel mybonmynoro kanutana (6,0). Ha npennpusatusx ¢ yuactuem
WHOCTPAaHHOTO KaluTaja ero 3HaueHHe COCTAaBIISLIO 5,2, a Ha YaCTHBIX npeanpusatusix — 3,4 (I'paduk

6).

CpegHasn

CmellaHHble
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My6anyHble
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YacTHble npeanpuaTus

I'paduk 6. O6opaunBaeMoCTh 3aN1ACOB HA NPEANPUATHAX PA3JIMYHBIX GOPM COOCTBEHHOCTH

Uctounuk: lanasie HBC.

in 2019 (%).

BeiBoabl. Takum 00pa3oMm, NMPOBEACHHBIN aHaIM3 MO3BOJMJ CPAaBHUTh XapaKTEPUCTUKU U
3¢ (HEeKTUBHOCTh MPEANPUATUN pa3audHbIX (OpPM COOCTBEHHOCTH M0 psAay IOKa3aTelseH.
O06o0011eHHbIE Pe3yIbTaThl IPEACTABICHBI B TAOIHUIIEC HIDKE:

Tabnuya 1

CpaBHuUTe/IbHASA XapaKTepUCTHKA 3((PeKTHBHOCTH NPeANPUATHI Pa3JIHIHbIX Gopm
coocrBeHHocTH B Pecny0sinke MosioBa

ITokazarenn

YacTHble NpEeANPUATUSL

[Ipeanpusrtusi ¢ myOIMIHBIM
KaluTajioM (IyOJIMYHbIE U
CMEIIIaHHBIC)

[IpeanpusaTs ¢ ”THOCTPaHHBIM
KaITanoM (MHOCTpaHHBIE U
COBMECTHBIE)

Yucio
IIPEIIPUATUH

CocTaBisIOT OCHOBHYIO
Maccy 10 YUCITy
IPENIPUATHH

Haunmensbliiee KOITU4IECTBO 1O
4yyCIly IPEANPUATUN

HeOomnpmas gons B o01meit
YHCIEHHOCTH MPEINPUATHH (C
npeobafaHieM HHOCTPaHHBIX

TIPEATIPHUSTHIA)

CpenHecnicouH
ast YUCICHHOCTh
mepcoHana

B cpennem - HanMmeHblIMe
1o pa3mepy (6,7 yed.
3aHATO B CpeHeM Ha |
TIPEIIPHSATHH) C
HanOOJIbIIEN Honel
MHKPOTIPEATPUSITHH
HawnbGornee moBepsxeHsI
BIIMSIHHIO SKOHOMHUUYECKHX
1 (PMHAHCOBBIX KPU3HCOB
(depe3 coxparieHre yucia
TIPEANPHUATHIA U pabounx
MECT)

B cpennem — Hanbosee KpynHble
o pasmepy (6oee 99 uer.
3aHSTO B Cpe/lHEM Ha |
NpeIPHUATHN) C HanOOobIIeH
JI0JIeH KPYITHBIX U CPEIHUX
MIPEANPUATUH
Haunbonee ycroitumBeI B
MIEPHO/Ibl SIKOHOMHYECKHX U
(hMHAHCOBBIX KPH3HCOB

OTHOCUTEIBHO HEOObIIAs
YHCJICHHOCTH IIEPCOHAJIA B CPETHEM Ha
1 mpennpusatau (21,2 gen.).
Bornee BeIcOKast 1O KPYITHBIX H
CPEAHUX MPEIIPUITHIL, YeM B TPYIIIIC
MECTHBIX YACTHBIX MPEATTPHUSATHH.
OTHOCHTENHHO 00T BHICOKAS
YCTOWYHUBOCTH B TIEPHOIBI
SKOHOMHYECKUX U PHMHAHCOBBIX
KPH3HCOB (TI0 KOJIIMYECTBY
MPEATIPUATHN U 3aHATHIX PAOOTHHUKOB),
10 CPABHEHHUIO C MECTHBIMHU YaCTHBIMH
TPEATPHUATHIMHA

Jloxompl oT
pOaax
(TIpon3BOAMTEND
HOCTb TpYJa)

YpoBeHb U AMHAMUKA
MPOU3BOANTEIEHOCTH
Tpyna (00beM npojax Ha
1 paboTHMKa)
MPaKTHYCCKU COBMAJAIOT
CO CPEJHUM YPOBHEM I10
CTpaHe

Haumensumii ypoBeHb
MIPOU3BOANUTENEHOCTH TPY/AA,
0COOEHHO Ha ITyOJIMYHBIX
TIPEIPHATHAIX

Hawnbonee Bbicokas
MIPOU3BOAUTENBEHOCTh TPY/Ia (00beM
npojax Ha 1 paboTHuka), B 1,7 pa3

NPEBBINIAIOIIAS CPEIHUI YPOBEHB 10
cTpaHe. AOCONIOTHBIE JIUJEPHI IO
MIPOM3BOJUTENBHOCTH TPy —
COBMECTHBIE TIPEAIPHATHUS
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[puObuTE Hawnbonee nnurensHbIi Huzkue TeMnbl pocta IpuObLTH HeycroitunBas nuHaMuKa H3MEHEHHS
(YOBITOK) 110 MIEPHO/]] YyCTOHYMBOTO JI0 HAJIOr000JIOKEHHS HA pa3Mepa NprObLTH; HECEHUE CEKTOPOM
HAJIOTOOOJIOKEH pocTa IpuOBLIH 10 MIPOTSHKEHUH BCETO TIepHoIa yOBITKa B IEPHO (PITHAHCOBOTO
us Hanoroobmoxernus (2012- 2010-2019. Hanbonee kpmuca 2015 T.
2019) JUTATETBHBIN TIEPHOI, KOT/Aa
OBLTH MOJTy9IEHBI YOBITKH
Omutata Tpyna Haumensmii cpeguuii HocTtatouHo BBICOKUI CpeaHUI Hawnbosee BRICOKHIT CpeTHI YPOBEHB
YPOBEHB pa3Mepa OILIAThI YPOBEHb OILIATHI TPY.a: omatel Tpyza: B 1,5 pasa Belme
Tpyza: B 1,3 paza Hinke npuMepHo B 1,2 pasa BbImre CpEIHETro YpOBH IO CTpaHe
CPEIHETro ypOBHS IO CpEIIHEro ypoBHs 110 CTpaHe
CTpaHe
PenTabensHOCTH XapakTepHu3yroTcs XapaKkTepu3yroTCsl HAMMEHBIINM | XapaKTepH3yIOTCsI HEOJHOPOIHOCTHIO
JIOJITOCPOYHBIX HanOOJBIINM 3HAYCHUEM 3HaYeHHEM HHJIeKCa MHJEKCa PeHTa0eIbHOCTH
aKTHBOB MHJIeKCa PeHTa0eIbHOCTH | PEHTA0CIBHOCTH JI0JATOCPOYHBIX | JOJITOCPOYHBIX aKTUBOB: MHOCTPAHHbIC
JIOJITOCPOYHBIX AKTUBOB, AKTUBOB, T.€. HU3KOU MPEANIPUATHS AEMOHCTPUPYIOT Ooliee
T.e. HauboJsiee BBICOKOM 3¢ dexTHBHOCTBIO UX BBICOKYIO 3((EeKTHBHOCTb (MHIEKC
3((HeKTHBHOCTHIO HX HCTIOJIb30BaHHMS peHTabeIbHOCTH aKTHBOB BBILIC
UCIIOJIb30BAHUS CpEIHETO YPOBH:I), YeM COBMECTHBIE
HpeanpUATHS (HHICKC PEHTa0eIbHOCTH
AKTHBOB HMXKE CPETHETO YPOBHs).
Ob6opaynBaemMoc XapakTepu3yrTcs XapakTepu3yrTcs Hanbosee XapakTepu3yrTCs 3HaYCHHEM
Th 3aI1aCOB HaUMEHBIINM 3HaYCHUEM BBICOKHM 3Ha4CHUEM ko3 pureHTa 000paUNBAEMOCTH
k03 durmeHTa ko3 durreHTa 3aracoB BBIIIIE CPETHETO; Ha
000pauNBacMOCTH 000pauMBaEeMOCTH 3a11acoB WHOCTPAHHBIX MPEANPHUITHSIX €0
3ar1acoB 3HAUYCHUC BHINIC, YEM Ha COBMCCTHBIX
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ANALYSIS OF ACCOUNTING LEGISLATIVE REGULATIONS ON
INSOLVENCY IN LIQUIDATION PROCEEDINGS: COMPARATIVE
STUDY
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INSOLVENTA: STUDIU COMPARAT

Neli MUNTEAN, PhD., Assoc.prof.
Technical University of Moldova, Republic of Moldova
Gabriela VALUTA, PhD. student
Academy of Economic Studies of Moldova, Republic of Moldova
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Abstract: Unul dintre rolurile principale ale institutiei de insolventa este reducerea asimetriei
informationale in randul partilor interesate. Obiectivul acestui articol constd in analiza
reglementdrilor contabile internationale, evidentiind cele mai reusite si complete reglementari,
precum si evidentierea punctelor forte ale acestora in vederea asigurarii transparentei informationale
a procedurilor de insolventd/faliment. Pentru a ajunge la rezultatul scontat, a fost aplicatd metoda de
analizd a literaturii de specialitate si de analiza a actelor juridice internationale ce reglementeaza atat
procedurile de insolventa, cat si cele de restructurare. Pana in present, nu exista o legislatie unica care
poate fi aplicatd la nivel international. Fiecare tard isi modeleaza prevederi legislative in dependenta
de nivelul de dezvoltare si transformare structurald a economiei, desi implimentarea unor standarde
internationale ar avea avantajele sale. Autorii au propus spre corelare nivelul de dezvoltare a tarii si
legislatia existentd in acea tara.

Cuvinte cheie: informatii contabile, faliment, insolventa

Introducere

Cercetarile in domeniul falimentului unei entitdti sunt relevante deoarece au drept scop
eficientizarea procedurilor de insolvent si restructurare. In tarile dezvoltate, prima lege in domeniul
falimentului a fost elaborata in legislatia Marii Britanii in anul 1732. Apoi, in 1800, au urmat Statele
Unite, Franta, Spania si Germania. Pentru prima data pedeapsa pentru faliment era inchisoarea. Dupa
care, a urmat procedura de reorganizare stipulata in legislatia din Austria in 1914. Procedura moderna
de reorganizare a firmelor apare abia in anul 1978 in legislatia SUA, dupa care urmeaza reforme
legislative in Italia (1979), Franta (1985), Marea Britanie (1986), Noua Zeelanda (1989), Australia si
Canada (1992), Germania (1994 si 1999), Suedia (1996), Japonia si Mexic (2000). In ceea ce priveste
Rusia si alte tari post-sovietice, studiul acestui subiect de cercetare dateazad cu inceputul anilor 1990.
Anume n aceastd perioada au avut loc primele cazuri de faliment si primele modificari legislative in
aceastd directie.

La nivel international, Westbrook, Jay (2003) [14] subliniazd o multime de elemente comune
in legislatia privind falimentul/insolventei:

» Importanta reorganizarii in favoarea lichidarii.
» Creditorii garantati implicati in procesul reorganizarii.
» Parteneriat international pentru firme transnationale.

Recomandarile Comisiei Europene [3] prevad elaborarea sistemelor de prevenire a problemelor
financiare, dezvoltarea competentelor de solutionare a cazurilor de criza si oferirea de noi sanse
firmelor falimentare.

De mentionat ca, pentru a implementa o “strategie de raportare financiara” adoptata de Comisia
Europeana in iunie 2000, Uniunea Europeana a aprobat in 2002 o Reglementare Contabila prin care
le cere tuturor companiilor UE cotate sa respecte principiile si prevederile IFRS in situatiile financiare
consolidate incepand cu 2005, cu anumite exceptii.
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Metodologia cercetarii

Lucrarea datd are ca scop oferirea raspunsurilor la urmatoarea intrebare: Care sunt actele
legislative contabile de reglementare a procedurilor de insolventa in alte tari?

In acest scop, a fost aplicati metoda de analiza a literaturii stiintifice, iar pe parcursul studiului
a fost aplicatd metoda universala a dialecticii si procedeele acesteia: deductia si inductia, sinteza si
analiza, analogia, corelarea, abstractia stiintifica. Concomitent au fost folosite asa metode ca: analiza
comparativ-critica asupra literaturii, abordarea constructivista, abordarea pozitivista.

Baza teoretici si metodologicd de cercetare a prezentei lucrari o constituie lucrarile
fundamentale ale savantilor din S.U.A., statele C.S.1., Europa, si din alte tari, actele normative si
legislative ale Republicii Moldova, Cehia, Slovacia, Polonia, Canada, etc.

Rezultate si discutii

Declansarea procedurii de insolventa are drept scop protejarea creditorilor, in asa mod ca,
acestia sd-si recupereze datoriile, cel putin partial. Prevederile legale trebuie sa garanteze aceasta
protectie, prin intermediul unor asa reglementari ce ar favoriza disciplina si integritatea la nivelul
managementului financiar al entitatii aflate in proces de insolventd (Wessels, Markell si Kilborn,
2009) [13] . Reglementarile contabile pentru companiile aflate in proces de insolventd variaza
semnificativ de la o tard la alta. Acest articol are drept scop analiza legislatiei mai multor tari in
detaliu. Vom analiza reglementarile contabile de baza privind procedurile de insolventa din SUA,
Canada, Cehia, Slovacia, Polonia si Republica Moldova. Am ales sd analizdm reglementarile legale
ale acestor tari deoarece ne dorim sd compardm prevederile legislative ale tarilor cu traditie
indelungata in domeniul falimentului (SUA, Canada) cu prevederile legislative ale tarilor cu o traditie
relativ scurta in acest domeniu.

Cazul Statelor Unite ale Americii

Principiile Generale de Contabilitate (GAAP) [5] ale SUA stipuleaza ca, in cazul in care o
companie se afld in dificultate financiara, principiul continuitatii activitatii nu se respecta, aceasta
trebuie sd adopte asa-numitele principii contabile in cazul lichidarii. Conform GAAP SUA, toate
activele ar trebui sa fie evaluate la valoare justd. Mai mult, prevederile GAAP SUA stipuleaza ca,
odatd ce falimentul este iminent, entitatea isi sisteaza activitatea.

Totodatd, compania ar trebui sa modifice setul de situatii financiare care urmeaza a fi publicate.
In locul situatiilor ordinare (bilantul, situatia de profit si pierdere sau situatia fluxului de numerar),
entitatea trebuie sa intocmeasca (ASC-205-30-45) [5]:

» situatia activelor nete in lichidare (a statement of net assets in liquidation);
» situatia modificarilor de capital in lichidare (a statement of changes in net assets in liquidation).

Ambele declaratii sunt destul de simplu de elaborat, scopul acestora fiind evaluarea
patrimoniului entitatilor aflate in procedura de insolventi. In general, GAAP SUA sunt reglementirile
contabile cele mai detaliate In domeniul procedurilor de insolventa.

Cazul Canadei

In Canada, ca si in SUA, institutia insolventei este o problemi de jurisdictie federald. Adica,
procedurile de insolvantd in Canada sunt reglementate de urmatoarele doua legi:

1) the Bankruptcy and Insolvency Act (BIA);

2) Companies Creditors Arrangement Act (CCAA).

Atat in conformitate cu prevederile BIA, cat si cu cele ale CCAA, debitorii sunt obligati sa
intocmeasca un bilant extins care sd contind informatii referitoare la valoarea justd a activelor,
valoarea activelor gajate, cat si valoarea estimatd disponibild a creantelor negarantate (Haskin si
Haskin, 2012) [7]. Informatiile din bilant reprezinta un instrument important pentru ca instantele de
judecata, creditorii si publicul larg sa evalueze imediat care este situatia financiara reald a debitorului
si In ce marime vor fi solutionate creantele acestora.

In ceea ce priveste reglementirile contabile la entitatile de interes public, GAAP canadian este
convergent cu Standardele Internationale de Raportare Financiarda (IFRS), ceea ce inseamna ca nu
exista reglementari contabile separate pentru companiile aflate in proces de insolventa.
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Cazul Republicii Cehe

In Republica Cehi existi mai multe reglementiri contabile, cel mai relevant fiind Legea
Contabilitatii (Accounting Act) [3]. Totusi, acest document nu contine aproape niciun fel de cerinte
specifice cu privire la modul de tinere a contabilitatii si/sau modul de raportare in cazul companiilor
care au intrat in procedurd de insolventa.

Al doilea act normativ In domeniul contabilitatii este Decretul de contabilitate (Accounting
Decree). Acest document, la fel, nu contine reglementari cu privire la procedurile de insolventa. Dar,
existd Standardul de contabilitate ceh nr. 21, care reglementeaza exclusiv modul de tinere a
contabilitatii si/sau modul de raportare pentru companiile care au intrat in procedurd de insolventa
sau de restructurare. Problema majora a acestui standard este ca nu a fost actualizat din 2004, desi au
existat modificari legale majore in Republica Ceha de atunci.

Astfel, putem conchide ca reglementarile contabile a procedurilor de insolventa din Republica
Ceha sunt insuficiente comparativ cu cele din SUA GAAP.

Cazul Slovaciei

Regulile de tinere a contabilitatii in Slovacia sunt descrise in Legea contabilitétii slovace [9],
care din punct de vedere istoric deriva din aceeasi lege ca si cea cehd. Prin urmare, informatiile
furnizate in Legea contabilitatii in ceea ce priveste procedurile de insolventa sunt foarte limitate fiind
descrise doar sub aspect tehnic De asemenea, nu se precizeaza clar ca insolventa prin lichidare este
un semn clar ca ipoteza continuitatii activitatii nu mai este valabila.

Cazul Poloniei

Spre deosebire de Republica Ceha si Slovacia, in Polonia, exista diferite acte juridice ce
reglementeaza atat procedeele de insolventa, cat si cele de restructurare. Principala sursa poloneza in
acest domeniu este Legea contabilitdtii. Aceasta oferd entitatilor nu doar recomandari in ceea ce
priveste modul de abordare al principiul continuitatii activitatii, si metoda de evaluare a activelor, dar
descrie mai detaliat aspecte specifice procedurior de insolventd, cum ar fi: inventarierea.

Totusi, standardele de contabilitate ale Poloniei nu solicita, modificarea structurii situatiilor
financiare companiilor aflate in proces de insolventa.

Cazul Republicii Moldova

In Republica Moldova, falimentul este reglementat in primul rind de Legea insolvabilititii Nr.
149 din 29.06.2012 revizuita si intratd in vigoare la 13.07.21[8]. Prin aceasta lege se instituie cadrul
juridic si se stabileste procedura colectivd privind satisfacerea creantelor creditorilor, aplicarea
procedurii restructurdrii sau a falimentului si distribuirea produsului finit. Aici apare pentru prima
data procedura accelerata de restructurare ce presupune activitati pre-insolvabilitate care, din pacate,
nu se aplicd asupra agentilor economici aflati deja in proces de insolvabilitate.

Am putea mentiona cd, comparativ cu alte tari emergente, Republica Moldova are un potential
legislativ mai bogat, care descriu mai detaliat procedurile ce preced insolvabilitatea. Totusi, din punct
de vedere contabil, nici una nu subliniazd exact valoarea la care patrimoniul ar trebui estimat in
momentul de decontare sau instrdinare a activelor in timpul procesului de lichidare. Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15 decembrie 2017, articolul 25-26 subliniaza cateva
cerinte in cazul prezentarii situatiilor financiare in cazul reorganizarii firmei sau a lichidarii acesteia
st anume ce tine de Intocmirea situatiei financiare si transmiterea bunurilor n proprietatea creditorului
in conformitate cu decizia instantei de judecata, dar nici aici nu este specificatd valoarea contabila
estimata a creantelor recuperate, sau cheltuielile privind reorganizarea sau lichidarea firmei. Deci,
aceste lacune reprezintd parghii de lucru privind sporirea eficacitdtii in legile ce reglementeaza
insolvabilitatea.

Concluzii

Pana in present, nu existd o legislatie unica care poate fi aplicatd la nivel international. Fiecare
tara isi modeleaza prevederile legislative in dependentd de nivelul de dezvoltare si transformare
structurala a economiei, desi implimentarea unor standarde internationale ar avea avantajele sale.
Autorii au propus spre corelare nivelul de dezvoltare a tarii si legislatia existenta in acea tara.
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Nevoile de informatii contabile ale partilor la procedura de faliment se refera atat la evaluarea
riscului de faliment, la motivele initierii procedurii judiciare, la alegerea tipului de procedura, cat si
la evaluarea anumitor etape ale activitatilor in cadrul procedurilor judiciare [1].

Legeslatia cu privire la insolvabilitate a oricarei tari se refera, in special, la companiile aflate in
dificultate financiara. In unele tari (de exemplu, SUA, Republica Cehi, Slovacia, republica Moldova)
legea insolvabilitatii/falimentului reglementeazd atat procedurile de insolventa, cat si cele de
restructurare. Totusi, sunt tari, precum Polonia sau Canada, in care au fost elaborate acte juridice
separate pentru reglementarea atat a procedurilor de insolventd, a modului de lichidare a activelor
unui debitor, cat si a celor de restructurare judiciara.

Astfel, 1n toate tarile analizate Tn aceastd cercetare, in afara de SUA, nu existd cerinte de
modificare sau Intocmire a unor situatii financiare diferite pentru companiile aflate in proces de
lichidare.

Mai mult, ar trebui sa indicam faptul ca tarile cu o traditic mai scurta a economiei de piata
(adica Polonia, Republica Ceha si Slovacia) tind sd se concentreze asupra aspectelor tehnice ale
insolventei/falimentului, in timp ce tarile cu o economie de piatd mai traditionala (si anume SUA) se
concentreaza pe adevaratele aspecte economice ale acestei institutii.

Trecerea 1n revistd a literaturii de specialitate si analiza reglementarilor legale cu privire la
informatiile utilizate in procedurile de faliment in diverse tari din lume indica o abordare diferentiata
a rolului informational al contabilitatii in cazul falimentului companiei.
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Abstract: The new economy requires rapid development, which imposes a fast pace and in
order to be able to resist in such an environment, both companies and people, guided by the desire
for more, are involved in a continuous rush to earn more money. In addition to the immediate benefits,
this almost robotic life is accompanied by a number of disadvantages both at the level of society and,
especially at the level of the individual: pollution, increasing the number of diseases due to stress
and/or fatigue, products food and non-food harmful to health, alienation from loved ones etc.
Therefore, this study warns that performance may be accompanied by welfare, but also by some
unwanted elements. The purpose of this article is to reflect the negative effects of the pursuit of money
and to warn that this can have a major negative impact on the individual, but not only. The research
method is non-participatory observation, and data from statistical bodies, media and literature were
used as sources of information. The research results aim to capture the negative effects generated by
the continuous struggle for performance and/or welfare, and future research directions are aimed at
finding alternatives that ensure a balance between performance and welfare, without having
significant repercussions on environment.

Keywords: performance, welfare, money, disadvantages

JEL classification: M0O

Rezumat: Noua economie presupune o dezvoltare rapida, care impune un ritm alert, iar pentru
a putea rezista intr-un astfel de mediu, atat companiile, ct si oamenii, ghidati de dorinta de mai mult,
sunt antrenati intr-o fugd continud pentru a castiga mai multi bani. Pe langa avantajele imediate,
aceastd viata aproape robotizatd este insotitd si de o serie de multe dezavantaje atat la nivel de
societate, cat, mai ales la nivel de individ: poluare, cresterea numarului de imbolnaviri pe fond de
stres sau/si de oboseala, produse alimentare si nealimentare nocive sandtatii, Instrainarea de cei dragi
etc. De aceea, In acest studiu se atentioneazad asupra faptului ca performanta poate fi insotita de
bunastare, dar si de unele elemente nedorite. Scopul acestui articol este de a reflecta efectele negative
ale goanei dupa bani si de a atentiona cd acest lucru poate avea un impact major negativ la nivel de
individ, dar nu numai. Metoda de cercetare este observarea neparticipativa, iar ca surse de informatii
s-au folosit date provenite de la organisme de statisticd, mass-media si literatura de specialitate.
Rezultatele cercetarii au in vedere surprinderea efectelor negative generate de lupta continua pentru
performanta si/sau bundstare, iar viitoarele directii de cercetare se doresc a fi indreptate cdtre gasirea
de alternative, care sa asigure un echilibru intre performanta si bunastare, fara a avea repercursiuni
insemnate asupra mediului inconjurator.

Cuvinte cheie: performanta, bunastare, bani, dezavantaje

Codul JEL: M0O

Introducere

De-a lungul timpului, economia a cunoscut multiple etape in dezvoltarea ei, care au fost insotite
de multiple avantaje, dar si de unele dezavantaje. Chiar dacd avantajele sunt multiple, de necontestat,
vizibile si au avut mereu drept scop dezvoltarea societatii si bunastarea individului, totusi, nu ar trebui
sa neglijam efectele negative ale acestei evolutii galopande, plecand de la primele momente, in care
omul a transformat elemente naturale In produse prelucrate antropic si finalizdnd cu economia
actuald, cunoscuta si sub sintagma de noua economie sau economia cunoasterii. Dacad unele efecte
sunt minore si pot fi reparate, altele, din pacate, sunt ireversibile si au repercursiuni serioase asupra
vietii pe pamant. Aproape ca sunt zilnice stirile care divulga noi surse de poluare sau care prezinta
folosirea irationald a resurselor naturale, iar termeni precum incélzire globala, stres, virusi sau
alimente infectate au devenit uzuali Tn vocabularul nostru, al tuturor. Daca la toate acestea se adauga
si razboaiele purtate sub diverse forme, obtinem o imagine de ansamblu al dezastrului cauzat de
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dezvoltarea umana pe pamant. Mai mult, observam ca in fuga dupa mai multi bani sau pentru a atinge
un anumit nivel de bunastare, oamenii sunt in stare s munceascd pana la surmenare, alocand tot
timpul acestui obiectiv prin neglijarea celui mai de pret dar, sdnatatea.

Pornind de la aceste realitati, in acest studiu se urmareste evidentierea efectelor negative ale
unei dezvoltdri care urmareste in primul rand performanta economico-financiard. Astfel, sunt
surprinse consecintele la nivel mondial, la nivel de Romania si, nu in ultimul rand, la nivel de individ.

Revizuirea literaturii de specialitate

Calitatea vietii pe pamant a prezentat dintotdeauna un real interes pentru specialisti, motiv
pentru care literatura de specialitate cuprinde un numdr impresionant de articole si tratate care
abordeaza acest subiect.

Studiile privind poluarea trateaza toate aspectele acesteia, pornind de la cauze, niveluri,
probleme, efecte, surse si continuand cu prevenirea, controlul acesteia, solutii, precum si alte aspecte.
O simpla revizuire a literaturii de specialitate ne dezvaluie faptul ca un numar impresionant de articole
trateaza diferite aspecte ale poludrii, atat la nivel mondial (incepand cu studii din anii 50 [7], [6] si
terminand cu studiile cele mai actuale, respectiv din anul 2021 [8], [11]), cat si la nivel local [3], [12].

Dacai la nivel global, studiile privind efectele negative ale dezvoltarii economico-sociale sunt
orientate spre poluare cu tot ce presupune aceasta, la nivel de individ, acestea reflecta principalele
neajunsuri ale acestuia, pornind de la infometare (paradoxal, dar reprezinta o mare problema chiar si
pentru economia cunoasterii) si terminand cu bolile cauzate de diferiti factori, unii chiar generati de
aceasta fugad continud dupa bani: stres, anxietate, obezitate etc. [4],[10]

Metodologia cercetarii

Scopul articolului este de a evidentia efectele negative ale dezvoltarii economico-sociale si de
a atentiona ca acest lucru poate avea un impact major negativ la nivel global, dar mai ales la nivel de
individ. Metoda de cercetare o reprezintd observarea neparticipativd. Sursele de informatii sunt
constituite din date provenite de la organisme de statisticd, mass-media si literatura de specialitate.
Rezultatele cercetarii se doresc a fi un semnal de alarma pentru omenire cu privire la pericolele ce
pot aparea in urma luptei continue pentru performantd si/sau bundstare, iar viitoarele directii de
cercetare se doresc a fi indreptate catre identificare alternativelor, care sd asigure un echilibru intre
performanta si bundstare, fard a avea impact major asupra mediului Tnconjurator.

Efectele negative generate de lupta pentru atingerea performantei sau bunastarii

Conform dictionarului, performanta este definita ca o realizare deosebita intr-un domeniu de
activitate oarecare.[1] Dacd avem in vedere performanta la nivel de intreprindere, aceasta presupune
crearea de valoare pentru actionari, satisfacerea cererii clientilor, respectarea opiniilor angajatilor si
protejarea mediului inconjurator. [2]

Bunastarea este definita ca situatie materiald buna, prospera. [1]

Conform Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, ,,economia bunastarii” poate
fi definita ca o economie care: [5]

» extinde oportunitatile persoanelor pentru a beneficia de o mobilitate sociala ascendenta si pentru
a-s1 imbunatati traiul;

» asigurd transpunerea acestor oportunitdti in rezultate in materie de bundstare pentru toate
segmentele populatiei;

» diminueaza inegalitatile;

» asigura durabilitatea sociala si de mediu.

Cu toate ca efectul dorit al actiunilor Intreprinse de omenire il reprezinta o viatd mai buna, cu
acoperirea nevoilor de toate ordinele cat mai bine, totusi, de multe ori, rezultatele nu sunt deloc cele
scontate, iar uneori sunt foarte grave.

La nivel mondial au aparut o serie de probleme, pentru care se cauta solutii, dar care, se pare
cd, nu pot fi rezolvate. O primd mare problema o reprezintd poluarea. Aceasta este rezultatul
industrializarii, exploatarii necontrolate a resurselor si a altor activitati intreprinse de om pentru o
viatd mai bund. Indiferent de forma, aceasta afecteaza destul de grav viata pe pamant si indiferent de
eforturile depuse de diferite organisme (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica,
Organizatia Natiunilor Unite, Uniunea Europeanad etc.) se pare cd lupta nu se va termina niciodata.
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Ca urmare a poluarii au aparut o serie de multe alte probleme cu care se confrunta intreaga lume,
precum: efectul de serd, incdlzirea globala, pandemii, topirea ghetarilor etc. O altd problema o
constituie razboaiele, iar daca la acest tablou mai adaugam foametea, dar si obezitatea, precum si alte
boli specifice secolului 21, dar si crizele economico-financiare, se obtine o imagine de ansamblu
destul de sumbrd asupra calitdtii vietii in viitorul nu prea indepartat. De exemplu, in prezent ne
confruntam cu cea mai mare pandemie a secolului generata de coronavirusul Covid-19. Cu acest virus
au fost infectati pana pe data de 25 octombrie 2021 un numar de 244.525.740 de persoane, din care
4.966.011 au decedat.[13] In plus, oamenii de stiinta de la Universitatea Aberystwyth din Marea
Britanie avertizeaza cad pana in 2100, douad treimi din gheata din zona Arctica se vor topi si astfel vor
fi eliberate substante radioactive extrem de periculoase, dar si virusuri si bacterii, cel putin 100 fiind
rezistente la antibiotice. [9] Nici tensiunile militare dintre marile puteri nu ar trebui neglijate in acest
tablou sumbru al viitorului vietii pe paimant.

In Romania, dupa inliturarea regimului comunist, s-a trecut dintr-o criza-n alta:

» nanii 90, a fost criza generata de tranzitia la democratie si economie de piata, care a condus la
restructurarea, privatizarea sau inchiderea a mii de intreprinderi;

» in 2009 — 2012 a aparut criza economica globald, iar oamenii si-au pierdut locurile de munca;

» inanul 2020 a venit pandemia de Covid-19, care se dovedeste a fi o veritabila criza sanitara cu

mii de infectari si decese zilnice (1a data de 25 octombrie 2021 erau 1.571.115 cazuri de infectari

si 44.980 decedati [14]), dar si cu multe alte consecinte economice si financiare (inchiderea

sectorului HoReCa, somaj tehnic, concedieri, falimentul unor firme etc.).

La toate acestea se profileaza spectrul crizei preturilor din energie.

Pentru a intregi si acest tablou sumbru creionat Romaniei, mai addugam politizarea statului si
coruptia. Infiltrarea in structurile statului a loialistilor politici si intrarea masivd n Invatdmant a
profesorilor care au luat sub nota 7 la titularizare contureaza imaginea de ansamblu a societdtii din
Romania. Astfel, pe langa subfinantare, sistemul de invatamant din Romania a fost de-a dreptul
,»otravit”, atunci cand profesori cu note de 2 si 3 si Invatatori fard calificare au inceput sa patrunda in
educatie sau cand au aparut fabricile de diplome, respectiv o explozie de universitdti private, menite
doar sa 1a bani, nu sd faca performanta. Iar daca la toate acestea mai adaugam si invatdmantul online,
dar si abandonul scolar, atunci putem observa cd temelia societatii romanesti, respectiv educatia a
fost erodata incet, dar sigur. Patrunderea in aparatul statului pe baza de carnet, corupere sau de spaga
a condus la adancirea problemelor Romaniei, care de treizeci de ani se confruntd mereu cu crize: criza
tranzitiei postcomuniste, crize sociale, crize politice, crize guvernamentale, crize economice globale,
criza fortei de munca, criza sanitard, criza preturilor la energie, criza alimentara etc. Astfel, tot mai
mediatizate sunt problemele legate de scaderea fortei de munca ca urmare a migrarii populatiei sau
cele legate de poluare ca urmare a exploatarii iresponsabile a resurselor naturale (defrisari de paduri,
exploatari ale albiilor raurilor etc.), plus multe altele care sunt generate de coruptie si de nivelul scazut
de educatie.

In acest cadru, trebuie s ne raportim si la individ, care, la randul siu vizeaza performanta sau
bunastarea si trebuie sd se adapteze acestui mediu. Astfel, in fuga dupa bani, de multe ori ajunge sa
se neglijeze, sd nu pretuiasca cel mai important dar, sandtatea, si in afara de crizele amintite, acesta
mai trebuie sa faca fata si unor altfel de crize (personale, familiale, materiale sau morale), care conduc
la deterioararea echilibrului psiho-emotional si nu de putine ori il aduc in zona disperarii, anxietatii,
depresiei si chiar a disparitiei fizice.

Din pacate, in aceasta economie a cunoasterii, tot mai multi indivizi se dedicd foarte mult
serviciului (unii devin chiar dependenti de munca sau ,,workaholici”) si astfel isi neglijeaza tot mai
mult familia, dar si propria persoana, iar lucrul automatizat si prelungit presupune o serie de alte
efecte negative, precum lipsa de miscare, radierea ochilor si nu numai, nerespectarea meselor regulate
pe zi etc., care conduc inevitabil la aparitia si a altor boli. Nu de putine ori se pune intrebarea: muncim
ca sa trdim sau traim ca sd muncim?

Inca de la inceputul studiului am afirmat ci dezvoltarea economiei, bazati pe tehnologiile
moderne si automatizare, are un impact pozitiv asupra conditiei sociale, deoarece usureazd munca,
dar, din pacate, are si un mare dezavantaj, si anume, afecteaza sanatatea. Astfel boli ca depresia,
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deregldrile de vedere, problemele cu auzul, formarea de cheaguri de sange, obezitatea, dar si
infometarea sunt considerate cele mai frecvente boli ale secolului 21.

Concluzii

Evolutia si dezvoltarea economiei, dar si a societatii, In general, au fost Insotite si de o serie de
aspecte negative, care afecteaza traiul pe pamant, atat la nivel global, cat si la nivel de individ, desi
factorii decizionali poarta o lupta continua pentru a le inlatura sau a le diminua efectele. Cu toate ca
actuala etapa a dezvoltarii economiei mondiale se bazeazd pe cunoastere, in sensul folosirii
tehnologiilor moderne si a inteligentei artificiale, totusi o serie de probleme legate de poluare,
sanatatea individului, energie, resurse si altele de acest fel constituie in continuare o reald problema
pentru viata pe Terra.

Cu toate ca lupta pentru performanta sau bunastare, atat la nivel de societate, cat si la nivel de
individ este insotita de cele mai multe ori de multe avantaje, nu de putine ori, ca urmare a nerespectarii
regulilor jocului corect, apar, din pacate, si multe probleme, unele mai putin grave, insd unele de-a
dreptul ireparabile. De aceea, prin acest studiu se doreste a se atrage atentia asupra acestor probleme
cu scopul identificarii alternativelor de atingere a performantei sau bunastarii fara impact major
asupra mediului Inconjurator, respectiv printr-o dezvoltare durabila.
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TEHJEPHBIN PA3PBIB B OILTATE TPYJA B MOJIJIOBE: ®AKTOPBI
BJAUAHUA

Anuna CTPATUIIA, kanauaat HayK, AOLEHT
Texuuueckuii Yuusepcumem Monooswi, Pecnybauxa Mondosa
Nua 'YMEHIOK, kanaunaTt HayK, TOLIEHT

Texuuueckuii Yuusepcumem Mondoswt, Pecnybnuxa Mondosa

Abctpakt: B Mongose, kak U B npyrux crpanax Eponeiickoro Coro3a, HaOmomaercs
TeHJICpHBIN pa3pbIB B omuiaTe Tpynaa. [laHHOE sBJIEHHME 3aBUCUT OT MHOXKECTBA IPUYMH, KOTOpPbIE B
3HAYUTEJIBHOMN CTENEHU HE MOAa0TC 00BICHEHUIO.

B crathe oueHuBaIOTCS JaHHbIE O pa3Mepe 3apa0OTHOM IUIaThl B 3aBUCHUMOCTU OT I10JIa,
paccMaTpruBaAOTCA KAYCCTBCHHBIC XaPAKTCPHUCTHUKU MYKUWH U )KCHIIIWH C TOYKH 3pCHUA UX BO3pacCTa,
YPOBHS 00pa30BaHus, YKPYIHEHHbBIX TPO(ECCUOHANIBHBIX Iyl pab0THUKOB U 1p. O0cie10BaHUI0
MOJUIeXKAT JTaHHBIE O CIIMCOYHOW YUCICHHOCTH HAEMHBIX PaOOTHUKOB, 3aHATHIX B (HOPMAILHOM
CeKTope SKOHOMHMKH. B pabote paccmorpeHsl (akTopsl AuddepeHunanun 3apab0THON IMaThl:
PBIHOYHLIC, JTMYHOCTHBIC W TCPPUTOPHAIBHBIC, 0003Ha4YeHbl OCHOBHEBIE IMPpUYUHBI TCHACPHOTO
pas3pbiBa B OILIaTE TPY/a COINIACHO MHEHUIO COBPEMEHHBIX SKOHOMUCTOB.

Taxke mnpuBOAWTCA 3HAYUMOCTH AuddepeHnnanyu 3apadOTHONW IUIATHI JJISL  PAa3BUTHUSA
HalMOHAJIbHOW SKOHOMUKH, KPOME TOTO ITEPEYUCIEeHbl MEXaHU3MbI PEr'YJIMPOBAaHUS HA MAKPOYPOBHE
JTAHHOT'O0 SKOHOMUYECKOT0 (peHOMEHa.

B 3aBepiieHnn peKkOMEHAYIOTCSI METO/1bl U3MEPEHUs BIUSAHUS (GaKTOPOB Ha UG depeH AL HIo
B 3apa0OTHOH IuTaTe, KOTOphIE OYyAYyT NPHUMEHEHBI B TOCICAYIOMUX HAYYHBIX HCCICAOBAHUSIX
JAHHOTO BOMPOCA.

KuioueBbie ciaoBa: nuddepeHualnis TPyI0BOrO0 BO3HATPAXKIEHUS paOOTHUKA, (aKTOpbI
BJIMSIHMS Ha TEHJIEPHBIN pa3phIB B OIJIaTe TPYAa.

M3yuenne BOMpOCOB OILUIATHI TPYZA, a TaKkKe paccMOTpeHHe (aKTOpPOB BIMSHUSA Ha YPOBEHb
3apabOTHOM TMuaThl MpeJcTaBiIsieT OOJIbIIOW HMHTEpec JUIsl IIHPOKOr0 Kpyra Yy4aCTHUKOB
9KOHOMMYECKOH 1EATEIBHOCTH.

B nepByro ouepenb, 3apaboTHas MjaTa M MOJOXKWUTEIbHAs IUHAMHKA €€ BEIUYHMHbI
o0ecreyrBaeT yJJOBJICTBOPEHUE PACTYIIHUX MOTPeOHOCTEN HAEMHBIX pAOOTHHUKOB.

C Ttouku 3peHus paboromarens — 3apaOOTHasl IUIaTa BHICTYNAET B KaueCTBE MHCTPyMEHTa
BO37eHcTBUS Ha 3()(PEKTUBHOCTH MCIIOIB30BaHMSI HAEMHOT'O IIEPCOHAA, CO3/IaBast IPEANOChUIKH IS
JOCTUKEHHUS JKEJIaeMOro YpOBHS 1I0XOJHOCTH OHU3HECA.

I'ocynapcTBO 3aMHTEPECOBAaHO B MOBBIIICHUN OJAroCOCTOSHUS HACEJIEHUS, YTO JOCTUTaeTcs B
TOM YHCJIE 3a CYET pocTa 3apabOTHBIX IJIaT.

B coorBerctBuM ¢ 3akoHOM 00 oruiate Tpynaa, 3apaOoTHas IjiaTa IMpelCcTaBisieT coOOn
BO3HarpaX<JicHue, BbIIUIaUMBaeMoe paldoTojaTesieM Ha OCHOBAHMM WHAMBHUAYAJIbHOTO TPYIAOBOIO
JIOTOBOpa 3a BBIIIOJIHEHHBIA TpyA [1].

Ha ypoBHe rocymapctBa pecnyonuku MoinjoBa B OTHOLIEHUHM OINpPENENICHUS BETUYUHBI
3apa0OTHOM TUIaThl HCKITIOYEHA JIF00ast JUCKPUMHUHALIUSA 110 [TOJI0OBOMY JINOO BO3pACTHOMY IPU3HAKY,
[0 CEMEMHOMY TOJIOKEHHUIO MO0 HAIlMOHAIBHON MPHUHAJIEKHOCTH, 10 MOJUTUYECKUM B3IJIsAaM
WIN PETTUTHO3HBIM YOEXKIESHUAM U TIp. [2].

Tem He MeHee, BaXKHBIM acleKTOM B BOIIPOCAxX OIUIATHI TpyJa BbICTynaeT nuddepeHuuanus
BO3HATPaKACHUS 32 TPYJ] C YUETOM PA3IHUHBIX (PAaKTOPOB U MPHUHUH.

Cormacno nonoxxenusm TpynoBoro Koaexca Pecny6nmku MongoBa, ypoBeHb 3apaOOTHOM
IUIaThl Pa0OTHHKA 3aBHCUT OT CHOpoca M MpeIoKEeHUs paboueil Cuibl Ha pBIHKE Tpyda, OT
KOJINYECTBA, KayecTBa, a TAKXKE CI0KHOCTH BBINOJHAEMON paboThl, OT YCIOBUH TpyZa,
poeCCUOHATBHBIX Ka4eCTB PaOOTHUKA, PE3YJIBTATOB €r0 TPYIOBOM NESTEILHOCTH U PE3YJIbTaTOB
JEATEIIbHOCTH CaMOT0 MPEANPUsITUA U Tip. [2].
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[lepeunciennbie (BakTOphl OTPAXKAOT PAIMYHYIO TPUPOAY BO3ICHCTBHS, W Ui Ooee
MOJIHOTO M3y4YEHUS HYKIAIOTCS B KIIACCU(UKAIIMH IO TPYIIIAM CXOKHUX XapPAKTEPUCTHUK.

Haubonee ynauyHOW TpyNmupoOBKOH (aKTOPOB MOMKET CUHTAThCSA  KiaccuuKaius,
MpeAJIOKEHHAs TPYIIION 3KOHOMHUCTOB 10J] pykoBoAcTBOM ['openoBa H.A. (Pucynok 1).

> ,D,emorpad)uqecme: non, BO3pacT, BHEWHOCTb, cnocobHocTU U T.4.

)

MpodeccuoHanbHble: npodeccus, cneumanbHOCTb, 06pasoBaHme, KBaanbKKaLmWa, ONbIT, ypOBEHb
npodeccMoHannama u T. .

)Couuanbuo-ua'rycuble: paboTatowumii No Hakmy, Camo3aHATbIN, cBO6oAHON Npodeccumn U T. 4.

> CoumanbHO-9KOHOMUYECKUE: BUA, AeATE/IbHOCTU, PEXUM pa60-|ero BpemeHM, yCnosuAa Tpyaa U T. 4.

Cou,uanbHo-reorpad)mecxue: NPUPOAHO-KAUMATUYECKME ocobeHHOCTHN MecTa paﬁOTbI, ero
TeppuTopUuasbHana 06OC06}1€HHOCTb, NNOTHOCTb U XapaKTep pacceneHna, HaumoHabHble ocobeHHOCTH

CouManbHO-NONAUTUYECKUE: MONUTUYECKAA CTaBUNBHOCTb B PErMOHe, YPOBEHb Pa3BUTUA COLMA/IbHOM
MHOPACTPYKTYPbI U T. M.

Pucynok 1. ®@akropsl AudpepeHunannu TpyA0BOro BOZHArpaskaeHusi pa0OTHUKOB.
Hctounuk: cocraBineHo Ha ocHOBE [3].

Juddepenunans 3apaboTHON MIaThl Kak SKOHOMHUYECKOE SIBJIEHHE UTPAET BaXXHYIO POJIb B
pacripeielIeHuH JI0X0/10B HaceJIeH!UsI U 00€CIIeYeHUH COOTBETCTBYIOLIETO YPOBHS KU3HHU.

VYcTaHOBNIEHUE pa3IMYHBIX YPOBHEW OIUIATHI TpyJa MOTHBUPYET PaOOTHHUKOB K TPyay H
KEJIaHWI0 pa3BUBaThCA. B TO ke Bpems, Bbicokas auddepeHumanuss MOXeT MoBiedb 3a coOOon
CYLIECTBEHHBIN pa3pbIB B 0X0JaX I'PaxaaH, YTO MOXKET JeCTaOUIN3UPOBATH SKOHOMHUKY.

DOBOJIIOLUS CPEAHEMECSIYHOM Ha4yMCICHHOM 3apabOTHOI miaThl OJHOrO paboTaroIero B
SKOHOMMKE I10 TI0JIOBOMY IPU3HAKY MPECTABIIEHA HA PUCYHKE 2.

Ecnu o0paTtuthesi K «rofibIM» IU(paM, OTPaKAIOUIUM BEJIWYMHY U 3BOJIOLHIO 3apa0OTHON
IUIaThl 1O IOJIOBOMY MPHU3HAKY, MOXKHO 3aMETUTh OMNPECIIEHHOE DPa3IMyue B pa3Mepe OIuIaThl
TPYJAOBOM AESITEIbHOCTH MYKUUH U KEHIIHH.

B nemom mo skoHOMUKE reHepHBINA pa3phiB B oriate Tpyaa 3a 2020 rox coctasuin 13,7 %. Ha
NPOTSDKEHUM nocneHux nsatu et (2016-2020 rr.) 3HaueHHe 1mokasaTelis BApbHUpOBaJIo B Mpeaenax
13,5-14,5% [5].

AHanorn4HbIN YpOBEHb MOKA3aTelNs CKIIaAbIBAETCS B LIEJIOM 110 cTpaHaM EBpomneiickoro coro3a
3a mocaeaHui nepuoy [6].

Ilon renepHBIM pa3pbIBOM B OIUIATE TPYAA IIOHUMAETCS 10JIs pa3HUIIBI MEXKTy HAUMCIIEHHON
CpPEIHEMECSIYHOW 3apabOTHOM IIJIaTOM MYKYMH M JKCHIIWH B HAYWCICHHOW CpPEIHEMECSYHON
3apa0OTHOM I1aTe My>KYMH, BbIpaKeHHAas B MpoLeHTax [7, c. 89].
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Pucynok 2. CpeanemMecsiuHasi HAYUCJIeHHas 3apa00THAA MJIATA OIHOT0 PadoTa0Iero B
3KOHOMHKE, JIeil.

Hcrounuk: cocTtaBieH Ha OCHOBE [4].

JlanHoe siBeHHE OOBSCHSETCS HAKJIAABIBAHHEM LEJIOTO psaa (PakToOpoB, pacCMOTPEHHBIX

paHee Ha pUCYHKeE 1.
3HaUYNTEIBHBIC
IOKa3aTelie, B

OTIIMYUTCIIBHBIC

XapaKTePUCTHKH MOXKHO HAOMOIaTh Ha
00pa3oBaHHBIX JBYMEPHBIX

npumepe

CJIOAX: BH]I SKOHOMHYECKOM JCTAJIbHOCTH,

CpeAHECIMCOYHAsl YUCICHHOCTh HAeMHBIX pAOOTHHKOB MO TIOJIOBOMY Tpu3HaKy (PucyHok 3).

durHaHcoBan AeATeNbHOCTb U CTPaxoBaHue
NHbOPMALMOHHbIE yCayru 1 CBA3b
34paBoOXpaHeHNe 1 colmanbHble yCayru
MpombIWNEHHOCTb

Onepaumm ¢ HeABUKMMbIM UMYLLLECTBOM

McKyccTBO, pa3BievyeHusa n oTabIx

OnToBas n PO3HUYHAA TOProenA; TeXHNYeCKoe...

[leATeNnbHOCTb MO PAa3MELLEHMIO U OBLLECTBEHHOMY ...

CtponTtenbcTso
CenbcKoe, NecHoe v pbiGHOE X03A1MCTBO
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npOd)eCCMOHaﬂbHaﬂ, Hay4YHaA U TeXHMYeCKaa AeATe/IbHOCTb

FocynapcTBeHHOE ynpasneHne u 060poHa; 06a3aTesibHoe. ..
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Pucynok 3. I'eniepHblIii pa3pbiB B omiare Tpyaa, 2020 (%).

Hcrounuk: cocTaBieH Ha OCHOBE [5].

JlanHble, PECTaBICHHbIE HA PUCYHKE 3 JEMOHCTPUPYIOT HEpaBHOMEPHBIE COOTHOILICHUS
3apabOTHOM IJIATHI TIO TTOJIOBOMY MPU3HAKY JJIS BCEX BUAAX IKOHOMUYECKOU JeSTEIbHOCTH.
Hau6onbimmii pa3psiB B omiaTe Tpya o reHAepHOMY MpU3HaKy HaOI01aeTcsl B TAKUX BUAAX

JeSTeNIbHOCTH Kak (PMHAHCOBAas JEATEIHLHOCTh M cTpaxoBaHue (44,6 %, 4TO TpEBHIIIAET YPOBEHb
CpPEeIHero Mo PKOHOMHKE MoKa3aressi 0oyiee, 4eM B TpH pasa), HHGOPMAIMOHHBIE YCIYTH U CBS3b
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(38,0 %). B To xe Bpemsi, B CTPYKType PKOHOMHUKE MO>XHO BBIJCIUTH BUIBI JAEATEIHLHOCTEH, IO
KOTOPBIM HaOJI0JaeTCsi 0OpaTHAsi CUTyalus - 3HaY€HUE CPETHEMECSYHON HaunCIeHHON 3apaboTHON
IJIaThl Y JKEHUIMH BbIIIE, YeM y MYX4uH. B wacTHOCTH, peub uaer o0 aAMHHHCTPaTHUBHON
JesTeIbHOCTH, 00Pa30BaHMHM, a TAKXKE MMPOYUX BUIIOB YCIYT.

[IpencraBisieTcss UHTEPECHBIM PACCMOTPETh YPOBEHb BOBJICUEHHUS HAEMHBIX PaOOTHHUKOB IO
BHJIaM SKOHOMHUYECKOH AesTenbHocTU (Pucynok 4).

Mpoune BUAbI AEATENBHOCTH -

ALMUWHUCTPATUBHanA AeATenbHoCcTb, ObpasoBaHue,
34,paBOOXPaAHEHME U COLMAJIBbHBIE YCAYTH

TpaHcnopT 1 xpaHeHue, HGOPMaLMOHHbIE yCyrv 1
cBA3b

R
|
—
OnToBasa n PO3HNYHaA TOProenA, [eAaTtenbHOCTb MO ]
pasMeLLeHIIO 1 O6LLECTBEHHOMY NUTaHMIO —
I
.
I

CrpoutenbcTso
MpombIwneHHOCTb
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Pucynok 4. J/1oJisi HaeMHOI0 epcoHasia, 3aHATOI0 M0 BUAAM IKOHOMHYECKOIi 1esiTeIbHOCTH B
o0m1eii YMCcJIeHHOCTH ¢ pa30uBKOi Mo nmoJy, %.
Hctounuk: coctaBieH Ha ocHOBE [8].

B 2020 rony B o0mieit 4MciIeHHOCTH paOOTHUKOB CHMCOYHOTO COCTaBa MO 00CIeJOBaHHBIM
BHUIaM DKOHOMHYECKOMN JIEATEIIbHOCTH JOJIS KSHIIMH cocTaBisa 52,9 % [8].

Ecnu paccmaTpuBaTh OTIENBHO JIOJIO JKEHIIMH MO BHJIAM SKOHOMHUYECKOW NeATeIbHOCTH B
oOImIell YMCIEHHOCTH 3aHATBIX JKEHIIMH, TO MOXHO OTMETUTh HX TpeoOiajaHue B
aJIMUHUCTPAaTUBHOM  JEATENbHOCTH, OOpa30BaHUM, 3]PAaBOOXPAHEHHH M  IPEJOCTaBICHUHU
COLMaNbHBIX ycuyr (42,4 % B oOlIei 4MCIEHHOCTH >KEHIINH); ONTOBOM M PO3HUYHON TOPTOBIIE,
JeSTeIbHOCTH IO pa3MeIleHHI0 M obuecTBeHHoMYy mnuTtaHuio (20,5 % B oOumiel 4HMciIeHHOCTH
KEHILUH).

Haunbonee MacKyJIMHM3MPOBAHHBIMUA BHMJAMH JIEATEIILHOCTH OCTAIOTCS CTPOMTENHCTBO,
TPaAHCIOPT U XpaHEHUE, CEIbCKOE X035UCTBO [9].

OueBUAHO, YTO MEPEUUCICHHbIE BUJIBI JESTEILHOCTH, B KOTOPBIX JOMUHHUPYIOT 110 CTPYKTYpe
KCHIIIMHBI, OTHOCSTCS K HU3KOOIIJIAYNBACMBIM.

Ha ypoBenb cpeaHeld 3apaOOTHON MIaThl TAaKXKe OKA3bIBAET BIUSHUE pa3Mep MPEeINpUsTHs U
ero ¢opma coOcTBeHHOCTH. Kak-mpaBwiio, Ha KpYIHBIX MPEINPUATHSIX YPOBEHb OIIATHI TpyIa
Bbimie. [loxokast cuTyaluss CKJIagbIBae€TCsl Ha NPEANPUATHIX C HHOCTpaHHOW (opmoi
COOCTBEHHOCTH, 3a CYET MPUBJICUCHNS HHOCTPAHHBIX HHBECTHIINH, CIOCOOCTBYIOIIMX POCTY 3apIuiaT
B SKOHOMHKE. B TO e Bpemsi, 3apaboTHas 1u1aTa nepcoHaia 4acTHOM (popMbl COOCTBEHHOCTH BhIIIE
3apaboOTHOM IJIaThl OpraHu3auii MyOaIndHbIX GopM coOCcTBEHHOCTH. [9].

[IpencraBnennsie B Tabauue | mokasaTenu MOTYT paccMaTpUBaThcs B KadecTBE (akTOPOB
BIIMSIHMS Ha BEJIMUMHY 3apIUIaThl ¢ pa30MBKOM 10 MOIY.
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Tabnuya 1
HekoTopbie pakTopbl BIANSIHAS HA BEJINYUHY 3apIJIAThI.
HanmenoBanue nokaszaresns My>X4uHbI JKeHumHbl Pa3zpriB
Jonst paGOTHHUKOB, IO MPO(eCcCHOHATBHBIM
rpymnmam 1-4* B o01iel YUCICHHOCTH ¢ 36,3 53,7 +17,4
pa30uBKoO# o moiy, %
JoJist paOOTHHKOB C BBICIIIUM, CPEIHE-
CIEIHAIIbHBIM, CpeIHe-TIPO(EeCCHOHATBEHBIM
o0pa3zoBaHueM B 00IIEH YMCICHHOCTH C
pa30uBKoO# o moiy, %
ot paOOTHHKOB BO3PACTHOM Tpymmbl 35-
54 rona B 00IIEH YMCICHHOCTH ¢ pa30MBKOMH 43,7 53,3 +9,6
1o noay, %
Jlonst paGOTHUKOB, Y KOTOPBIX OTCYTCTBYIOT
JIETH JTOIIKOJIHLHOTO BO3pacTa B 00mIei 62,3 68,8 +6,5
YUCJIEHHOCTH C pa30MBKOH 1O oy, %
Ucrounuk: paccuntana Ha ocHOBE [8].
* TIpodeccroHanbHble TPYNIBI MepcoHana ¢ 1- 4 BKIIOYAIOT PyKOBOAUTENEH OpraHu3aluuil u
WX CTPYKTYPHBIX TMOJpa3ClICHNH, CICIHATMCTOB BBICIIIETO M CPETHETO YPOBHS KBaM(UKAIMH, a
TaKXKe CIy)KalluX.

72,7 74,2 +1,5

I'unorernyecky, yka3zaHHbIN NepedeHb (aKTOPOB JIOJKEH CIIOCOOCTBOBATh Pa3rpaHUUYECHHUIO
3apa0OTHOM TUIATBl B CTOPOHY IOBBINICHUS €€ BEIMYHMHBI y JIUI], TI0 OTOOPAaHHBIM KaTEropusM
(rpynmam) nepcoHaiia.

O4eBHIHO, 4YTO JaXe TMpU HAIUYUKM HAUOOJBLIEr0 YIEIbHOIO Beca JKEHIIUH 10
«Ka4eCTBEHHBIM» I'PYIIIaM IepCOHaa O CPaBHEHHIO C MYXYHWHAMH, CaMO 10 ce0e SIKOHOMUYECKOE
SIBJIGHUE «T€HJIEPHOr0 pa3pblBa» B OIUIaTE TPyAa OOYCIIOBIEHO PAIOM IPYIMX MEXaHHU3MOB WM
IBIKYIUX Ccul. IIpudmHBL, MO KOTOPHIM 3a OAMHAKOBYIO padOTy MNpH HJIEHTHUYHOM YPOBHE
KBaJIM(UKAIIMK MY>KUYMHAM IJIaTST OOJIbIIIE, YeM JKEHILMHAM, HE MOoJIy4YaeTcsi 00bICHUTh pa3HULIEH B
00pa30BaHUM, BO3PACTE, CEMEWHOM IMOJIOKEHUH U TIP.

CoBpeMEHHBIN  HUCCIIEJOBaHMSI OKOHOMHUCTOB CBOJSTCS K  CICAYIOIIUM  IpPUYUHAM
muddepeHrauy omIaTel Tpyaa xkeHmuH [10]:

» 0osee CKpOMHas CaMOOICHKA )KEHIIUH B OTHOIIEHUH OKHJIaeMOT0 3apaboTKa;
» HezmoctaTodHas 3PPEKTHUBHOCTH IEPErOBOPHOM CHIIBI B YACTH OILIATHI CBOETO TPY/A;
» Ooiee BBICOKHI ypOBEHb M30eTaHMs PHCKA, CBS3aHHOTO C TPOJOJIKHTEIBHBIM OXKUIAHUEM

BBICOKOOIUIAYMBAEMOTr0 pabouero MecTa;

» HauOoJbIIas 3HAYMMOCTh MUHHMAJIBHOW MPOJODKUTEIBHOCTH IyTH A0 pabouyero Mecra B
yep6 NpuemMiIeMoMy YPOBHIO OILIAThI TPY/a.

OueBUAHO, YTO HCCIIEOBAHUE BCEH COBOKYMHOCTH (haKTOPOB, OKA3bIBAIOLIEH BIMSHUE Ha
TeHJIEPHBIN pa3pbIB, SABISETCS CIOXKHBIM IPOLIECCOM, PE3YJIbTaThl KOTOPOro OyIyT CBOIUTHCS K
pa3zeneHnIo BJICHNUS Ha 0OBSACHUMBIE U HEOObSICHUMBIE YACTH.

[To cyTtu, renepHbIN pa3pbIB B 3HAYUTENBHOI cTeneHu HeoObsicHuM [11].

Bosee nmonpobHoe uccnenoBanue (pakTopoB, a TAK)KE OLEHKA UX BIUSHHS BBIXOJHT 32 PAMKU
HacTodlel crathu. B Oyaymmx uccieoBaHMSX IO JAHHOW TEeMAaTHWKe TeHIEPHBIN pa3pbiB B
3apa0oTHOM TulaTe B MonjgoBe MOXeT ObITh HCCIEeIOBaH NpU TOMOILIM NPUMEHEHHsS METoJla
KOPPEJSALMOHHOTO aHAJIN3a.

PerynupoBanue nuddepeHuuanyy B oriaTe Tpya No3BoasSeT MUHUMHU3UPOBATh HETaTHBHBIC
MOCJIEJICTBHS OT CYILIECTBEHHOT'O pa3pbiBa B 10X0JaX HACEJICHUS U BKIIOYAET B ce0sl KOMIUIEKC Mep,
pean30BaHHbBIX HA MAKPOYPOBHE, B YACTHOCTHU: Pa3BUTHE CUCTEMbI HAIOT000JIOKEHU S, TOBBIIIICHNE
MUHHMAJIbHON 3apabOTHOM IIAThl, MPOKUTOYHOTO MHUHHUMyMa U INPOYMX BBIILIAT COLMAIBHOIO
Xapakrepa.
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OCOBEHHOCTH OPI'AHMU3AIIAN YYETA U ITIPOBEJEHUS AYAUTA
YUYETHOHU ITIOJIUTUKHU HA ITPEJITPUATAX B YKPAUHE

Tarestna MEJIMXOBA, 10KTOp Y5KOHOMHYECKUX HAYK, podeccop,

aKaICMUK AKa,I[eMI/II/I OKOHOMHYCCKUX HAYK YKpaI/IHBI
3anopodicckuli HayuoHanbHbLI YHUGepcumem, 3anopodicve, Ykpauna

Bonpocel npaBuiibHOM OpraHu3aii OyXTrajaTepcKOoro y4yera Bcerja ObUT aKTyajdbHbIMHU, TaK
KaK OYEeHb JWHAMHYHO MEHSETCS OyXrajaTepcKoe M HaJoroBO€ 3aKOHOAATENbCTBO, a Oyxrainrep
JIOJKEH TMOCTOSIHHO OTCIIeKHBATh B HEM IOCIIeHHE M3MEHEeHMs. B mocinemHee BpeMs yueHble U
NPAaKTUKYIOIIKME OyXranrepa CTaBAT MOJ COMHEHHE IPAaBHIBLHOCTh BBIOPAHHOW CTPYKTYPHI H
BHYTPEHHETO COJIepKaHus MPUKA30B 00 YUEeTHOI MOJUTHKE U OPraHU3alNU OyXTralTepCKOro yuera,
KOTOPBIH 110 X MHEHUIO HOCUT JUCKYCCHOHHBIN XapakTep.

B cootBercTBUU ¢ 3akoHOM YKpauHbl «O OyXrairepckom ydere U (PMHAHCOBOW OTYETHOCTHU B
Vkpaune» u HanuonansHbIM TONIOKEHHEM (CTaHmapT) Oyxranrepckoro ydera 1 «OOmme
TpeboBanusi Kk (QuHaHcoBoil ordyetHOCTH» (maiee — HII(C)BY 1) ydyerHas monuTuka SBIsSETCS
COBOKYITHOCTBIO TPUHIUIIOB, METOJIOB U IMPOLEAYP, UCIOIb3YEMbIX MPEANPHUATHEM ISl BEICHHUS
OyXrajiaTepckoro y4era, COCTaBIICHUS U MpeACcTaBleHusl GMHAHCOBON OTYETHOCTH.

[TocTpoenne OyxraiaTepckoro y4uera u (PMHAHCOBOW OTYETHOCTH OCHOBBIBACTCS HA TPUHIIHIIC
MOCIIEI0BATEIBHOCTH, KOTOPBIM IMpelycMaTpuBaeT IOCTOSHHOE MPUMEHEHHE MPeaIpUsITUeM
M30paHHOW MM YYETHOH MOJMTHKHU. VI3MEeHEeHHe y4eTHOW MOJUTUKH BO3MOXHO TOJBKO B CIyYasX,
KOTOpBIE MIPETyCMOTPEHBI HAIIMOHATBHBIMU TOJIOKEHUSIMU (CTaHIapTaMu) OyXrajlTepcKoro ydera u
MEXTyHAPOAHBIMH CTaHJapTaMHu (PMHAHCOBOW OTYETHOCTH, a TAKXKe JOJDKHBI OBITH 00OCHOBAHBI U
PacKphITHI B (PUHAHCOBOM OTYETHOCTH.

[Ipennpusitue omnpenenseT YYETHYI MOJMTUKY CaMOCTOATEIbHO, IO COTJIACOBAHMUIO C
COOCTBEHHUKOM MWJHM JPYT'MM JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM B COOTBETCTBHM C YUpEIUTEIbHBIMU
JOKyMeHTaMu. B mpukaze 00 y4eTHON MOJIUTUKE OTPAKAIOTCS METOJbl OLIEHKHM M YYETHbIE
IIPOLIEYPBHI.

[Ipuka3 00 y4yeTHON MOJIUTUKE JTOJKEH COJEP’KaTh CIENYIOIIME PEKBU3UTHI: HAUMEHOBAaHUE
NpeanpusATHs; Ha3BaHUWE BHMJA JOKYMEHTa; JaTy JOKYMEHTa; MECTO COCTaBJICHHUS; MOPSIKOBBINA
HOMEp JIOKYMEHTa; 3arjaBHe€ K TEKCTy; TEKCT B BHUJAE KOHCTaTUpyolled (mpeamOynbl) u
pacropsIuTeabHON yacTel; HOAMUCh PYKOBOAUTEIS.

Byxrantepckuii ydeTr Ha TPEANPHUATAN BEOETCS HENPEPhIBHO CO JHS PETHCTPAINd
NPEINpUATHs 10 €ro JIMKBMJAIMM, a BONPOCHI OpraHu3alMy OyXTraJTepCKOro ydera BXOJAAT B
KOMIIETEHIIMI0 €ro BIaJeNblla B COOTBETCTBUM C JIEUCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM H
YUpEIUTEIbHBIMU JOKYMEHTAMHU.

OTBETCTBEHHOCTh 3a OpPraHM3AIMI0 OyXTaJdTepcKOro ydera U obecrnieuyeHue (HUKCHPOBAHUS
(akTOB OCYIIECTBIEHHUS BCEX XO3AWCTBEHHBIX ONEpaIMii B NMEPBUYHBIX JOKYMEHTaX, XpaHEHUE
00pabOTaHHBIX JOKYMEHTOB, PETUCTPOB M OTYETHOCTH HE MEHEee TpeX JIeT, BO3JIOKEHO Ha
JOJKHOCTHOE JIMIIO - PYKOBOJICTBO MIPEANIPUATHEM.

N30pannHast yueTHasi MOJIMTHUKA PacKpbIBaeTCsl B (PMHAHCOBOM OTUETHOCTU MYTEM OMUCAHUS
(HII(C)BY 1 «O6mme TpeboBaHus K (GPUHAHCOBOW OTYETHOCTHY):

» TIPUHIIMIIOB OICHKH CTaTel OTYETHOCTH;
»  METOJIOB yueTa 0 OT/AEIBbHBIM CTaThsIM OTYETHOCTH.

Jliia oOecnieueHus BeeHUsI OyXTraJlTepcKoro ydera NpeAnpUusTie caMOCTOSITEIbHO BHIOMpPAET
(hOpMBI €ro opraHu3aIuu:

»  BBEJICHUE B IITAT MPEANPHITHS JODKHOCTH OyXTallTepa WK CO3aHUe OYXTalTePCKOU CITYKObI

BO IJIaBE C INIaBHBIM OyXTaJiTepom;

» o0palieHue K yciyram CIeIUATUCTa 10 OyXTaJITepCKOMY YYeTy, KOTOPBIi 3aperucTpupoBaH

KaK MpeINpUHUMATENb, OCYIICCTBISIIOIIMN TPEeINPUHUMATEIbCKYIO0 JIEATENbHOCTh 0e3

CO3/IaHUS IOPUANYECKOTO JINIIA;
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» BeleHHE OyXTraJTepCcKOro ydeTa Ha JOTOBOPHBIX Hayajax IIEHTPAIM30BaHHOW Oyxrairepueit
WIN TIPEIPUATHEM, KOTOPBIE OCYIIECTBISIOT CBOIO XO3SHCTBEHHYIO NIESATENLHOCTh B cdepe
OyXTalTepcKOro y4era W/Win ayAuTOPCKOH JeITeIIbHOCTH;

» CaMOCTOSITENIbHOE  BEJCHUE  OYyXraaTepcKoro ydera H  COCTAaBICHHE  OTYETHOCTH
HETIOCPEJICTBEHHO COOCTBCHHMKOM WJIM PYKOBOJHMTENEM Tpennpusitua. OT1a (dopma
OpraHu3alK OyXTaJTepCKOro ydeTa He MOXKET IPUMEHIThCA Ha MPEANPHUITUAX, OTYETHOCTh
KOTOPBIX JOJDKHA OBITH OOHAPOJOBaHA.

Heo6xoaumo obpatute 0coboe BHUMaHHE Ha OTPAKEHHE B MpHKa3e 00 OpraHM3aluu ydera
pabouero 1uIaHa C4eToB M rpaduka JOKyMEHTooOOpoTa. Pabouunii miaH cuyeToB BKJIIOYAET B CeOs
JOTIOJTHUTENbHBIE CyOcueTa BTOPOTO U TPETHEro MOPSAIKA K cYeTaM OyXTaJTepCKOro y4eTa, KOTOpbIe
UCTIONIB3YIOT Ha NpeAnpusiTHU. B rpaduke 1okymMeHT0000pOTa MPHUBOAUTCS HHPOPMALIUSL O CPOKAX
COCTABIICHHUS] JTOKyMEHTOB, C YKa3aHHEM JIOJDKHOCTHBIX JIHMII, Ha KOTOPBIX BO3JIOKEHBI 3TH
00513aHHOCTH, B pa3pes3e MmpoueccoB ohopmiIeHHs, 00pabOTKN MEPBUYHBIX JOKYMEHTOB U CIAa4d B
apXWB.

CymHocTh ayauTa YYETHOH IOJIMTHKHA COCTOMT B IPOBEpKE H30pPaHHBIX METOAOB ydeTa
aKTHBOB,  O0S3aTE€NBCTB, COOCTBEHHOTO  KamlHTajda, COOTBETCTBHE YYETHOW  TMOJIUTUKU
YCTaHOBIICHHBIM 3aKOHOJATEIbCTBOM IPHHIMIIAM, METOJaM M MpOIeaypaM Ui palHMOHAIbHOU
OpraHu3aIK OyXTaJITepPCKOTO Y4eTa H JOCTOBEPHOCTH (PUHAHCOBOM OTYETHOCTHU TMPEATIPHSTHS.

OOBEeKTOM ayquTa YYeTHOHM IOJIMTHKHU SBIISIETCS METOIOJIOTHS OpPraHU3aliu OyXTalTepcKoro,
¢buHaHCOBOTO  y4yera CyOBEKTa  XO3SMCTBOBAHWS, BHYTPEHHHE JIOKYMEHTHI  CyOBeKTa
XO3HCTBOBAHUS, ONPEACISIONINE BONPOCH OPraHM3alMM M BeIEHHsS OyXraJTepCKOro ydeTra Ha
MPEIIPUSATHH.

[IpenmeToM ayauTa YYETHOH IOJUTHUKU SIBISIOTCS METOJMYECKHE MPHUEMBI M CIIOCOOBI
OpraHu3ay OyXTraJTepCKOro yJera.

Lenbto aynTa y4eTHOM MOTUTUKY SIBJISIETCS YCTAHOBIIEHHE COOTBETCTBUS U30paHHOM yueTHOH
TOJTUTHKH TTPEIIPUSATHS JEHCTBYIOIINM HOPMAaTHBHBIM M 3aKOHOIATEIIEHBIM aKTaM.

OCHOBHBIMHU 33/1a4aMU ayJMTa YYETHOM MMOJUTHKH SBIISIOTCS:

» YCTaHOBJIGHHWE HAJIMYMSA TpPUKa3a PYKOBOIUTENS MPEINpUATHS 00 YYEeTHOW IOIUTHKH

TPEATIPUSATHS;

OTIpeJIeIEHUE COOTBETCTBHS MTPUHATON YUETHOH IMOJIMTHKU TPEOOBAHHUSM 3aKOHOIATEIIHCTBA U
HII(C)BY;

aHaJIU3 COOJIIO/ICHUS TMPEANOJNIOKEHUH M TpeOOBaHUM, YCTAHOBJIEHHBIX HOPMAaTHBHBIMU
JOKYMEHTaMH B IPUHATON yU4ETHOH MOJIUTHKE;

aHaJIM3 ¥ MPOBEPKA TOJHOTHI PACKPBITHS N30paHHBIX MPH (POPMUPOBAHUH YIETHOH TTOITUTUKA
CIOCOOOB BEJEHHsI OyXTaJTepCKOro yuyeTa, WX BIIMSHUE Ha OLIEHKY M NPHUHIATHE PELIeHUN
MOJIb30BaTEIsIMU (PUHAHCOBOW OTYETHOCTH;

MIPOBEPKA HAIWYHS U COOJTIOJICHUS JODKHOCTHBIX HHCTPYKIIHI;

MpoBepKa HAIWYHS U 3PPEKTUBHOCTU PaOOTHI CUCTEMBI JOKYMEHTOO00POTAa;

aHaJIN3 ¥ OIICHKA JIEMEHTOB YYETHOM MOJTUTHKH.

Hcrounnkamu uHGOPMALIUH JJIsl AyIUTa YIETHON ITOJIMTHKHA MOTYT OBITh:

3aKOHOJIATEITbHO — HOPMATHUBHBIC aKTHI;

MIPUKa3bl, pACIOPSIUTENbHBIC TOKYMEHTHI PEANPHUITHS;

MpHKa3 00 YUYETHOH IMONUTUKE TIPEATIPHSITHS;

JOJPKHOCTHBIE MHCTPYKLIUY;

rpaduKu TOKyMEHTOO00pOTa;

pabounii mIaH c4eToB OyXTaaTepCcKOro y4era;

CIIMCOK YTBEP)KICHHBIX ()OPM NMEPBUYHBIX JOKYMEHTOB, CIIMCOK NEPBHYHBIX JOKYMEHTOB U
OTYETHOCTH YIPABJICHUYECKOTO yUeTa;

(hrHAHCOBAsI OTYETHOCTb.

OCHOBHBIMH ayAUTOPCKUMH MPOLIEAYPAMH IPH MPOBEPKE YUETHON MOTUTUKU AOJDKHBI CTATh!
OLICHKA COOTBETCTBHS COJCP)KaHMsI TPHKa3a 00 y4eTHOW MOJIUTUKE MPEIIPUATHS TPEOOBAHUAM
3aKOHOJATEIbCTBA;

YV V VY

YV V VVVVVVY VVY
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» TpoBepKa HAIMYMSA U TPABUIBHOCTH TIOCTPOCHMS TIpUKa3za 00 Yy4YETHOW IIOJNIUTHKE
HNPEATIPUATHS;

»  OIIEHKa COOTBETCTBHS OPraHU3AIMU OyXTaJTepcKOoro yuera TpeOoBaHMsIM H30paHHON ydeTHOU
IIOJINTUKY KOMITAHWH;

»  OIleHKa COOIONICHHS IPEIPUATHEM YIETHOH MOJIUTUKY;

» TpoBepKa CBOCBPEMEHHOCTH W 3aKOHHOCTH BHECCHUWS M3MCHEHHMH B TpHKa3 00 Y4YCTHOM
IIOJINTUKE;

» TpoBEpKa COOTBETCTBUS M30PAHHBIX METOJIOB OILICHKU aKTHBOB, 0053aTEIbCTB, COOCTBEHHOI'O
KarnuTajaa TpeOOBaHUAM 3aKOHOJATENbCTBA, HOPMAaTHUBHBIM JIOKYMEHTAM;

» TpoBepKa HEM3MEHHOCTH NPUHITOW METOMOJIOTHH OTPaKEHHs IPOIECCOB U  (aKTOB
NeSITeIbHOCTH, OLIEHKA aKTUBOB, 00513aT€IbCTB, COOCTBEHHOI'0 KallUTala B T€YEHUE TEKYIIEro
roja;

» TpoBepKa OTPAXCHUS H3MEHEHHMH ydeTHOW mnonuTuku B [Ipumeuanusx K (UHAHCOBOU
OTYETHOCTH;

» TpoBepKa HAIMYUS BHYTPEHHHX IOKYMEHTOB, IOJIOKEHHH, WHCTPYKIMH, YTBEPkKIAEMbIX
OJTHOBPEMEHHO C YYETHOM IOJUTUKON;

» TpoBepKa U H3YYEHHE MPAaBWIBHOCTH COCTaBICHUS rpaduka JTOKyMEHTOOOOpoTa
NPEAIPUATHS;

» UW3ydYCHHE TPABHIBHOCTU NPUMEHEHHS NMEPBUYHBIX JTOKYMEHTOB OYXTaJTepCKOTO ydeTa Ha
NPEAIPUATHH;

» ompeneneHue 3QHEKTUBHOCTH OpraHUu3aIiy OyXTalTepcKOro y4yera.

Takum oOpaszoMm, 3¢ddexTuBHas opraHuzalys OyXraJTepCKOro ydera, BHIOOP IMPaBHIBHON
KOHIIETILIMM YYETHON IOJUTHKM M KauyeCTBEHHOE IIPOBEJIEHHE €€ ayJuTa, CBOEBPEMEHHO
MpenynpeauT OomMOKM B ydeTe (PUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOH NEATENbHOCTH, a TaKXKe YMEHBIIUT
BpeMs Oyxraiarepa Ha co3JaHHe M OOpabOTKy JOKYMEHTOB. OTO TMOMOXET MNpeaylnpeanThb
(UHaHCOBBIE CAHKLMHU, O0E30IacUT OT JHMIIHUX 3aTpaT, YTO MOBbIMAET AP(PEKTUBHOCTH €ro
JEeSITeTbHOCTH B IIEJIOM.
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SICK LEAVE - A COMPONENT PART OF SOCIAL LEAVE

CONCEDIUL MEDICAL - PARTE COMPONENTA A CONCEDIILOR
SOCIALE

Ludmila TIMOTIN, Dr.
Universitatea T ehnigd a Moldovei, Republica Moldova
Arina TIGANAS, masterand

Universitatea Tehnica a Moldovei, Republica Moldova

Abstract: The compulsory health insurance system used in our country is a social one. The
basic task of the system is to cover the costs of the health sector in providing services for the treatment
and prevention of diseases for its beneficiaries - people who have insured their financial risk in case
of illness. The system of compulsory health insurance is based on the principle of solidarity on the
one hand, and obligation on the other. The health insurance contribution is mandatory as in the case
of other taxes, duties and mandatory payments to the state or to the service providers. Therefore, the
state provides to some extent health-related expenses in exchange for a paid contribution.

Keywords: innovation, progress, sustainable development, competitiveness, research

Abstract: Sistemul de asigurare obligatorie de asistentda medicald existent in tara noastra este
unul social. Sarcina de baza a sistemului este de a acoperi cheltuielile sectorului de sanatate la
prestarea serviciilor de tratament si profilaxie a maladiilor pentru beneficiarii sai — persoanele care
si-au asigurat riscul financiar in caz de boala. La baza sistemului de asigurare medicald obligatorie
sta principiul solidaritatii pe de o parte, si al obligativitatii, pe de altd parte. Contributia de asigurare
medicala este obligatorie ca si in cazul altor taxe, impozite si pldti obligatorii cétre stat sau furnizori
de servicii. Astfel, statul asigura intr-o oarecare masura cheltuielile legate de sanatate in schimbul
unei contributii achitate.

Cuvinte cheie: inovare, progres, dezvoltare durabila, competitivitate, cercetare.

Indiferent de contextul economic si social in care actioneaza, persoanele fizice si juridice sant
supuse diferitelor riscuri. Asigurarea este o garantare, o punere in sigurantd, o Incredintare, o
promisiune fermd, o masurd de prevedere ce se ia de cei interesati pentru ocrotirea persoanelor fizice
in cazul diminudrii sau pierderii capacitatii de munca datorita unor boli sau accidente.

Legislatia muncii R. Moldova garanteaza tuturor salariatilor un timp de odihna. Prin timp de
odihnd se intelege durata de timp, consacratd legal, stabilitd stiintific, necesard pentru recuperarea
energiei fizice si intelectuale cheltuite in procesul muncii §i pentru satisfacerea nevoilor sociale si
cultural-educative, durata in care salariatul nu presteaza activitatea pe care trebuie sa o efectueze in
temeiul contractului individual de munca [1]. Una din principalele forme ale timpului de odihna o
reprezinta concediile anuale si sociale. Din categoria concediilor sociale fac parte:

1. Concediul medical

2. Concediul de maternitate si concediul partial platit pentru ingrijirea copilului

3. Concediul paternal

4. Concediul suplimentar neplatit pentru ingrijirea copilului in varsta de la 3 la 4 ani

5. Concediile pentru salariatii care au adoptat copii nou-nascuti sau i-au luat sub tutela.

Concediul medical platit se acorda tuturor salariatilor si ucenicilor in baza certificatului medical
eliberat potrivit legislatiei in vigoare [2]. Certificatul medical reprezinta un formular-tip unic, aprobat
in modul stabilit de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, ce reprezintd temei pentru
stabilirea indemnizatiei pentru incapacitate temporard de muncd si maternitate si se elibereaza de
prestatorii de servicii medicale care efectueaza expertiza incapacitatii temporare de munca in
conformitate cu legislatia.

Certificatul medical se elibereaza pe zile calendaristice pentru prezentare la locul de munca
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persoanelor asigurate in sistemul public de asigurari sociale, precum si somerilor cu drept de ajutor
de somaj. In cazul in care situatia de incapacitate temporara de munc a survenit in timpul concediului
de odihna anual, in perioada de proba sau in ziua concedierii salariatului, certificatul medical la fel se
elibereaza.

Datele din certificat se transmit electronic Casei Nationale de Asigurari Sociale, conform
Ordinului ministrului sanatatii, muncii si protectiei sociale [3], Tn scopul stabilirii si platii
indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca, prin intermediul conexiunilor intersistemice
securizate, cu respectarea cerintelor de protectie a datelor cu caracter personal.

Certificatul medical se elibereaza in urmatoarele cazuri:

1) incapacitate temporara de munca cauzata de boli obisnuite sau de accidente nelegate de
munca;

2) prevenirea imbolnavirilor (carantind);

3) recuperarea capacitatii de munca;

4) maternitate;

5) ingrijirea copilului bolnav.

Certificatul de concediu medical nu se elibereaza in cazurile cind persoana:

1) si-a cauzat premeditat daune sanatatii;

2) si-a pierdut capacitatea de munca In urma comiterii unei infractiuni;

3) a urmat tratament fortat, conform hotararii judecatoresti, cu exceptia persoanelor cu
dizabilitati mintale;

4) se afla in detentie sau in proces de expertizare medico-legala;

5) a neglijat serviciile medicale sau de reabilitare care 1i stau la dispozitie;

6) a prezentat acte false;

7) s-a deplasat peste hotarele tarii in perioada aflarii in concediul medical, cu exceptia
deplasarii cu scop de tratament, confirmat prin acte medicale [4].

Concediul medical, in sensul legislatiel muncii, se acorda in unul din urmadtoarele cazuri:
incapacitate temporara de munca cauzatd de boli obisnuite sau de accidente nelegate de munca,
prevenirea imbolndvirilor (carantind), tratament balneosanatorial sau protezare ortopedica, ingrijirea
copilului bolnav.

Verificarea statutului Certificatului de concediu medical

Pentru informarea cetdtenilor, pe pagina web a Casei Nationale a fost lansat serviciul electronic
,.Statutul certificatului de concediu medical”. Verificarea statutului certificatului de concediu medical
poate fi efectuatd online, accesand https://servicii.gov.md/medicine. Acest serviciu permite
persoanelor sd verifice statutul certificatul medical, si anume: — daca datele din certificatul de
concediu medical au fost prezentate de cétre institutiile medicale; — daca aceste date au fost examinate
de catre casa teritoriala de asigurari sociale si indemnizatia a fost stabilitd ori s-a refuzat in stabilirea
acesteia; — daca mijloacele financiare pentru plata indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de
munca au fost transferate pentru achitare prestatorilor de servicii de plata. Pentru a verifica statutul
certificatului de concediu medical, este necesar de a completa doar seria si numarul sau numai
numirul certificatului de concediu medical. In functie de etapa de receptionare si prelucrare a datelor
din certificatele respective, se vor reflecta statutele corespunzitoare. In cazul in care datele din
certificatul de concediu medical este transmis CNAS de catre institutia medicald prin Portalul
certificatelor de concediu medical, pe ecran se va reflecta mesajul: ,,Datele din certificatul medical
sunt receptionate si sunt in proces de examinare". Beneficiarului i1 se comunica mesajul ,,Decizia de
stabilire a indemnizatiei pentru incapacitate temporard de munca este aprobatd", daca datele din
certificatul de concediu medical sunt prelucrate si in baza acestora a fost stabilitd indemnizatia pentru
incapacitate temporara de munca, care urmeaza sa fie transferata spre plata. Plata indemnizatiilor se
efectueaza in luna urmatoare lunii in care a fost aprobatd decizia privind stabilirea indemnizatiilor
pentru incapacitate temporard de muncd de cétre casele teritoriale. Dupa transferul mijloacelor
financiare cétre prestatorii serviciilor de plata, se va reflecta mesajul ,,Indemnizatia este transferata
spre platd" si va fi indicat prestatorul de plata desemnat. Daca, la receptionarea datelor din certificatul
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de concediu medical, se constata ca inca nu este declarat de catre angajator venitul asigurat pentru
luna precedenta perioadei concediului medical din motiv cd incad nu a survenit termenul de prezentare
a declaratiei previzut de legislatie, la verificarea statutului este reflectat mesajul ,,In asteptarea
calculului". In acest caz, dupa aparitia datelor privind venitul asigurat, informatia din certificatul de
concediul medical va fi examinata de catre CTAS. In cazul in care datele din certificatul de concediu
medical incd nu au fost introduse in Portalul certificatelor de concediu medical de catre institutia
medicald, este reflectat mesajul ,,Nu au fost transmise datele din certificatul medical". Daca institutia
medicald a introdus informatia din certificatul de concediu medical, insad din careva motive datele nu
au fost acceptate spre examinare, pe ecran apare mesajul ,,Datele din certificatul medical nu s-au
acceptat", cu indicarea motivului. In cazul in care la examinarea datelor din certificatul de concediul
medical se constata ca persoana nu intruneste conditiile necesare pentru stabilirea indemnizatiei
pentru incapacitate temporari de muncd, CTAS emite decizie de refuz. In acest caz este reflectat
mesajul ,,Este adoptatd decizia de refuz in stabilirea indemnizatiei” [5].

Stabilirea indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca

Indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca se stabileste in conformitate cu Legea
privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale[6],
si Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a indemnizatiilor
pentru incapacitate temporara de munca [7].

Incepand cu 01.07.2019 stabilirea, calcularea si plata indemnizatiilor pentru incapacitate
temporard de munca acordate din contul bugetului asigurarilor sociale de stat se efectueaza de catre
casele teritoriale in temeiul informatiei din certificatul medical, transmise prin intermediul
conexiunilor intersistemice securizate si autentificate prin semndatura electronicd a persoanei
responsabile ale prestatorilor de asistentd medicala.

Indemnizatiile pentru incapacitate temporara de muncd cauzatd de boli obisnuite sau de
accidente nelegate de munca, acordate din mijloacele angajatorului, se stabilesc, se calculeaza si se
platesc de angajator pentru primele cinci zile calendaristice de incapacitate temporard de munca, Insa
nu mai mult de 15 zile cumulative pentru fiecare angajat pe parcursul unui an calendaristic, in cazul
mai multor perioade de incapacitate temporara de munca.

Indemnizatiile, acordate din mijloacele angajatorului, se stabilesc de catre angajator/angajatori
in temeiul certificatului medical pe suport de hartie, in original sau copie. La solicitarea salariatului,
angajatorul cdruia 1 se prezintd originalul certificatului prezinta o copie/copii cu mentiunea ,,copia
corespunde originalului”, pentru a fi prezentat altor angajatori, unde activeaza persoana.

Indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munca cauzate de carantina (situatii frecvente
in conditiile actuale ale pandemiei COVID-19), recuperarea capacitatii de muncd, maternitate,
ingrijirea copilului bolnav, pentru incapacitate temporard de munca cauzatd de tuberculoza, de SIDA,
o maladie oncologica sau de aparitia riscului de Intrerupere a sarcinii, femeilor gravide care se afla la
evidenta in institutiile medico-sanitare, precum si in cazul somerilor se calculeaza si se achitd integral
de la bugetul asigurarilor sociale de stat, incepand cu prima zi calendaristica de incapacitate temporara
de munca.

Conditiile de achitare a indemnizatiei concediului medical

Pentru a beneficia de indemnizatia sociala pentru incapacitate temporara de munca, este necesar
ca persoana care o solicita sd detine un stagiu de cotizare de cel putin 3 ani, fie confirma un stagiu de
cel putin 9 luni in ultimele 24 luni premergatoare datei survenirii riscului asigurat (boala, copil bolnav,
maternitate, carantind, recuperarea capacitatii de munca). De aceste tipuri de indemnizatii beneficiaza
atat persoanele angajate in campul muncii, persoanele asigurate in mod individual (prin procurarea
politei de asigurare medicala obligatorie), cat ti liber-profesionistii ce practicd activitate in sectorul
justitiei si somerii, cu conditia suspendarii pentru aceasta perioada a platii ajutorului de soma;j.

Indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munca cauzatd de tuberculoza, de SIDA sau de
o maladie oncologica, precum si indemnizatia de maternitate femeilor asigurate se stabilesc indiferent
de durata stagiului de cotizare.
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Baza de calcul al indemnizatiilor de asigurari sociale pentru incapacitate temporard de munca
o constituie venitul mediu lunar asigurat realizat in ultimele 12 luni calendaristice premergatoare lunii
producerii riscului asigurat, venit din care, la data stabilirii indemnizatiei, au fost calculate si platite
contributii. Venitul mediu lunar asigurat se determina prin Impartirea la 12 a venitului asigurat realizat
la toate unitatile in ultimele 12 luni calendaristice premergatoare lunii producerii riscului asigurat.
Dacd, in perioada respectiva lipseste venitul asigurat din alte motive decdt concediu medical,
concediu de maternitate, concediu pentru ingrijirea copilului pana la implinirea varstei de 3 ani, somaj
cu drept de ajutor de somaj, lunile respective nu se exclud din calcul.

Venitul asigurat pentru lunile incluse in calcul la determinarea bazei de calcul al indemnizatiilor
de asigurari sociale nu poate depdsi suma a 5 salarii medii lunare prognozate pe economie pentru anul
respectiv inmultitd la 12 sau la numarul de luni in care persoana a realizat venit asigurat. In cazul in
care in calcul se include anul calendaristic incomplet, venitul asigurat se plafoneaza reiesind din
numarul de luni in care a fost realizat venitul asigurat pentru anul respectiv.

Cuantumul lunar al indemnizatiei concediului de boala se stabileste se stabileste diferentiat, in
functie de durata stagiului de cotizare, dupa cum urmeaza:

a) 60% din baza de calcul - in cazul unui stagiu de cotizare de pana la 5 ani;

b) 70% din baza de calcul - in cazul unui stagiu de cotizare cuprins intre 5 si 8 ani;

¢) 90% din baza de calcul - in cazul unui stagiu de cotizare de peste 8§ ani.

Cuantumul indemnizatiei pentru incapacitate temporard de muncad cauzatd de tuberculoza,
SIDA sau de o maladie oncologica este de 100% din baza de calcul.

Cuantumul lunar al indemnizatiei pentru incapacitate temporard de munca platite din mijloacele
angajatorului se stabileste in proportie de 75% din salariul mediu al angajatului si se achita pentru
primele 5 zile calendaristice.

Cuantumul lunar al indemnizatiei pentru incapacitate temporard de munca platite din mijloacele
liber-profesionistului ce practica activitate in sectorul justitiei se stabileste in proportie de 75% din
salariul mediu lunar prognozat pe economie pentru anul in care s-a produs riscul asigurat. in
conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 923 din 22.12.2020 [8], salariul mediu lunar pe economie,
prognozat pentru anul 2021 este Tn marime de 8716 lei. Respectiv, 75% din 8716 constituie suma de
6537 lei.

Perioada acordarii concediilor medicale

Certificatul pentru caz de boald sau trauma (inclusiv traumatismul habitual) se elibereaza
bolnavului pe toata perioada tratamentului, pana la restabilirea capacitatii de munca, maximum pentru
180 de zile pe parcursul unui an calendaristic.

Pentru cazurile de incapacitate temporard de muncd neintreruptd, cu trecere dintr-un an
calendaristic in altul, calculul zilelor se efectueaza pentru toatd perioada, incepind cu prima zi de
incapacitate temporara de munca.

La a 180-a zi calendaristicd, dacd existd motive Intemeiate privind posibilitatea recuperarii,
evitdrii stabilirii gradului de dizabilitate si mentinerii capacitatii de munca a asiguratului, certificatul
de concediu medical se prelungeste pentru cel mult 30 de zile calendaristice, in functie de evolutia
cazului si de rezultatele actiunilor de recuperare. In cazul prelungirii concediului medical peste 180
de zile, indemnizatia pentru incapacitate temporard de munca se acordd pentru intreaga perioada de
concediu medical prelungit.

Perioada pentru care se elibereaza certificatul pentru incapacitate temporard de munca in caz
de tuberculoza, SIDA si maladie oncologica, este de cel mult un an pe parcursul ultimilor 2 ani.
Aceastd perioada nu include zilele de incapacitate temporard de munca cauzatd de alte boli obisnuite
sau accidente, pentru care se va calcula suplimentar durata conform prevederilor din alineatul intai.

Somerilor, in perioada de acordare a ajutorului de somaj, certificatul li se elibereaza pentru o
perioada de pana la 30 de zile in cursul unui an calendaristic.

Perioada pentru care se acorda indemnizatie pentru ingrijirea copilului bolnav este de cel mult
14 zile calendaristice in cazul acordarii asistentei medicale de ambulatoriu si de cel mult 30 de zile
calendaristice In cazul acordarii asistentei medicale in stationar pentru perioada in care copilul

187



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

necesita ingrijire, dar nu mai mult de 60 de zile cumulative intr-un an calendaristic pentru fiecare
copil. In cazul in care copilul suferi de boli contagioase, este imobilizat intr-un aparat ghipsat ori este
supus unor interventii chirurgicale, suferd de maladie oncologica, tuberculoza, SIDA, durata
concediului medical se stabileste de catre consiliul medical consultativ, iar indemnizatia se acorda
pentru perioada integrala a concediului medical.

Cazurile In care nu se acorda indemnizatii pentru concedii de boala

Indemnizatiile pentru incapacitate temporara de muncd cauzatd de boli obisnuite sau de
accidente nelegate de munca, pentru prevenirea imbolnavirilor (carantind), pentru ingrijirea copilului
bolnav, pentru incapacitate temporard de muncd in legaturd cu protezare ortopedica nu se acorda
pentru:

» zilele in care asiguratul s-a aflat in concediu neplatit la toate unitatile;

» perioada suspendarii contractului individual de munca si altor contracte in vederea executarii
de lucrari sau prestarii de servicii;

» perioada in care asiguratul se afla in concediul pentru ingrijirea copilului pana la Tmplinirea
varstei de 3 ani, cu exceptia persoanelor care isi reiau activitatea de munca, dar nu beneficiaza
de indemnizatie pentru cresterea/ingrijirea copilului (indemnizatia pentru ingrijirea acestui
copil bolnav nu se acorda).

Contributiile la sistemul de asigurare obligatorie medicala

Sistemul de asigurare obligatorie de asistenta medicala (AOAM) existent in tara noastra este
unul social. Sarcina de baza a sistemului este de a acoperi cheltuielile sectorului de sanatate la
prestarea serviciilor de tratament si profilaxie a maladiilor pentru beneficiarii sai — persoanele care
si-au asigurat riscul financiar in caz de boala.

La baza sistemului de asigurare medicala obligatorie sta principiul solidaritdtii, potrivit caruia,
cetatenii achitd contributiile in functie de venit si beneficiazd de asistenta medicald dupa necesitati.
Banii cotizati pentru asigurarea medicald sunt contributii pentru cei bolnavi, inclusiv bunicii, parintii
si copiil nostri, iar durabilitatea sistemului de asigurare medicala obligatorie tine de respectarea
principiilor solidaritatii, obligativitatii, echitdtii si egalittii de catre fiecare membru al societtii.

Astfel, pe principii de solidaritate i obligativitate, cetatenii achitd prima de asigurare medicala
in cota procentuald din salariu sau cea in suma fixa. Primele achitate din salariu constituie sursa de
baza (peste 60%) a veniturilor in fondurile AOAM.

Contributia de asigurare medicala este obligatorie ca si in cazul altor taxe, impozite si plati
obligatorii catre stat sau furnizori de servicii (de exemplu, impozitul pe venit si cel pe imobil,
contributia de asigurdri sociale de stat, plata pentru energia electrica, termica, apa etc.).

In cazul asigurarii medicale obligatorii, Guvernul asigurd mai multe categorii de cetiteni,
printre care pensionari, copii, gravide, somerii inregistrati oficial, persoane cu dizabilitati, beneficiarii
de ajutor social etc., in total aproape 1,7 milioane de cetateni.

Persoanele asigurate de Guvern, dar care concomitent sunt angajate in campul muncii achita
prima de asigurare in formd procentuald din salariu si din alte recompense. Daca cetatenii asigurati
de Guvern sunt 1n acelasi timp titulari de patenta, fondatori de intreprindere individuald, detinatori de
teren agricol, ei achitd prima de asigurare Tn suma fixd, cu exceptia persoanelor cu dizabilitéti si a
pensionarilor [9].

Achitarea primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald de catre persoanele angajate
incepand cu 01 ianuarie 2021, se efectueaza integral de angajat, in marime de 9% din venit.

In final, se poate de mentionat, ci in tara noastri, necesititile medicale sunt asigurate, in mod
normal, de catre stat. Totusi, de multe ori, aceste servicii au carente mari si nu Intotdeauna se dovedesc
suficiente, 1n special atunci cand apar probleme grave de sandtate. Avem nenumarate exemple de
cazuri, cand persoanele asigurate sunt nevoite sd apeleze la operatii costisitoare, pe care o asigurare
medicald oferitd de catre stat nu le acoperd, persoanele ce detin polita de asigurare medicala
obligatorie au trebuit sd faca eforturi supraomenesti pentru a rezolva aceasta situatie. Ca alternativa
a asigurarii medicale obligatorii de stat este asigurarea medicala privata oferita de catre companiile
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de asigurari din tard si de peste hotare.

Asigurarea facultativa de sanatate, acoperd, In mod normal, pretul consultatiilor, al
investigatiilor medicale, al spitalizarii si al interventiilor chirurgicale. Aceasta este cea care se
recomanda oricui, indiferent de varstd. Un studiu recent de piata a ardtat ca 1 din 4 angajati din
Republica Moldova doresc sa isi faca o asigurare medicala facultativa, fiind nemultumiti de sistemul
public de sanatate. Insa costurile politelor de asigurare medical private sunt destul de ridicate si nu
orice angajat poate sa-si permita. Reusind din aceste considerente, autorii vin cu propunerea, ca in R.
Moldova sa fie trei categorii de asigurari medicale:

» | categorie - pentru persoanele asigurate de catre stat s includd minim servicii medicale,
precum este la moment;

» |l categorie — pentru persoanele angajate ce au un nivel de salarizare mult mai mare decat
nivelul mediu pe tard ce contribuie esential la formarea fondului de asigurare medical, sa
beneficieze de servicii medicale mai costisitoare;

» 1l categorie — persoanele ce au salarii foarte mari (40 000 lei si mai mult), respective sa
beneficieze integral de servicii medicale asigurate de catre stat.

In asa fel, va aparea o cointeresare mai sporiti a cetitenilor R. Moldova la contribuirea formarii
Fondului de asigurare medicala de stat.

Referinte:

1. https://dreptmd.wordpress.com/cursuri-universitare/dreptul-muncii/timpul-de-munca-si-timpul-de-odihna/

2. CODUL MUNCII AL REPUBLICII MOLDOVA Nr. 154 din 28-03-2003

3. Ordinul Ministrului sanatatii, muncii si protectiei sociale nr. 933 din 15 august 2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Portalului certificatelor de concediu medical

4. HOTARIREA GUVERNULUI Nr. 469 din 24-05-2005 pentru aprobarea Instructiunii privind modul de

eliberare a certificatului de concediu medical

https://monitorul.fisc.md/editorial/certificatul-de-concediu-medical-verificarea-statutului.html

6. LEGE Nr. 289 din 22-07-2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte
prestatii de asigurari sociale

7. HOTARAREA GUVERNULUI nr. 108/2005 din 03-02-2005 privind aprobarea Regulamentului cu privire
la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de
munca

8. HOTARAREA GUVERNULUI nr. 923 din 22.12.2020 privind aprobarea cuantumului salariului mediu
lunar pe economie, prognozat pentru anul 2021

9. http://lwww.cnam.md/?news=1128

o

189


https://dreptmd.wordpress.com/cursuri-universitare/dreptul-muncii/timpul-de-munca-si-timpul-de-odihna/
https://monitorul.fisc.md/editorial/certificatul-de-concediu-medical-verificarea-statutului.html
http://www.cnam.md/?news=1128

CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

THE BENEFITS OF APPLYING THE SINGLE TAX FOR RESIDENTS OF
INFORMATION TECHNOLOGY PARKS
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Abstract: In 2017, in the Republic of Moldova the fiscal legislation was amended, as well as
that in the field of mandatory social and medical insurance, which ensured a functional mechanism
for the application of the single tax owed by the residents of the information technology park.

The article describes the following points: what constitutes the single tax; who are subject to
the single tax charge; the main economic activities that economic operators must carry out in order
to be registered as residents of information technology parks; which is the rate and subject of the
single tax charge; which taxes, duties and contributions are included in the single tax and which taxes
are not included in the single tax.

Similarly, the basic benefits of the application of the single tax have been identified, including:
lower taxes; saving time because only one tax is calculated instead of seven; reducing accounting
staff, as it eliminates part of the work on documents; the attractiveness of new employees, as residents
can increase the wage fund by approximately 15-20%; virtual presence, residents must not change
offices, all they have to do is apply, sign contracts and continue working.

The advantages of employees of resident companies in parks for information technology are
equally obvious: employees of companies are exempt from paying taxes as a rule the gross wage is
equal to the net wage;employees continue to receive 60% of the average wage per economy; the days
off for each employee shall be calculated in accordance with the rules laid down by the general
scheme; bonuses, premiums and other financial incentives shall not be subject to additional taxes;
employees are exempt from the need to submit a tax return.

Keywords: single tax, benefits, information technology park resident.

in anul 2017, in Republica Moldova a fost modificata legislatia fiscald, precum si cea din
domeniul asigurdrilor sociale si medicale obligatorii, care a asigurat un mecanism functional de
aplicare a impozitului unic datorat de rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiilor (IT). Codul
fiscal a fost completat cu titlul X ,,Alte regimuri fiscale”, care contine un capitol dedicat regimului
fiscal al rezidentilor parcurilor IT [1]. In acelasi timp, Legea nr.77/2016 cu privire la parcurile pentru
tehnologia informatiei, reglementeaza procesul de creare a parcurilor pentru tehnologia informatiei,
precum si functionarea acestora [2].

Subiecti ai impunerii cu impozitul unic sunt orice persoane juridice si fizice inregistrate in
Republica Moldova in calitate de subiecti ai activitatii de intreprinzator si care Intrunesc cumulativ
conditiile specificate in legislatia cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei. Inregistrarea
si evidenta rezidentilor parcurilor IT se efectueaza de catre Administratia parcului IT, care nu are
dreptul sd intervind In activitatea economica a rezidentilor parcului.

In Republica Moldova functioneaza primul si unicul parc IT virtual - Moldova IT Park, care
intruneste 800 companii, fiind principalul motor de dezvoltare a domeniului IT si de sporire a

In calitate de rezidenti ai parcurilor IT pot fi inregistrati agentii economici care desfisoari
urmatoarele activitati principale, conform Clasificatorului activititilor din economia Moldovei
(CAEM Rev. 2) [3]:

a) activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat spre client) (cod 62.01);

b) activitati de editare a jocurilor de calculator (cod 58.21);

c) activitati de editare a altor produse software (cod 58.29);

d) activitati de management (gestiune si exploatare) al mijloacelor de calcul (cod 62.03);

e) prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe (cod 63.11);
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f) activitati ale portalurilor web (cod 63.12);

g) activitati de consultanta in tehnologia informatiei (cod 62.02);

h) alte activitati de servicii in tehnologia informatiei (cod 62.09).

Pentru determinarea faptului daca rezidentul parcului pentru tehnologia informatiei desfagoara
activitate principald, care genereaza 70% sau mai mult din veniturile din vanzari, se calculeaza
raportul dintre suma venitului obtinut din véanzarea serviciilor, lucrdrilor permise in parc in
conformitate cu articolul 8 din Legea nr.77/2016 cu privire la parcurile pentru tehnologia informatiei
si suma totald a venitului din vanzarea produselor (marfurilor), prestarea serviciilor, executarea
lucrarilor, venituri inregistrate in evidenta contabila. In acest caz, ambii indicatori ce tin de mirimea
venitului din vanzari se determinad lunar, cu total cumulativ de la inceputul anului calendaristic
respectiv sau de la inceputul activitagii in parcul pentru tehnologia informatiei [2].

Nu se considera incdlcare a prevederilor privind neindeplinirea indicatorului ce tine de
activitatea principala pe parcursul a cel mult oricaror 2 luni calendaristice ale anului calendaristic in
curs, cu conditia asigurarii indicatorului de 70% calculat total pentru anul respectiv, inclusiv perioada
fiscala tranzitorie.

Potrivit Codului fiscal, Impozitul unic este suma datorata lunar la buget de catre rezidentii
parcurilor pentru tehnologia informatiei conform art.15 din Legea nr.77/2016 cu privire la parcurile
pentru tehnologia informatiei [1]. Cota impozitului unic constituie 7% din obiectul impunerii, dar nu
mai putin decat suma minima. Obiect al impunerii cu impozit unic 1l reprezinta venitul din vanzari,
inregistrat lunar 1n evidenta contabild. Suma minima a impozitului unic se calculeaza in functie de
numarul de angajati care, pe parcursul perioadei fiscale, au lucrat cel putin o zi in baza unui contract
individual de munca incheiat cu rezidentul parcului pentru tehnologia informatiei si va constitui 30
% din cuantumul salariului mediu lunar pe economie, prognozat pentru anul la care se referd perioada
fiscala respectiva (pentru anul 2021 suma minima calculatd in baza numarului de angajati constituie
2614,80 lei).

In componenta impozitului unic sunt incluse urmitoarele impozite, taxe si contributii:

a) impozitul pe venit din activitatea de intreprinzator;

b) impozitul pe venit din salariu;

c) contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii datorate de angajatori,

d) primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala datorate de angajati;

e) taxele locale;

f) impozitul pe bunurile imobiliare;

g) taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele inmatriculate in Republica Moldova.

Rezultd ca, companiile inregistrate ca rezidenti ai parcurilor IT platesc impozitul unic, in
schimb nu trebuie sa achite cele 7 impozite mentionate mai sus.

Totodatd, in componenta impozitului unic nu se includ urmatoarele impozite, taxe si contributii:

a) impozitul pe venit retinut la sursa de plata;

b) taxa pe valoarea adaugata;

c) accizele;

d) taxele rutiere, cu exceptia taxei pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele
inmatriculate in Republica Moldova;

e) alte impozite, taxe si plati obligatorii nespecificate expres ca parte componentd a impozitului
unic Tn conformitate cu aliniatul (1), art. 372 din Codul fiscal [1].

Sumele achitate de rezidentii parcurilor pentru tehnologia informatiilor cu titlul de umpozit unic
sunt repartizate pe bugete conform figurii 1.
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m Bugetul asigurarilor sociale

® Bugetul de stat (impozitul pe venit
din activitatea de intreprinzator -
10%; impozit pe venit retinut din
salariu 19.4%; taxa pentru folosirea
drumurilor - 0,1%)
Fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala

Bugetele locale (taxe locale - 0,3%:
impozit pe bunurile imobiliare ale
persoanelor juridice - 0,1%)

Figura 1. Repartizarea sumelor impozitului unic perceput de la rezidentii pentru tehnologia
informatiilor
Sursa: elaborat de autor in baza [2].

Beneficiile aplicarii impozitului unic pentru rezidentii parcurilor IT sunt duble, si pentru
angajator, si pentru angajat, in ambele cazuri economiile cresc. Printre avantajele de care se bucura
companiile rezidente ale parcurilor IT pot fi mentionate:
impozite mai mici datoritad aplicarii impozitului unic;
economii de timp, deoarece se calculeaza doar un impozit in loc de 7;
reducerea personalului de contabilitate, intrucat elimina o parte din lucrul cu documentele;
atragerea noilor angajati, deoarece din contul economiilor rezidentii pot majora fondul de
salarizare cu aproximativ 15-20 %;
prezenta virtuald, rezidentii nu trebuie sa-si schimbe oficiu, tot ce trebuie este sa aplice, sa
semneze contractual si sd continue sd lucreze.

Avantajele angajatilor companiilor rezidente ale parcurilor IT sunt la fel de evidente si nu mai
putin placute. Ele constau in:

» angajatii companiilor sunt scutiti de plata impozitelor dupa regula salariul brut este egal cu
salariul net;
salariatii continua sa beneficieze de asigurari sociale n marime de 60 % din salariul mediu pe
economie;
zilele libere pentru fiecare angajat se calculeaza in conformitate cu normele prevazute de
regimul general;
bonusurile, primele si alte stimulente financiare nu sunt supuse impozitelor suplimentare;
salariatii sunt scutiti de necesitatea de a depune declaratia fiscala.
Pentru a ne convinge de beneficiile aplicarii impozitului unic, in tabelul 1 sunt calculate
economiile medii lunare ce pot fi obtinute de citre o companie, comparand valoarea impozitelor
calculate dupa metoda generald, in caz ca intreprinderea nu este Inregistrata ca rezident al parcului IT
si impozitul unic calculat de catre rezidentii parcurilor IT. Impozitele au fost calculate in baza
valorilor medii ale indicatorilor economici pentru domeniul Informatii si Comunicatii.

vV VVVYV

vV VYV 'V

Tabelul 1
Economii obtinute de rezidentii parcurilor IT ca urmare a aplicarii impozitului unic
Obiectul Valoarea Impozite calculate | Impozite calculate | Economii
Indicatori . - impozabila dupa metoda de catre rezidentii lunare,
impunerii . S U X . X
medie lunara, lei generala, lei parcurilor IT, lei lei
1. Impozit unic - 7% |  Veniturile din 700000 - 49000 -49000
vanzari
2. Cotizatia de Depinde de bugetul anual al parcului ) 100 -100
rezident a parcului IT si venitul prognozat al rezidentului
3. Impozit pe venit Venitul impozabil
din activitatea de (persoane 200000 24000 - +24000
intreprinzator - 12% juridice)
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4. Contributii de Fondul de
asigurare sociala - h 300000 72000 - +72000
salarizare
24%
5. Prime de asigurare Eondul (e .
L salarizare (salariul 300000 27000 - +27000
medicala - 9%
brut)
Venitul impozabil
6. Impozit pe venit (15 angajati,
din salariu - 12% salariulgmjediu 241500 28980 i +28980
lunar 20000 lei)
7. Taxe locale — Numarul mediu
amenajarea scriptic al
teritoriului — 40 lei salariatilor, £ ALY i ALY
trimestrial/ angajat persoane
8. Impozitul pe Valoarea
bunuri imobiliare — bunurilor 2000000 500 - +500
0,3% anual imobiliare
Numarul de
9. Taxa pentru autoturisme si
folosirea drumurilor capacitatea - 250 - +250
— taxd anuala cilindrica a
motorului
Total - - 152930 49100 +103830

Sursa: elaborate de autor.

In urma analizei efectuate s-a constatat ca, rezidentii parcurilor IT economisesc circa 100000
let lunar ca urmare a aplicarii impozitului unic, mijloace care pot fi utilizate pentru dezvoltarea
intreprinderii. Acest fapt este unul din factorii care a contribuit la inregistrarea pentru al treilea an
consecutiv a unui ritm accelerat de crestere in domeniul IT.

Referinte:
1. Codul

fiscal

al Republicii

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120061&lang=ro#

2. Legea

nr.77/2016 cu

https://lwww.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122877&lang=ro#

3. Clasificatorului

activitatilor

Moldova nr. 1163 din 24.04.1997.
privire la parcurile pentru tehnologia informatiei
din economia Moldovei (CAEM Rev. 2)

https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=385
4. https://moldovaitpark.md/
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ESENTA SI FORMELE DE CIRCULATIE INTERNATIONALA A
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Abstract: Capital, in all its forms, is probably the economic resource with the highest degree
of mobility in the economic context of the new millennium. Capital flows are today common
presences both on international circuits and on national, intersectoral and intrasectoral routes. Not
only the volume of capital flows and the speed of their movement are in a permanent ascendancy, but
also the ease with which they metamorphose (direct investments, portfolio investments, bank and
non-bank loans, debt securities), depending on the characteristics of the host environment and of the
interest and profit of the holder. If in the past capital movement was understood only as a form of
financing the current account, today, the international distribution of capital increasingly determines
the exchange rate and international interest rates which, in turn, influence the evolution and structure
of international trade.

Keywords: capital, investments, international cash flows, currency, bank loans. F5

Abstract: Capitalul, sub toate formele sale, este probabil resursa economica cu cel mai mare
grad de mobilitate in contextul economic al noului mileniu. Fluxurile de capital sunt astdzi prezente
comune atit pe circuite internationale, cit si pe traseele nationale, intersectoriale si intrasectoriale. Nu
doar volumul fluxurilor de capital si viteza deplasarii acestora sunt intr-o ascendenta permanenta, ci
s usurinfa cu care acestea se metamorfozeaza (investitii directe, investitii de portofoliu, credite
bancare si nebancare, titluri de imprumut), in functie de caracteristicile mediului gazda si de interesul
si profitul detinatorului. Daca in trecut circulatia capitalurilor era inteleasd doar ca forma de finantare
a contului curent, astazi, repartifia internationald a capitalurilor determind din ce In ce mai mult cursul
de schimb si ratele internationale ale dobinzii care, la rindul lor, influenteaza evolutia si structura
comertului international.

Cuvinte cheie: capital, investitii, fluxuri monitare internationale, moneda, credite bancare. F5

Structura fluxurilor de capital la nivel mondial este in continud schimbare. Liberalizarea si
globalizarea au stimulat dezvoltarea unor relatii financiare strinse intre toate tarile lumii, in special
intre cele dezvoltate si cele aflate pe trepte inferioare de evolutie. Fluxurile internationale de capital
pot fi definite ca fluxuri transfrontaliere de active si credite, atit pe termen lung, cit si pe termen scurt.
Fluxurile brute de capital reprezinta totalul fluxurilor care ies dintr-0 economie sau, alternativ, care
intrd 1n aceasta, iar fluxurile nete de capital masoara diferenta dintre fluxurile brute care ies si cele
care intra intr-o economie. Fluxurile nete de capital indicd daca o economie acumuleaza drepturi in
raport cu restul economiilor din lume sau invers. Fluxurile internationale de capital pot fi diferentiate
astfel: investitii strdine directe — proprietatea asupra Intreprinderilor din strdinatate sau investitia n
acestea, investitorul jucind un rol managerial direct; imprumuturi bancare internationale —
imprumuturi acordate unor actori externi, in moneda nationala sau in valuta; obligatiuni internationale
— instrumente de credit emise de/pentru creditori/debitori din strdinatate, care includ promisiunea de
a plati o suma specificata de bani, la o data determinata, precum si o dobinda periodica la intervale
stabilite; din acest motiv, obligatiunile sunt titluri de valoare tranzactionabile denominate in unitati
standard; investitii de portofoliu — investitii in actiuni corporatiste sau obligatiuni pe termen lung
detinute doar pentru profit, investitorul neavind nici un rol managerial; actiuni internationale — actiuni
ale unei companii emise pentru strdini; instrumente financiare “noi” — derivate, contracte cu optiune,
swaps; asistentd pentru dezvoltare — fluxuri oficiale de asistentd, de la guvern la guvern; fluxuri
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monetare internagionale — cumpararea si vinzarea de valute straine.

Libera circulatie a capitalurilor 1isi propune sd inlature restrictiile care existd in legatura cu
circulatia capitalurilor Intre tarile membre, sa contribuie la desavirsirea unei piete unive, inlesnind
celelalte libertati (libera circulatie a marfurilor, a persoanelor si a serviciilor) si sd favorizeze
progresul economic prin alocarea optima a capitalului [1]. Ea permite crearea unui spatiu financiar
de dimensiuni internationale si contribuie la realizarea obiectivelor politicilor economice si monetare.
Libera circulatie a capitalurilor deschide calea unei concurente directe intre fiscalitatea statelor
membre. In general, formele circulatiei capitalului sunt: Investitii directe (ex: construirea de
intreprinderi in diferite ramuri); plasamente de portofoliu (titluri: actiuni, obligatiuni, bonuri de
tezaur); depozite bancare in strainatate.

Aparute Tn economia mondiald incd din perioada marilor descoperiri geografice, investitiile
straine directe au inregistrat in ultimele decenii o adevarata explozie in tranzactiile internationale,
fapt ce a generat un numar surprinzator de mare de studii si analize care le-au fost dedicate. Investitiile
straine directe se definesc ca “proprietatea unui rezident strain asupra unor active (mijloace fixe) cu
scopul de a controla folosirea acestor active”. Particularitatea lor o constituie tocmai controlul
exercitat de cdtre investitor asupra activelor in care a fost facuta investitia, control pe care pun
accentul toate definitiile. Investitiile straine directe constau in transferul unui “pachet industrial” in
care sunt cuprinse capital, tehnologii, metode de organizare industriala, expertiza manageriala,
cunostinte de marketing etc., ce permit investitorului sa exercite dreptul de control asupra investitiei.

Totusi, este greu de definit ce Inseamna control. Este, mai degraba, vorba de participare directa
la conducerea si organizarea productiei activelor in care s-a investit. In general, se considera investitii
straine directe Intreprinderile in care participarea proprietarului strain depaseste o anumita pondere,
de obicei intre 10-25% .Desi criteriile difera de la tara la tara, aceasta pondere nu modifica esenta
fenomenului, avind in vedere ca de obicei proportia detinutd de un investitor strain este cu mult mai
mare (de regula peste 50%). Participarea directd la conducerea si organizarea productiei si controlul
investitia de portofoliu (care da dreptul investitorului sa primeascd numai dividendele, fara nici un
drept de conducere sau de control in intreprinderea in care a investit). Investitiile internationale au
avut, in special in ultimele trei decenii, un impact puternic asupra cresterii economice, a comertului
exterior §i a structurilor productive din toate tarile lumii, fiind o componenta importantd si deosebit
de dinamica a fluxurilor economice internationale. Investifia reprezintd cumpararea de proprietati,
actiuni, obligatiuni etc., sau depunerea de bani la institutii financiare in scopul argumentarii unui venit
(dobinda, dividend, chirie etc.) si a unei cresteri de capital.

Modalitatile concrete prin care un agent economic poate realiza o investitie cu componenta
internationala sunt:construirea “pe loc gol” a unei societdti comerciale sau deschiderea unei filiale a
celei existente intr-o alta tara; achizitionarea unei firme straine sau fuziunea cu o astfel de firma;
crearea unor societati mixte; cumpararea de actiuni de pe o piata straina sau emise de o altd firma din
alta tard; cumpararea de obligatiuni de pe o piata strdind sau emise de o firma strdina; acordarea unui
credit financiar unui agent economic dintr-o alta tara sau unui agent economic strain; incheierea unui
contract international de leasing cu componenta investitionala.

Investitiile directe presupun existenta a cel pufin doua parti distincte: agentul economic emitent
si agentul economic receptor.Prin prisma raportului ce se stabileste Intre agentul economic emitent $i
cel receptor se pot distinge investitiile directe si investitiile de portofoliu.In literatura de specialitate
s1in practica tranzactionala se apreciaza cd, atunci cind investifia presupune transferarea catre agentul
de-a face cu o investitie direct [2].

Daca participarea investitorului strain este majoritara si are ca obiect o investitie in unitati de
productie importante prin aportul lor la PIB si prin calitatea acestui aport, investitorul respectiv poate
fi considerat investitor strategic. Investitorii straini participanti la asemenea investitii comune pot fi
clasificati in: investitori strategici, cu o participare de cel putin 30% la capitalul social; investitori de
control, cu o participare de 30% la capitalul social; investitor majoritar, cu o participare de minim
51% la capitalul social. in cazul in care investitia nu presupune statutarea unui astfel de raport, este
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vorba de o investitie de portofoliu. Investifia de portofoliu reprezinta intotdeauna un plasament pur
financiar, o investitie financiara.in mod conventional, statisticile cuprind in categoria investitiilor
directe toate tranzactiile care trec dintr-un patrimoniu in altul mai mult de 10% din actiunile emise de
catre o firma. Investitiile straine directe sunt o parte componentd a fluxurilor de capital pe termen
lung si constitue un factor important al cresterii economice atit pentru tarile dezvoltate cit si pentru
cele in curs de dezvoltare.

Desi economia mondiald a fost lovitd de o unda de soc puternica in anii 1997 - 1998, totusi
descresterea fluxului de investitii strdine directe nu a fost direct proportionala (1998 -155 miliarde
dolari, 1997 - 163 miliarde dolari). Fluxurile de investitii straine directe tind sa fie mai putin volatile
decit fluxurile de portofoliu in general, fiind mai putin afectate de socurile financiare, deoarece
determinantii cei mai importanti (mediul politic, factorul natural, oferta de forta de munca si capital
fizic, facilitatile de infrastructurd, accesul la piatd) nu sunt neaparat afectati de criza financiara.
Investitiile strdine directe sunt un catalizator al efectelor negative in perioadele de criza financiara,
ce permit tarilor in curs de dezvoltare sd urmeze calea reformelor economice si politice. ISD
(investitiile straine directe) constitue un factor important al cresterii economice, facilitind transferul
international de tehnologie, fortd de munca calificatd, promovarea competitiei, cresterea exporturilor.
Insa tarile in curs de dezvoltare nu intotdeauna beneficiaza de investitii, iar efectele pozitive ale
acestora asupra cresterii economice depind de calitatea politicilor de mediu, reducind accesul tarilor
in curs de dezvoltare la piata internationala de capital.

Concluzie: In ultimii ani cresterea fluxurilor de investitii strdine directe a fost facilitata de
liberalizarea economiilor tarilor in curs de dezvoltare, de cresterea comertului international si al
productiei in contextul scaderii rapide a costurilor transportului si telecomunicatiilor. Investitiile
straine directe au jucat un rol central in accelerarea cresterii economice pentru tarile in curs de
dezvoltare, cuplate cu politici macroeconomice viabile si deschidere economica si politica.

Din punct de vedere al societatilor transnationale, investitiile straine directe reprezinta o pirghie
utilizata in scopul exploatarii avantajelor comparative dintr-o anumita tara, de exemplu materiile
prime, forta de munca ieftind si bine pregatitd. Ca urmare investitiile genereaza de multe ori capacitati
productive care pot asigura, cel putin pe termen scurt, cresterea gradului de ocupare al fortei de
munca. In general se presupune ci investitiile striine directe stimuleazi cresterea economici. Ne
putem astepta la o astfel de relatie deoarece investitia straina directd poate duce la cresterea acelor
factori care de reguld, joacd un rol important in promovarea dezvoltarii economice: investitiile,
progresul tehnologic si in noua teorie de crestere economica, cercetarea-dezvoltarea, acumularea de
capital uman si alti factori adiacenti cu influentd pozitiva. Totusi, raportul dintre cauza si efect poate
sd se indrepte in alta directie, caz in care o crestere economica rapida atrage investifii. Pe scurt
vorbind, conform acestei ipoteze, activitatea economica internd 1n crestere poate fi asociatd cu un
mediu investitional in crestere si cu o sansa sporita de crestere a profitului. In economiile in tranzitie
este foarte dificil sd gasesti o relatie intre investitiile strdine directe si cresterea PIB, datd fiind
importanta cunoscutd a altor factori: gradul de reformd economica, succesul politicii de stabilizare
macro-economica, forta cererii la import. Studiile referitoare la impactul investitiilor straine directe
si PIB lipsesc. Datele sugereaza totusi o asociatie pozitiva intre inestitiile straine directe si cresterea
economici dar corelatia pare si nu fie prea semnificativd. In ceea ce priveste relatia investitii striine
directe - crestere economica, trebuie amintite neaparat implicatiile regionale ale fuziunilor si
achizitiilor. Ponderea lor in totalul investitiilor straine directe este Tnalta, putind genera un impact
decisiv asupra cresterii economice, cel pufin pentru o perioada determinata de timp.
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ROLUL DIAGNOSTICULUI FINANCIAR iN STABILITATEA
ECONOMICA A COMPANIEI

Daniel CRISTISOR, doctorand
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Abstract: Small and medium-sized enterprises are the backbone of a national economy, which
is why this sector should be actively developed, but this is impossible without proper management,
including in the financial segment. The actuality of the research is due to several circumstances. In
modern economic conditions, the analysis of a company's financial situation is an important tool that
ensures the stable and successful operation of an economic entity in the market. Such an analysis
allows the identification and elimination of shortcomings in financial and economic activities, the
determination of reserves to increase financial stability and efficiency of the enterprise, its
development prospects, to prevent and overcome financial crises, etc. The results obtained confirm
that this paper is part of the flow of publications that support the fact that the financial diagnosis plays
a key role in achieving the stability of a company oriented towards sustainability and sustainable
development of the future.

Keywords: company, financial diagnosis, financial stability, sustainability.
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Introducere

In conditiile actuale de implementare a postulatelor Agendei 2030 in economiile nationale,
vectorul de traiectorie in procesul de sustenabilitate economica a indicatorilor de performanta
rezultati ai unei companii, este stimularea dezvoltarii durabile si cresterea performantei prin eficienta.
Cu toate acestea, evaluarea eficientii implementarii proceselor de dezvoltare la o intreprindere
necesitd un diagnostic adecvat al starii sale economice. Relevanta acestor activitdti se datoreaza mai
multor circumstante. In primul rand, analiza situatiei financiare a companiei este o problemi extrem
de importanta si urgentd, atat pentru fiecare entitate in parte, cat si pentru stat, in ansamblu. De
remarcat cd pana nu demult, la analiza activitatii companiei, atentia principald era acordata
rationalizarii fondului de rulment, fiind urmarite anumite limite accesibile, iar profitul era estimat in
baza principalilor indicatori financiari.

Desi nu cu mult timp in urma, profitul era indicatorul care indica referitor la sandtatea financiara
a companiei, actualmente, o astfel de abordare este imposibild, deoarece in conditiile relatiilor de
piata, fiecare companie este interesata de stabilitate, solvabilitate, oportunitati de crestere economica,
de metode moderne de evaluare si analizi. In acest sens, nu mai este relevant si se tind cont de
indicatori cum ar fi: valoarea profitului, randamentul capitalului propriu, vanzari sau active, ci sa se
determine intreaga suma a veniturilor obtinute, nivelul de solvabilitate, ritmul cresterii economice si
deschiderea catre sustenabilitate si dezvoltare durabila.

In alta ordine de idei, dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii este una dintre conditiile
necesare pentru dezvoltarea cu succes a economiei nationale. In acelasi timp, supravietuirea
companiilor in conditii moderne, depinde in mare masura de capacitatea personalului de conducere
de a evalua realist situatia financiard in companie. Acest lucru necesitd cunoasterea metodologiei de
analiza si diagnosticare a activitatilor companiei, precum si disponibilitatea unui suport informational
adecvat si personal calificat capabil sa implementeze aceasta metodologie In practica.

Tinand cont de toate caracteristicile analizei economico-financiare a unei companii, este nevoie
de un anumit set de indicatori potriviti pentru diversi utilizatori de informatii care ar facilita
imbunatatirea eficientei manageriale in baza analizei situatiei financiare a companiei.

Reviul literaturii
Caracterul dinamic al proceselor si fenomenelor economice, modernizarea continud a
tehnologiilor in activitatea de aprovizionare, producere si desfacere, complexitatea si diversitatea
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acestor tehnologii au impus preocuparea managerilor de perfectionarea continud a metodelor si
tehnicilor de analiza a rezultatelor activitatii desfasurate. Ca o metoda noud in analiza economico-
financiara este utilizat diagnosticul. Cuvantul ,,diagnostic” este de origine greaca si Inseamna ,,apt de
a discerne”. Indiferent de domeniul de utilizare, diagnosticul impune analiza complexd a
mecanismului de formare si modificare a fenomenelor specifice domeniului dat [1, p. 40].

Diagnosticul financiar presupune unele judecati asupra sdnatatii financiare a Intreprinderii,
asupra punctele tari si punctele slabe ale gestiunii financiare, prin care se pot aprecia performantele
si riscurile trecute, prezente si viitoare si masurile ce se impun [3, p. 298-309]. Elaborarea
diagnosticului presupune repararea simptomelor disfunctionalitatilor, formularea recomandarilor i a
masurilor de redresare a situatiei economico-financiare a intreprinderii. Se recurge la diagnostic
financiar nu numai in situatia cand intreprinderea se afla in criza, dar si atunci cand aceasta isi doreste
obtinerea unor rezultate mai performante [2, p. 332-338].

Potrivit economistul englez Charles Gibson diagnosticul financiar este procesul de cercetare a
eforturilor Intreprinderii angajate intr-o afacere, in primul rand, a muncii si capitalului in raport cu
rezultatele, respectiv a performantelor economico-financiare ce se realizeaza fara a exclude din
ecuatie echilibrul ecologic, iar in conditiile revolutiei industriale, este privit drept diagnosticul
eficientei implementarii noilor tehnologii informationale in activitatea desfasurata [6, p. 277-294].

Unii cercetatori romani considera ca diagnosticul ca activitate practica are o sfera mai larga de
aplicare utilizand metode si procedee de analiza economico-financiara si vizeaza nu doar precizarea
unei ,,boli” a intreprinderii, dar si ,,trebuie sa caracterizeze modul de functionare a acestui organism
viu”. Se poate considera ca In analiza economico-financiara, la fel ca si in medicina, se porneste de
la simptome spre diagnostic [7, p. 5].

Astfel obiectivul principal al diagnosticul eficientei managementului activitatilor economice
este studiul static si dinamic al activitdtilor desfasurate de intreprindere, din care sa rezulte concluzii
financiar, rezultatele activitdtii economice, precum si la modul de gestionare a resurselor materiale.
In baza datelor furnizate de diagnosticul financiar pot fi depistate rezervele interne de crestere a
eficientei intreprinderii, care se realizeaza prin elaborarea unor masuri concrete ce asigura
rentabilitatea productiei, stabilitatea financiara, capacitatea de plata si credibilitatea companiei.

Semnificatia diagnosticului financiar constd in cercetarea starii economico-financiare prin
masurarea performantelor si aprecierea vulnerabilitdtilor, precum si identificarea cauzelor care au
generat starea actuala, stabilirea punctelor forte si slabe, evaluarea riscurilor posibile si elaborarea
masurilor vizand cresterea potentialului economico-financiar al acesteia.

Metodologia cercetérii

Metodele utilizate in cercetare sunt metodele sistemice, analiza statisticd, metoda dialectica si
respectiv componentele ei: analiza si sinteza, inductia si deductia, metodele grafice, metoda alcatuirii
tabelelor analitice, metodele inerente disciplinelor economice - observatia, rationamentul,
comparatia, clasificarea, metode de analizd economico-financiare, cum ar fi: metoda clasica de
analizd pe verticala, orizontald, metoda substituirii in lant, analiza factoriald, metoda diferentelor
absolute etc.

Rezultate si interpretari

Analiza economico-financiara poate constitui un element al diagnosticului global al companiei,
un exemplu ar fi in cazul evaluarilor de intreprinderi, planurilor de afaceri etc. Dar se poate inscrie si
exclusiv in cadrul unui diagnostic financiar extins, care presupune examinarea aspectelor financiare
ale activitatii firmei. De asemenea, analiza poate fi particularizatd pe o anumita problema privind
situatia firmei din punct de vedere financiar, neinscriindu-se obligatoriu in circumstantele unui
diagnostic financiar. Diagnosticul financiar determina nivelul eficientei economice atinse in baza
utilizarii resurselor materiale, umane si financiare, precum si sporirea controlului asupra indeplinirii
si optimizarii deciziilor manageriale [5, p.77-87]. Prin urmare, desfasurarea unei activititi de
productie si comercializare In conditii de profitabilitate i, totodatd, mentinerea echilibrului financiar
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necesita o atentie deosebitd, orientatd spre rezultatele obtinute, deoarece ele nu sunt intotdeauna in
concordanta cu eforturile proprii ale colectivului de munca si practic apar sub influenta unui sistem
de factori obiectivi si subiectivi.

Multi specialisti in domeniul studiat, accentueaza faptul ca stabilitatea unei companii pe piata
depinde, in primul rand, de disponibilitatea resurselor financiare si de directiile de utilizare a acestora.
Mai mult, stabilitatea financiara ii permite sa evalueze obiectiv strategia si tactica manageriala si, prin
urmare, poate actiona ca principald conditie pentru asigurarea stabilitatii companiei. Nivelul eficientei
economice depinde de o varietate de factori interdependenti [4, p. 164-177.].

In consecintd, pentru a asigura stabilitatea financiard, o companie nu trebuie doar s aibi o
structurd flexibila a capitalului, ci si sa isi poatd organiza miscarea astfel incat sa aiba un exces
constant de venituri fatd de cheltuieli, ceea ce 1i va permite sd-si mentina solvabilitatea si sa creeze
conditii de independentd financiard dezvoltarea productiei. In acest context, este oportun si
presupunem ca starea financiard a unei intreprinderi poate fi stabila, instabila (pre-crizd) si de criza
si depinde de rezultatele activitatilor sale de productie, comerciale si financiare. Caracteristicile
tipurilor de stabilitate financiara sunt discutate in detaliu in tabelul 1.

Tabelul 1
Determinarea stabilititii companiei prin intermediul diagnosticului financiar-economic

Tipologia stabilitatii
financiare a companiei

Sursa de acoperire a
cheltuielilor

Manifestari specifice

Stabilitate financiara absoluta

Capital circulant propriu

Grad 1nalt de solvabilitate

Stabilitate financiara
acceptabila

Capital circulant propriu si
capital imprumutat pe termen
lung

Grad normal (acceptat) de
solvabilitate

Instabilitate financiara
acceptabila

Capital circulant propriu si
capital imprumutat pe termen
scurt si lung

Se constata insolvabilitate si se
impune nevoia de a atrage surse
financiare suplimentare

Situatia financiard de criza

Compania se afla in pragul
falimentului

Sursa: elaborat de autor in baza studiului bibliografic

Un rol primordial in acest proces revine analizei diagnostic ca instrument de supraveghere a
activitatii desfasurate de intreprindere si de estimare a performantelor obtinute. Diagnosticul financiar
si necesitatea utilizarii acestuia sunt lipsite pana in prezent de atentia cuvenita din partea managerilor
companiei din cauza opiniei pe larg raspandite, potrivit careia intervenirea unei schimbdri bruste ce
ar inrautati considerabil activitatea unei companii sanitoase este practic imposibila. In scopul detinerii
unei pozitii competitive pe piatd si pentru a putea tine piept concurentei, companiile trebuie sa-si
desfasoare activitatea In modul cel mai rational, urmand o politica strategica de dezvoltare eficienta.

De remarcat faptul ca micile afaceri se disting prin interconectarea conceptelor ,,supravietuire”
si ,,instabilitate”. Pe de o parte, entitatile mici sunt mobile si umplu rapid nisele din economie. Pe de
alta parte, Intreprinderile mici depasesc cele mai mari In ceea ce priveste avantajele lor competitive.
In plus, studiul bibliografic a ficut posibild concluzia ca astizi existd o serie de factori care limiteaza
activitatile de finantare ale companiilor mici. In acelasi timp, companiile mici difera puternic de cele
mari in ceea ce priveste nivelul riscurilor. De exemplu, un actionar dintr-0 companie mare poate
reinvesti o parte din dividende si 1si poate proteja portofoliul, lucru care nu este posibil pentru
proprietarul unei mici afaceri. Afacerile mici, din punct de vedere al parametrilor general acceptati in
prezent, se caracterizeazi printr-un nivel scizut de lichiditate. In plus, se observa diferente
semnificative si pe segmentul indicatorilor de lichiditate. In special, aceasta inseamni ci o afacere
micd este mai putin solvabild decat una mare si se confruntd cu mari dificultdti in a-si indeplini
obligatiile privind imprumuturile.

Concluzii
Orice companie are o imagine financiara care, se regaseste sub forma de indicatori financiari.
Stabilitatea financiard a unei companii este cea mai importanta caracteristica a activitatii fiabilitatii
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sale. Ea determind competitivitatea unei entitdti. Stabilitatea este un garant in cooperarea economica
si activitatea eficienta a companiei 1n sine si a partenerilor sdi. Imaginea financiara a companiei este
reflectata diferit ca forma, structura si continut, in functie de mediul de referinta ales pentru raportare
si analiza. Astfel, putem concluziona ca stabilitatea companiei poate fi realizatd in baza diagnosticului
financiar Tn momentul cand ultimul reflecta relatia dintre echilibrarea financiara si utilizarea rationala
a resurselor tehnice si umane. Prin urmare, evaluarea stabilitatii financiare trebuie efectuatd nu doar
prin calcule ale indicatorilor si interactiunilor dintre acestia, ci si sa ia in considerare procesul de
gestionare al stabilitatii financiare n sine.
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Abstract: In actualul peisaj economico-social marcat de cresterea complexititii pietei si de
profunde transformari, ce au loc in procesul de productie, in viata si in societate la toate meridianele
si latitudinile globului, cercetarile de marketing indeplinesc un rol esential. Datorita asigurarii cu
informatiile necesare pentru a desfiasura o activitate profitabila in conditiile de competitivitate,
unitatile economice reusesc sa devina receptive la semnalele si cerintele mediului extern, sa dispuna
de o inalta capacitate de adaptare la schimbari si de flexibilitate in mecanismul de circuit economic.

Cuvinte cheie: cercetari de marketing, activitate profitabila, investigare, circuit economic,
activitate comerciala, organizarea activitatilor de marketing, complexitatea pietei, actiuni de
implementare, produs, pret, distributie, consumator, mix promotional, inovatie.

Abstract: In the current economic and social landscape marked by the increase of market
complexity and profound transformations, which take place in the production process, in life and in
society at all meridians and latitudes of the globe, marketing research plays an essential role. Due to
the provision of the necessary information to carry out a profitable activity in the conditions of
competitiveness, the economic units manage to become receptive to the signals and requirements of
the external environment, to have a high capacity to adapt to changes and flexibility in the economic
circuit mechanism.

Keywords: marketing research, profitable activity, investigation, economic circuit, commercial
activity, organization of marketing activities, market complexity, implementation action, product
price, distribution, consumer, promotional mix, innovation.

JEL: M31

“Cercetarile de marketing cuprind toate

activitatile prin care o firma se adapteaza intr-un mod
creativ si profitabil la mediul in care opereaza”

Ray Corey

Procesul de efectuare a cercetarilor de marketing devin o forta majora in procesul fundamentarii
stiintifice a deciziilor, deoarece reprezinta conditia indispensabild la formularea strategiei de piata a
intreprinderii, la lansarea comerciald a unui produs sau serviciu, patrunderea pe piata externd,
deschiderea unei retele de servicii sau promovarea desfacerilor pe anumite segmente de consumatori.

Gratie acestui proces, se obtine informatii despre consumatorii individuali sau organizationali,
despre atitudinile, opiniile si comportamentele lor, precum si despre starea si evolutia mediului de
marketing, informatii absolut necesare conceperii si realizarii planurilor si strategiilor de marketing.
In luarea deciziilor, managerii, desigur, fac apel la experienta si la intuitia lor, dar, pentru deciziile
strategice, investigarea sistematica si obiectivd a fenomenelor de marketing reprezintd o necesitate
[1].

Conform Asociatiei Americane de Marketing, cercetarea de marketing este functia care leaga
cumpardtorul, consumatorul si publicul larg cu specialistul de marketing prin intermediul
informatiilor - informatii prin care se identifica si se definesc oportunitatile si problemele, se
genereaza, clarifica si evalueaza actiunile de marketing, se monitorizeaza performantele de marketing
si se asigura intelegerea marketingului ca un proces. Cercetarile de marketing stabilesc informatiile
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cerute de investigarea aspectelor legate de problema cercetatd; stabilesc metodele de obtinere a
informatiilor; dirijeaza si asigura realizarea procesului de colectare a datelor, analizeaza rezultatele,
comunica rezultatele obtinute si implicatiile lor [2].

In esents, o cercetare de marketing reprezintd un proces sistematic si obiectiv, generator, menit
sa ofere informatii conducerii pentru elaborarea obiectivelor in vederea adaptarii Intreprinderii la
nevoile consumatorului, in vederea satisfacerii lor prin crearea, producerea si livrarea de bunuri si
servicii, intr-un mediu schimbator pe care-1 cuceresc prin inovatie, fara a se 1asa surprinsi sau depasiti
de schimbarile survenite in mediul respectiv.

Luand in consideratie diversitatea tipurilor de cercetari efectuate de intreprindere, inevitabil, la
baza procesului de efectuare a cercetarilor de marketing sta o metodologie, bazata pe un ansamblu de
activitati specifice, puternic corelate intre ele care in caz comun trebuie sa se constituie din cinci etape
principale in functie de succesiunea lor logica:

Determinarea problemelor in formularea scopurilor cercetarii,

Alegerea resurselor, culegerea si analiza informatiei de marketing secundare;
Planificarea si organizarea culegerii informatiei primare;

Sistematizarea si analiza informatiei culese;

Prezentarea rezultatelor cercetarilor primite.

Prima etapa se considera etapa principald a cercetarii, deoarece problema pusa corect si scopul
cercetarii definit exact sunt garantiile efectuarii cercetdrii cu succes. Aceasta poate fi o problema cu
care incep sa se confrunte factorii de decizie, o oportunitate ivita in cadrul pietei sau o cerinta privind
caracterizarea unei piete. Greseli comise la aceasta etapa pot provoca nu numai pierderi materiale,
dar si agravarea problemelor legate de pierderea timpului asupra miscarii pe "urma falsa".

Independent de cine este efectuatd cercetarea, fie de insusi intreprindere sau de o companie
specializatd, succesul activitatii echipei de cercetare la determinarea problemei si scopurilor de
cercetare, depinde de posibilitatea de implicare a specialistilor din departamentul de marketing al
intreprinderti, iar rezultatele finale sa fie aprobate de conducerea ei.

Obiectivele cercetarii e necesar sa fie stabilite de catre cercetatorii de marketing dupa cum
rezultd ele din definirea problemei de cercetat, deoarece, ele exprima scopul cercetarii in termeni
masurabili si definesc exact ce anume trebuie sd realizeze cercetarea. Pornind de la definirea clard a
problemei de cercetat, se poate ajunge la stabilirea obiectivelor cercetarii, parcurgand succesiv trei
etape, carora le revin urmatoarele tipuri de activitati:

» divizarea problemei de cercetat in aspectele ei de baza, avand in vedere cerintele existente din
perspectiva de marketing si de management;

» formularea intrebarilor cercetatorului in legatura cu aspectele de baza desprinse anterior;

» stabilirea obiectivelor cercetarii, avand in vedere fiecare din intrebarile pe care si le pune
cercetatorul.

Pot exista situatii cand obiectivele cercetarii reflectd cerinte de informatii extrem de specifice,
cerute de procesul de decizie, in cazul dat, ele pot regasite, in intrebarile chestionarului, in obiectivele
activitatii de observare, in obiectivele experimentului sau in obiectivele unui proces de simulare. In
functie de obiectivele cercetdrii se alege metoda de cercetare care poate asigura obtinerea
informatiilor informatii absolut necesare conceperii si realizdrii planurilor si strategiilor de marketing

[3].

AR

A doua etapa a cercetarilor de marketing consta in efectuarea consecutiva a procedeelor de
alegere a surselor de informatie atat interne cat si externe, precum si culegerea informatiei secundare.
Datele secundare sunt utilizate in toate tipurile de cercetari, constituite din relatari scrise, cifrice sau
simbolice, culese si stocate anterior, avand la baza diferite cerinte, altele decat cele ale cercetarii avute
in vedere, care la randul lor se divizeaza in date secundare interne si date secundare externe.

Datele sau informatiile secundare interne cuprind datele disponibile in cadrul organizatiei.
Pentru majoritatea intreprinderilor, sursa principala si de baza a informatiei secundare interne este
calculatorul, in baza de date a caruia se introduc toate datele privind planificarea si realizarea
activitatilor de cercetare-dezvoltare, aprovizionare, productie, desfacere, personal, reflectate in
costuri si profituri, stocate de-a lungul timpului in numeroase modalititi. In cazul dat, problema se
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pune de a conversa datele intr-o forma adecvata atingerii obiectivelor cercetarii. Folosirea
tehnologiilor computerizate de stocare a datelor si informatiei secundare permite nu numai reducerea
cheltuielilor de resurse de munca, dar si operativitatea Tnaltd a obtinerii informatiei [4].

Datele sau informatiile secundare externe se refera la datele care se gasesc in biblioteci, in
diverse materiale de caracter legislativ si instructiv, ce se publica de organizatii guvernamentale, in
publicatiile oficiale ale ministerelor, in dari de seama si referate ale centrelor de cercetari comerciale,
in publicatiile editurilor, in reviste si ziare, in publicatiile academice, publicatii ale organizatiilor de
productie si comert, incluzand asociatiile de marketing asupra anumitor grupe de produse,
publicitatea TV, radio si pe diverse retele de socializare .

Alegerea surselor secundare de informatie cere de la specialistii incadrati in acest proces un
orizont intelectual larg si intelegerea profunda a problemei [5].

La etapa a treia de planificare si organizare a culegerii informatiei primare, pentru cercetarile
descriptive si cauzale, cercetdtorul poate opta in functie de obiectivele si restrictiile cercetarii, pentru
o anumitd metoda sau tehnicd de cercetare, sau pentru o anumitd combinatie a acestora, iar in final,
cea mai utilizatd metoda de obtinere a datelor primare este ancheta. Prin date primare sau informatii
primare sunt prevazute orice relatari verbale, scrise, cifrice sau sub forma unor simboluri, ce reflecta
comportamente, opinii, evaludri, atitudini, motive, intentii, preferinte, obtinute pentru prima oara,
printr-o metoda sau alta, de la cei care le poseda.

In conditiile in care realizarea cercetarii de marketing impune desfasurarea unei anchete, atunci
problematica esantiondrii devine o fazd distinctd a cercetarii. Aceasta va presupune, in primul rand,
stabilirea populatiei care va face obiectul cercetarii si identificarea cadrului sau a bazei de esantionare
din care urmeaza sa se aleaga unitatile esantionului in cazul metodelor probabilistice de esantionare.
De asemenea, se pune si problema stabilirii unitdtii de esantionare: persoand fizicd, familie,
gospodarie, firmad etc. O problemd deosebita a esantiondrii o reprezintd determinarea marimii
esantionului astfel incat acesta sa fie reprezentativ pentru populatia avutda in vedere.
Reprezentativitatea esantionului depinde insd si de modul in care se face selectia elementelor sale
constitutive. In acest sens, se pot utiliza doua tehnici: esantionarea probabilistica si esantionarea ne
probabilistica, fiecare din ele continand o serie de metode care vor fi analizate ulterior.

Realizarea strategiilor de marketing ale intreprinderilor este determinatd in mare masurad de
resursele lor informationale. Oricarei firme 11 este necesard informatia complexa despre pietele unde
ea isi desfasoara activitatea, despre consumatori, despre concurenti, despre intermediari, despre
furnizori, de aceea in organizarea cercetarilor de marketing sant importante atat sursele de
informatie externe, cit si interne.

Informatia internd se selecteazd din darile de seamd contabile ale firmelor. Se analizeaza
dinamica volumului vanzarilor in ansamblu si pentru fiecare produs in parte, realizarea politicilor de
produs, de pret, de distributie si de comunicare, executarea bugetului de marketing. O deosebita
atentie se acorda realizdrii strategiilor de marketing de crestere a firmei, politicii de diversificare a
produselor, acapararii unor noi segmente de piatd, majorarii cotei de vanzari pe piata.[6]

Informatia externa pentru cercetarile de marketing poate fi primard si secundara, iar procesul
de culegere a acestei informatii cuprinde urmatoarele metode: observarea, experimentul, investigatia.

Observarea constituie o informatie primara destul de eficientd, deoarece permit obtinerea de
informatii privind comportamentul consumatorilor fara a apela la consultarea directd a acestora.
Uneori e mai bine sa nu se organizeze sondaje, ci sa fie observati oamenii cand examineaza produsul.
Observarile pot fi directe si indirecte. Cele directe se manifestd atunci cand se urmadreste si se
inregistreaza cum procedeaza un consumator, spre exemplu, cand cumpara un anumit produs sau mai
multe produse. Observérile indirecte se manifestd atunci cand se analizeaza unele efecte ale unui
consum anterior de bunuri, cum ar fi identificarea ambalajelor unor produse aruncate in diferite
containere. Observarea poate fi realizatd de catre anumite persoane sau de catre aparate electronice
(camere video, scanere optice etc.). Ele permit sa fie fixat cat se poate de bine comportamentul
cumpardtorilor si al vanzatorilor. Totodatd, e important de inteles care calitati ale produsului le sant
pe plac mai mult si de care nu sunt satisfacuti.

Experimentele sunt utilizate, Indeosebi, in situatiile in care se are in vedere cunoasterea
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relatiilor cauza - efect. Ele urmaresc cunoasterea schimbarilor ce pot interveni la nivelul unei
variabile-dependente, atunci cand una sau mai multe variabile-independente se modifica intr-un
context bine definit, cum ar fi de exemplu, impactul Tmbunatatirii calitatii sau calitatii unui produs
asupra cifrei de vanzari. Testele de marketing, spre exemplu, sunt o forma raspandita de manifestare
a experimentului de marketing. Experimentul de marketing se poate realiza in laborator sau pe teren.
Experimentele de laborator oferd posibilitatea masurarii directe a efectelor stimulilor la care este
supus subiectul, iar experimentele de teren sunt realiste, dar cunoasterea si masurarea efectelor se
face mult mai greu. Experimentul da posibilitate de a modela real situatia si de a determina
comportamentul viitor al clientilor, dar realizarea lui mareste bugetul de cheltuieli pentru cercetarile
de marketing, de aceea companiile mari trebuie sa aiba o atitudine prudenta fata de experimente,
deoarece sant Insotite de cheltuieli considerabile pentru efectuarea lor.

Investigarea, ca metoda de culegere a informatiei necesare, aplica interviul personal, prin
telefon sau sondajul prin posta.

Interviul personal se realizeaza pentru a obtine informatie veridica de la anumite grupuri de
populatie sau de la clienti in parte. De reguld, interviul personal se ia in retelele de supermarket, la
expozitii, in stradd. Avantajele acestei metode de investigatie sant exactitatea si veridicitatea maxima
a informatiei, un procent mare al raspunsurilor. La dezavantajele lui se referd cheltuielile
considerabile, numarul limitat de respondenti.

Interviul prin telefon permite de a afla parerea clientilor care se afld la o distanta mare.
Avantajele acestei metode de investigatie sant viteza sondajului, procentul satisfacator al
raspunsurilor, posibilitatea de a introduce raspunsurile in calculator pentru o analiza ulterioara,
participarea la investigatii atat a compatriotilor, cat si a strainilor. Dar sant si dezavantaje, cum ar fi
posibilitatea de a ignora intrebarile puse, excluderea din sondaj a persoanelor care nu au telefon.

Sondajul prin posta prevede expedierea scrisorilor prin posta si primirea raspunsurilor.
Avantajele acestei metode sant cheltuielile reduse, anonimatul, posibilitatea de a adresa intrebari
complexe, un numar mare de respondenti. Ca dezavantaje putem mentiona neintelegerea sau
intelegerea incorectd de cdtre unii respondenti chiar a Intrebdrilor simple, procentul mic al
raspunsurilor, asteptarea indelungata a raspunsurilor.

Ca metode speciale si eficiente de investigatie , ar putea servi: sondajul clientilor de catre
specialisti, sondajul factorilor de decizii si cercetarea motivatiei.

Sondajul clientilor de catre specialisti - deosebirea acestei metode de altele consta in faptul
ca unul si acelasi grup de specialisti participd de mai multe ori la studierea clientilor, primind
raspunsuri mai veridice. Datele acestei investigatii permit relevarea tendintelor de dezvoltare a
necesitatilor clientilor. Ca dezavantaje, este dificil sd fie mentinutd una si aceeasi componenta a
respondentilor pe parcursul unei perioade indelungate de timp, raspunsurile lor fiind subiective.

Sondajul factorilor de decizie - respondentii sant persoane bine instruite intr-un anumit
domeniu. Sondajul se desfasoara sub forma de discutie pe tema care prezintd interes pentru firma.
Avantajul acestei metode este posibilitatea de a obtine informatii suplimentare, n plus destul de rapid
st ieftin.

Cercetarea motivatiei - aceastd metoda e mai putin populara, ea se foloseste pentru relevarea
motivelor de comportament. De regula, investigatiile se realizeazd prin testarea clientilor. O atare
investigatie e costisitoare si este realizatd de specialisti calificati in domeniul psihologiei.

A patra etapa de sistematizare si analizd a informatiei culese se poate realiza de catre
persoane anume desemnate sau de cétre aparatura electronica.

Diferitele metode de cercetare determina metode diferite de culegere a datelor. Spre exemplu,
metoda anchetei poate pretinde realizarea interviurilor personale directe, pe baza de chestionar. O
observare a subiectilor intr-un magazin se poate face utilizind camera de luat vederi. Se pune
problema ca activitatea de culegere a datelor sd elimine sau sd minimizeze erorile care pot sd apara
in aceasta faza.

Dupa colectarea datelor se pune problema aducerii acestora intr-o forma care sa permita redarea
cat mai clara a raspunsurilor la intrebarile puse. Aceasta preocupare implicd o activitate de pregatire
a datelor anterioard, deci introducerii lor in calculator. Ea incepe prin a controla existenta omisiunilor,
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lizibilitatea raspunsurilor, corectitudinea clasificarilor cerute, inclusiv identificarea greselilor facute
de operator. In aceastd faza un rol important pentru activitatea de analiza revine codificarii datelor
care permite interpretarea, clasificarea, inregistrarea si stocarea acestora. Analiza presupune
intelegerea logica a datelor colectate de la subiecti. Pentru aceasta se utilizeaza o gama larga de
metode analitice, statistice, in functie de: obiectivele cercetarii, modalitétile de esantionare, tipul de
scale utilizate, natura datelor culese etc.

Cea dea cincea etapa de cercetare si prezentare a rezultatelor primite, permite

pe baza analizei informatiilor rezultate din prelucrarea statistica a datelor sa desprinda o serie
de tendinte, sd descopera o serie de legaturi si corelatii, sd confirme sau sa infirme ipotezele cercetarii
sau ipotezele testelor statistice. Toate acestea se impun a fi interpretate cu scopul de a caracteriza si
intelege fenomenele de marketing avute in vedere. Pe aceastd bazd pot fi formulate o serie de
concluzii si propuneri menite sa ofere factorilor de decizie suportul necesar adoptarii deciziilor ce se
impun. Valoarea concluziilor si propunerilor depinde de modul in care acestea pot contribui la
rezolvarea problemei [7].

Raportul privind cercetarea de marketing are menirea de a comunica rezultatele obtinute, iar
aceasta comunicare se poate face, in functie de scopul urmarit, sub diferite forme si anume:

» sub forma unui raport succint, de 1-2 pagini, in care se mentioneaza: problema care a facut
obiectul cercetarii, metoda de cercetare aleasa, rezultatele principale si concluziile mai
importante.

» sub forma unui raport mai amplu, de 10-20 pagini, cu dezvoltari ale aspectelor mentionate
anterior, inclusiv precizari legate de limitele studiului, destinat unor persoane cu functii de
conducere;

» raportul detaliat care va cuprinde tot ce s-a intreprins pentru realizarea cercetarii si tot ce s-a
facut pentru obtinerea rezultatelor, destinat expertilor in marketing.

Trebuie sa intelegem, ca nu exista o forma universala unica pentru organizarea cercetarilor de
marketing, formele concrete, continutul acestei activitati, directiile ei pot sd se diferentieze in
dependenta de tipul de activitate, de dimensiuni si de alte caracteristici ale unitatilor economice. De
aceea, fiecare intreprinde 1si defineste de sine statator tematica si volumul cercetarilor de marketing,

Pentru a sesiza motivatiile si comportamentele consumatorului, pentru a formula si orienta
corespunzator strategiile proprii, specialistii implicati in domeniul marketingului trebuie sa fie foarte
bine informati prin aportul informational constant. Riesind din avantajul competitiv al informatiei si
gestionarea ei eficientd, pot fi propuse cateva dintre principalele tipuri de cercetari, ce pot veni in
sprijinul deciziilor luate de managementul de varf al intreprinderii pentru fundamentarea programelor
si tuturor activitatilor de marketing, pentru evaluarea performantelor in acest domeniu: testdri de
concepte si produse; managementul marcii; studii de utilizare si atitudini; evaluarea gradulului de
satisfactie a clientilor; cercetdri privind metodele de reclama si promovare; studiul mediului de
marketing si al concurentei; sondaje de opinie; evaluarea atitudinilor angajatilor si al calitafii
serviciilor prestate.

In concluzie, formularea de citre fiecare intreprindere a politicii ei strategice reprezinta conditia
afirmarii locului si rolului ei n cadrul pietei si a circuitului economic prosper. Implementarea opticii
de marketing intr-o intreprindere sau organizatic moderna, la inceputul acestui mileniu, este de
neconceput fara aplicarea cercetdrilor de marketing centrate pe Tmbunatétirea calitdtii procesului
decizional si reducerea riscului in adoptarea lor, care sa asigure coordonarea, integrarea si axarea
tuturor activitatilor pe satisfacerea nevoilor actuale si de perspectiva ale consumatorului potential.
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INVESTITIILE iN EDUCATIA UNIVERSITARA: PREMISA A
EFICIENTIZARII PROCESULUI EDUCATIONAL

Valentina TIRSU, Dr.
Universitatea de Stat din Moldova, Republica Moldova

Abstract: Institutiile de invatamant superior din Republica Moldova se confruntd cu o reala
problema legata de dezvoltarea inovationala care sa satisfaca cerintelor pietei muncii si formarea unei
economii inovatoare. Neconcordanta dezvoltarii economice a Moldovei de astazi este determinata de
tendintele contradictorii pe care trebuie sd le urmeze sistemul de invatamant superior si lipsa
investitiilor in dezvoltarea inovationala. In lucrare este efectuat un calcul estimativ al unui eventual
buget pentru implementarea unui SI modern in institutiile de invatamant superior si analizate diferite
surse posibile de finantare a investitiilor pentru modernizarea universitatilor.

Cuvinte cheie: invatamant superior, investitii, eficienta, potential stiintific, proces educational.

Clasificator JEL: | 29, G11, P 41.

Introducere

Procesele inovationale din Tnvatdmantul universitar sunt inevitabile si nu pot avea loc fara o
modernizare a modelului universitar care necesita investitii constante. Modernizarea presupune nu
doar integrarea Moldovei in mediul universitar European, dar in primul rand - imbunéitétirea
procesului educational pentru o insertie mai reusitd a absolventilor pe piata muncii. Rolul si
importanta Tnvatamantului superior in dezvoltarea economica este greu de supraestimat.

Eficacitatea educationald poate fi perceputd drept o masura in care activitatea din planul
educational si-a dus la bun sférsit toate scopurile propuse, realizandu-si normele de formare sau cele
instructionale ce se afla intr-o interdependentd cu obiectivele specifice ale nivelurilor diferite de
exprimare. Eficacitatea universitara, de asemenea, se raporteaza la nivelul institutional
(organizational) si reprezintd masura in care activitatea unei universitati si-a indeplinit obiectivele
propuse.

Metodologia cercetarii

Pentru realizarea acestei cercetari au fost consultate surse bibliografice ale gestionarii sectorului
universitar bazat pe conceptul de management al sistemului informational in educatie pentru a
identifica modul in care economiile dezvoltate trateaza formarea unei noi politici de sustinere
financiar-investitionala a educatiei universitare si ce poate prelua Republica Moldova din experienta.
De remarcat ca accentul este pus pe educatia economica. Prezentul studiu a utilizat un instrument
metodologic extins care a inclus metode grafice si tabelare, statistice, de sinteza, inductia, deductia,
analiza comparativa, analiza predictiva etc.

Discutii si rezultate

Eficienta educationala reprezinta obtinerea unor rezultate scontate la nivelul celor incadrati in
procesul educational (in concordantd cu obiectivele/finalitatile educationale prevazute), in
circumstantele unui consum redus de resurse, pe cand eficienta universitara poate fi definita, din
punctul de vedere al studentului, drept inregistrarea unei reusite cu minim de resurse consumate.
Acest tip de eficienta poate fi precizat si din perspectiva institutiilor universitare, in sensul in care
indeplinirea obiectivelor sale se va interconecta cu un consum redus de rezerve materiale, umane,
financiare etc.

Cu alte cuvinte, poate fi spus ca misiunea unei institutii superioare de invatamant economic este
determinata printr-un sistem complex de finalitati, de obiective enuntate in cadrul a diverse niveluri,
activitati, sarcini sau modalitati de realizare si solutionare a acestora; devenind, astfel, directia de
orientare a unei institutii universitare intr-un mod constient si responsabil.

Orice conducator poate amplifica misiunea organizatiei pe care o administreaza, in conditiile in
care dispune de o perspectiva clara asupra semnificatiei sistemului de resurse pe care le poseda; doar
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in astfel de circumstante functioneazd in mod plauzibil asteptarile generale fatd de 0 organizatie,
credintele si valorile fundamentale ale membrilor organizatiei si ale societatii in care acestia isi
desfasoara activitatea.

Prin urmare, ciclul managerial poate fi definit drept un nivel de raportare analitica fata de
procesul managerial. Un astfel de ciclu subintelege o perioada de timp in cadrul careia poate fi
generatd o analizd complexd si integrald a actiunilor desfasurate de intregul sistem de functii
manageriale in cadrul domeniului universitar. Drept actiuni caracteristice pot fi subliniate: orarul
sunetelor, semestrelor, durata anului universitar, a ciclului de invatamant; fiecaruia revenindu-i 0 nota
distinctiva in manifestarea sistemului de functii manageriale.

Organizarea, functia de baza a managementului din cadrul structurii sistemului informational
al IIS (institutiile de invatimant superior), garanteaza realizarea obiectivelor initial propuse si consta
in determinarea celei mai functionabile configuratii a organigramei institutiei, dar si in organizarea
optimala a personalului de serviciu, resurselor materiale, financiare si informationale.

Principiile generale, care stau la baza functiei de organizare, sunt urmatoarele [2, p.80-83]:
Flexibilitatea, Centralizarea, Specializarea, Normarea, Unitatea drepturilor si a responsabilitatilor,
Delimitarea imputernicirilor si Eficienta.

In literatura de specialitate, in mod frecvent se regisesc specificari ale diverselor tipuri de
structuri organizatorice, precum: segmentard, orientatd pe tipuri de consumatori, matriciala,
functionala, liniara, liniar-functionald, pe produse/servicii, organica, regionala, adaptive etc. In urma
studierii structurilor organizatorice in cadrul IIS, stabilim ci cea mai oportuni este structura de
combinare a sistemului liniar-functional cu cel bazat pe produse/servicii, fiind completata cu elemente
caracteristice structurii organice. Elementele structurale ale sistemului bazat pe produse sunt prezente
cand are loc procesul de dezmembrare a activitdtilor comerciale de instruire $i cercetare stiintifica.
Astfel, acest fapt poate fi observat si in cadrul procesului de divizare a produselor si serviciilor in
urma delimitarilor accentuate si perpetuate de fiecare tip de activitate.

Structura functionala reprezintd elementul principal pentru buna organizare a activitatii din
domeniul universitar, fapt ce presupune doua actiuni de baza: realizarea matricei distributiei functiilor
de conducere si reglementarea gestionarii. Cea din urma ipoteza reprezinta elaborarea unui set de acte
s1, respectiv, monitorizarea si controlarea executarii acestora. Principalele documente ce determind
reglementarea gestionarii activitatii IS se refera la [8]:

1. Acte normative nationale;

2. Documente ce reglementeaza activitatea institutionald;

3. Regulamente privind procesul educational;

4. Regulamente privind managementul calitdtii;

5. Regulamente privind sistemul informational.

In acest context, putem mentiona cd in a doua jumatate a secolului XX expansiunea si evolutia
invatdmantului superior a condus la modificarea semnificatiei rolului actual al universitatilor,
transformandu-le in institutii care au drept scop de baza satisfacerea nevoilor caracteristice sistemului
productiv si ale societitii per total. Cu toate ci IIS se bucura de o finantare sporita din partea statului,
acestea Inregistreaza cheltuieli enorme pentru a-si pastra infrastructura extinsa. Acest fenomen, dupa
cum afirma si unii specialisti din republica, a generat cresterea cheltuielilor pentru instruire pe
unitate/student. Costul real de instruire, nefiind acoperit de taxele de studii achitate de studentii
inmatriculati pe baza de contract, este suportat de IIS si partial acoperit de stat [ 5, p.14; 6].

In conditiile moderne, piata muncii impune cerinte mari fati de calitatea resurselor de munca,
pe care astdazi este destul de dificil sd le oferim integral pentru fiecare entitate economica.
Actualmente, este foarte solicitatd mobilitatea avansatd, disponibilitatea invatamantului superior,
specializarea adecvata si, nu in ultimul rand, un grad maxim de profesionalism al tinerilor angajati.
De asemenea, la angajarea tinerilor se pune accent pe asa calitati, cum ar fi: calificarea, stabilitatea
psiho-emotionald, capacitatea de adaptare rapida etc.

In acest context, vom remarca faptul ci, cercetand mecanismul economiei moderne, munca este
consideratd ca un anumit set de abilitdti si oportunitati spirituale si fizice pe care o persoana le poseda.
Una dintre principalele caracteristici ale structurii pietei muncii este segmentarea acesteia. Pe piata
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muncii este In vigoare legea ofertei si a cererii de fortd de munca ce reflecta nepotrivirea dintre
locurile de munca disponibile si componenta lucratorilor care intrd pe piata muncii in termeni
cantitativi si calitativi. In acest context, IIS cu specializare economici trebuie sa constientizeze ca pe
piata muncii permanent are loc o selectie brutald si fard mild a celor mai priceputi si mai
intreprinzatori absolventi. Un factor important este si faptul cd pe piata muncii se stimuleaza forta de
muncd cu calificare 1nalta, fapt ce contribuie la crearea unei relatii intre contributia fiecaruia si
rezultatul specific obtinut.

Continutul educatiei economice reflecta starea societatii pe parcursul de trecere de la o etapa de
dezvoltare la alta. Ca rezultat, dezechilibrul in dezvoltarea economica a tarii este pus astdzi tocmai de
sistemul de invatdmant superior economic sau, mai degraba, de tendintele contradictorii pe care
trebuie sa le urmeze. Paradoxal, dar ne confruntdm cu un deficit de personal calificat pentru cresterea
potentialului economic al republicii.

La baza politicii socioeconomice a Republicii Moldova stau urmatoarele directive sociale:
asigurarea ocupdrii eficiente cu locuri de munca a populatiei si sporirea calitatii si competitivitatii
fortei de munca existente. Evolutia profesionald a unei persoane este reald doar in cazul in care aceasta
isi indeplineste rolul social bine specificat in cadrul societatii si 1si realizeaza cunostintele, abilitétile
si capacitdtile formate in timp la locul de munca. Actualmente, piata muncii se caracterizeaza printr-
o dezechilibrare majora, in urma schimbarilor structurale de calificare profesionala pe piata fortei de
munca.

Fundamentarea teoretica initiald a doctrinei pietei muncii a fost formata de reprezentantii clasici
ce activau in stiintele economice. De la sfarsitul secolului al XIX-lea si pand in prezent, teoretizarea
pietei muncii a fost analizatd si dezvoltata prin intermediul diverselor studii. Cercetdtorii care se
axeazd pe analiza pietei muncii studiazd diversitatea de aspecte pe care le implica. Luand in
considerare semnificatia lucrarilor elaborate de ei in solutionarea problemelor fortei de munca, este
necesar sa subliniem faptul ca in prezent problemele privind gestionarea sistemului informational din
cadrul invatdmantului superior economic in concordantd cu piata muncii sunt insuficient analizate n
cadrul studiilor socioeconomice.

Obiectivul de baza, primar, in cadrul sistemului managerial al resurselor umane pentru orice
organizatie din zilele noastre este reprezentat prin ridicarea nivelului calitatii capitalului uman. O
resursd specifica diversificarii activitatilor desfasurate in cadrul practicii de conducere a personalului
este implementarea standardelor profesionale. Astfel, managementul resurselor umane drept o
directie strategica esentiald de activitate trebuie gandita de comun acord intre actionari, manageri de
top si universitati, care sunt cointeresati in propriul personal, dar si de cei care sunt in cdutarea unui
loc pe piata de formare si recalificare.

Este cunoscut faptul ca actualmente, sistemul universitar nu doar din fostul lagér sovietic, ci si
din intreaga Europd se confruntd cu o situatie financiara dificild si complexd in care modurile
traditionale de finantare au fost transformate si continud sa evolueze. Observatorul de finantare
publica al EUA (The European University Association) arata ca criza economica a determinat multe
tari sd reduca finantarea publica pentru universitati. Recent, Comisia Europeand anuntand o noua
agenda in vederea modernizarii institutiilor universitare a recunoscut importanta lor cruciala pentru
viitorul Europei si a identificat anumite puncte slabe in gestionarea acestora care necesitd o noud
abordare pentru ca soarta universitatilor sa fie ,,mai degraba un act de renastere decat decadere”. Or,
cea mai mare parte a puterii de a le revigora se afla in mainile guvernelor nationale si in acest context
subliniem faptul cd in tarile UE se alocd in investitii pentru modernizarea universitatilor circa 25%
din totalul cheltuielilor anuale preconizate pentru institutia universitara [1].

Investitii pentru modernizarea universitdtilor si implementarea inovatiilor care pot contribui la
eficientizarea gestionarii intregului algoritm universitar este un proces stabil, existent in mod obiectiv
si, in ciuda tuturor dificultatilor, include urmatoarele componente: personalul care ia anumite decizii
de management; infrastructura de informatie si comunicatii a sistemului de management; o
multitudine de activitdti care trebuie gestionate etc.

Astfel, ludnd de baza aceasta ipoteza, autorul a facut un calcul estimativ al unui eventual buget
pentru implementarea unui SI modern in institutiile de invatdmant superior, perfectionarea
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managementului acestuia si, mai mult decét atat, a construit curba investitiilor pentru modernizarea
universitdtii, tinand cont de veniturile si cheltuielile anuale ale USM. Subliniem cé indicatorii cu
referire la venituri si cheltuieli anuale au fost oferite de catre departamentul de contabilitate al USM,
iar pe anii 2021si 2022 au fost estimati de catre autor (a se vedea Figura 1).

350,0
300,0
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min lei
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150,0
100,0
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mmm Total venituri === Total cheltuieli Investitii pentru modernizarea universitatii

Figura 1. Curba investitiilor pentru modernizarea universititii prin implementarea si
dezvoltarea unui SI inovativ, tinind cont de veniturile si cheltuielile anuale ale Universitatii
de Stat din Moldova

Sursa: elaborat de autor.

In ciuda recesiunii economice recente, exista un stres eminent asupra sustenabilitatii finantarii
si a presiunii crescande pentru a explora noi surse de venit si de finantare a investitiilor pentru
modernizarea universitatii. Totusi sd nu uitdm cd universitatile in multe state au reusit sa demonstreze
ca sunt Intreprinderi majore in sine. De exemplu, un studiu arata ca in anii 2003/04, universitdtile din
Marea Britanie au generat o productie economicd directa totald de 45,1 miliarde GBP (78 miliarde
EUR), din care 39% din venituri provin din surse private si internationale: un nivel foarte ridicat de
rentabilitate pe investitii publice si un multiplicator mai mare decat in majoritatea industriilor de
servicii. Acestia au castigat mari exporturi in sectorul serviciilor, atragand venituri internationale de
3,6 miliarde de lire sterline si generand 581.000 de locuri de munca (aproximativ 2,5% din forta de
muncd), dintre care doar 48% au fost prin propriul lor loc de muncd direct. Cel mai mare impact
economic al acestora este in propria regiune. Desi acest lucru este valabil mai ales pentru universitatile
cu accent predominant regional [ 3].

O alta sursd posibild de finantare a investitiilor pentru modernizarea universitatii in vederea
pregatirii si lansarii pe piata muncii a specialistilor de o calificare Tnalta, consideram a fi cercetarea
universitara care, in ciuda intarzierilor mari in aplicabilitatea sa, a fost estimata in conformitate cu
unele studii ca este capabila sa produca o rata medie anuala de rentabilitate a investitiei de la 28%
pana la 50%, ceea ce reprezinta un impact economic extraordinar [ 4, p.7].

De asemenea, se impune a puncta asupra faptului ca universitatile sunt sau ar trebui sa
contribuie in mod important la planificarea economica nationald, nu numai pentru ca sunt componente
importante ale economiilor din regiune, ci si pentru cd au un atribut unic: spre deosebire de
majoritatea entitdtilor economice, locatia lor este neaparat fixa si, din punct de vedere istoric, au fost
printre cele mai durabile dintre institutii. Ca atare, ele au capacitatea de a fi lideri si colaboratori
majori cu alte entitati nationale in planificarea si promovarea dezvoltarii economice din zona. O parte
cruciald a provocdrii este de a face universitatile parteneri mai eficienti pentru afaceri in stimularea
si facilitarea inovdrii. Pentru ca acest lucru sa fie eficient, totusi, trebuie s se Inteleaga potentialul de
inovare al tarii si sd se recunoascd punctele forte si capacitatile In cercetare si educatie si relatia
acestor puncte forte nu dor cu procesele de inovare ci si cu prioritatile sociale si culturale nationale.
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Consideram cd USM trebuie sd-si defineasca rolurile corporative mult mai clar in raport cu
diversitatea nevoilor societatii.

Concluzii

Prin urmare, eficienta finantarii in ceea ce priveste capacitatea de a indeplini anumite obiective
intr-un mod rentabil este extrem de importantd, iar restructurarea managementului sistemului
informational ar creste eficienta si competitivitatea internationald a universitatii. Acest lucru se poate
realiza, de exemplu, prin promovarea fuziunilor institutionale, incurajarea diferentierii profilurilor
institutionale sau crearea unor centre de excelenta prin scheme specifice de finantare.

In principiu, domeniul universitar reprezinta spatiul unde se desfisoard procesul educational si
formarea profesionala a unui tnar specialist, cunoscut si sub numele de ,,studii superioare”. In aceasta
categorie se Incadreaza, de asemenea, toate nevoile sociale si economice ale unei comunitati.
Sistemele educative, de-a lungul timpului, s-au bazat pe componenta informationala.

O temeinica instruire universitara, care tine cont de managementul sistemului informational al
institutiei superioare de invatdmant, contribuie la formarea unor specialisti capabili sa faca fata
oricaror cerinte fata de viitoarele locuri de munca, adica la performanta profesionala si, nu in ultimul
rand, la oferirea unui loc si rol motivant si satisfacut in societate. Sporirea volumului de cunostinte,
a diferitelor tipuri de abilitati si a virtutilor esentiale sunt rezultate complexe ale utilizarii informatiei
de citre participantii antrenati in procesele educationale. Implementarea managementului SI in IIS
presupune: dezvoltarea structurilor, proceselor, instrumentelor pentru planificarea calitatii, asigurarea
legéturii cu mediul extern de afaceri, controlul si Tmbunatatirea continud a serviciilor prestate si
proceselor desfasurate.

Unul dintre instrumentele esentiale de gestionare eficientd ale unei universititi este
informatizarea activitatilor educationale, manageriale si stiintifice. In plus, gradul de informatizare al
universitati. In prezent, universititile din multe tiri manifesti un mare interes in informatizarea
managementului universitar. Practica arata ca dezvoltarea de noi mijloace si metode de predare,
gestionare si pregdtire a specialistilor calificati pentru piata muncii are un efect semnificativ daca
implementarea lor este asiguratd de o restructurare adecvatd in domeniul organizdrii si
managementului universitar. Aceastd problema dificila nu poate fi abordata in mod eficient de catre
manageri dacad munca lor se bazeaza doar pe experienta existenta ci se impune si implementarea unui
sistem informational ce va contine informatii exacte si complete despre structura universitara pe care
o guverneaza si metode de eficientizare a acesteia.
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Abstract: Cultural tourism is a form of tourism, which addresses cultural objectives in urban
and rural areas of a region or country. Cultural tourism involves the movement of people/tourists to
cultural attractions and aims to assimilate cultural information and experiences. For the development
of cultural tourism it is recommended to identify and include cultural heritage in tourist itineraries, to
develop and implement marketing strategies related to the specific target segments, which can be
achieved through marketing principles and methods.

The article was produced within the framework of the research project no. 20.80009.0807.34
"Enhancing the value of cultural heritage in the Republic of Moldova".

Keywords: cultural tourism, cultural heritage, marketing.

Abstract: Turismul cultural este o forma a turismului, care abordeaza obiectivele culturale din
zonele urbane i rurale a unei regiuni sau tari. Turismul cultural implica miscarea oamenilor/turistilor
catre atractiile culturale §i vizeaza asimilarea informatiilor i experientelor culturale. Pentru
dezvoltarea turismului cultural se recomanda identificarea si includerea patrimoniului cultural in
itinerarii turistice, elaborarea si implementarea strategiilor de marketing corelate cu specificul
segmentelor-tinta, activitate posibil de realizat prin intermediul principiilor si metodelor de
marketing.

Articolul a fost realizat in cadrul proiectului de cercetare nr. 20.80009.0807.34 ,,Sporirea
valorii patrimoniului cultural din Republica Moldova”.

Cuvinte cheie: turism cultural, patrimoniul cultural, marketing.

JEL: L83, M31

»Bogatia si varietatea patrimoniului cultural
are capacitatea de a contribui la formarea natiunii.”
Nelson Mandela
Conform Legii cu privire la organizarea si desfdsurarea activitdfii turistice In Republica
Moldova, turismul cultural este o forma de turism care valorifica obiectivele turistice de ordin cultural
ale unei localitati, zone sau tari [1]. In sens larg, turismul cultural reuneste toate calatoriile al caror
scop este satisfacerea nevoilor umane de diversitate, de educare si ridicare a nivelului cultural
individual, de obtinere si extindere a cunostintelor si experientelor. Cu alte cuvinte, turismul cultural
se referd la acele caldtorii prin intermediul cdrora vizitatorii afla si invatd despre istoria si patrimoniul
cultural-istoric al altora sau despre modul contemporan de viata si gandire al altora [2].
Dupa Organizatia Mondiald a Turismului, turismul cultural include:
» turismul pentru tineret, in care predomina aspectul cultural-educativ, inclusiv calatorii de studii,
pentru invatarea unei limbi straine, taberele internationale pentru tineret;
schimburi reciproce de artisti, scriitori etc. si manifestarile prilejuite de acestea;
turism rural, sejururi la familiile regiunii sau tarii vizitate;
sejururi in sate de vacanta integrate mediului cultural local;
participarea la festivaluri regionale, nationale, internationale;

YV VY
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» circuite cu tema culturala, care include vizitarea de muzee, locuri istorice si participarea la
diferite manifestari culturale;
» pelerinaje la locuri si monumente istorice, religioase [3].
Turismul cultural este o forma de turism caracterizata prin trei dimensiuni esentiale:
1. este determinat de dorinta de cunoastere si educare,
2. implica consumul unui produs turistic specific (vizitarea unor monumente, muzee, biserici,
manastiri, vestigii etc., participarea la diverse spectacole sau manifestari culturale etc.),
3. presupune existenta unei persoane (ghid) si/sau a unui material scris, audio sau video, care
sa puna in valoare (sa prezinte) produsul [2].

Dezvoltarea turismului cultural contribuie semnificativ la dezvoltarea turismului si a economiei
tatii. Astfel, printre avantajele cu conotatie economica ale turismului cultural se pot evidentia
urmatoarele:

» sezonalitate redusa (turistii au posibilitatea sa viziteze obiectivele culturale independent de
sezoane),

» dimensiunea spatiald (multitudinea obiectivelor culturale ofera posibilitatea acoperirii zonelor
geografice, contribuind astfel la valorificarea resurselor turistice),

» segmentele-sinta de vizitatori (diversitatea obiectivelor culturale permite identificarea diferitor
categorii de vizitatori).

Pe langa avantajele mentionate mai sus, se contureaza si unele dezavantaje ale turismului
cultural, precum costul deseori mai ridicat in comparatie cu alte forme de turism §i orientarea unor
forme particulare de turism cultural unui public avizat, ceea ce duce la diminuarea numarului turistilor
potentiali.

La un procent de 7,8%, contributia turismului cultural poate parea a fi o parte relativ mica din
industria turismului global din Europa. Cu toate acestea, este considerat un segment de piatd extrem
de profitabil, deoarece atrage multe grupuri tinta dintr-un mediu bogat si educat (,,seniorii”, turistii
de calitate, familiile care calatoresc cu copii etc.) [4].

Turismul cultural este acea formad de turism care presupune deplasarea turistului la distante
considerabile de la resedinta lui, de asemenea vizitarea obiectivelor culturale cu scopul acumularii si
sistematizarii experientei in corespundere cu sistemul propriu de valori. In acest sens este necesar si
fie dezvoltate si promovate itinerarii turistice cu includerea patrimoniul cultural.

In ultimele decenii, patrimoniul cultural a capatat o acceptiune mai larga, incluzand si
patrimoniul intangibil, peisajele naturale, urbane si rurale, patrimoniul digital si cinematografic.
Conventia-cadru a Consiliului Europei privind valoarea patrimoniului cultural pentru societate (Faro,
2005) ofera cea mai cuprinzdtoare definitie a patrimoniului cultural, definitie care ia in calcul
dimensiunile tangibild, intangibila si digitala intr-o maniera holistica: Patrimoniul cultural constituie
un ansamblu de resurse mostenite din trecut, pe care oamenii le considera, ficand abstractie de
regimul de proprietate a bunurilor, drept o reflectare si o expresie a valorilor, credintelor,
cunostintelor si traditiilor lor, aflate intr-o continud evolutie. El cuprinde toate aspectele mediului
rezultate din interactiunea dintre oameni si locuri de-a lungul timpului (Faro 2005). Conventia
subliniaza ca orice semn sau simbol creat sau caruia i se atribuie semnificatie in cadrul unei activitati
umane, care este protejat, conservat si restaurat in mod intentionat, in loc sa fie lasat sa se degradeze
natural, sa fie dat uitarii sau sa fie distrus, poate fi considerat patrimoniu cultural. Ea pune accentul
pe valorile (culturale, istorice, estetice, arheologice, stiintifice, etnologice, antropologice etc.),
credintele, cunostintele si traditiile considerate relevante de catre o comunitate sau grup de referinta,
care are dreptul de a beneficia de pe urma acestei resurse si este responsabild cu transmiterea ei catre
generatiile viitoare. Dupd cum subliniaza conventia, respectivele valori sunt intr-o continud evolutie
[5].

Multitudinea de forme pe care le imbraca patrimoniul cultural:

» cladiri, monumente, artefacte, arhive, articole vestimentare, opere de arta, carti, masini, orase
istorice, situri arheologice etc. — (patrimoniul tangibil);
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» practici, reprezentari, cunostinte, aptitudini, obiecte si expresii culturale pe care oamenii le
pretuiesc (de exemplu, festivalurile). Tot aici se regasesc dialectele si traditiile orale, arta
spectacolului, mestesugurile traditionale etc. — (patrimoniul intangibil);

» patrimoniul natural- zone geografice unde resursele naturale evidentiaza practicile si traditiile
oamenilor;

» resurse create in forma digitala (de exemplu, arta digitala sau filmele de animatie) sau care au
fost digitalizate pentru a putea fi pastrate (texte, imagini, materiale video si inregistrari) —
(patrimoniul digital) [5].

Republica Moldova dispune de un bogat patrimoniu cultural, care poate fi cu succes valorificat
in turism. In total, au fost identificate 140 de monumente ale patrimoniului cultural, care pot fi incluse
in circuitul turistic. Cele mai timpurii monumente sunt agezarile geto-dacice si fortificatiile romane.
O diversitate de atractii pentru turisti ofera vestigiile fortificatiilor medievale, diverse complexe
arheologice, In primul rand, Orheiul Vechi, manastirile rupestre, conacele boieresti si casele taranesti.
Si in capitala tarii existd un numar impunator de monumente, exemple reprezentative ale arhitecturii
locale din secolele XIX si XX, capabile si trezeasca interesul turistilor. In Republica Moldova
functioneaza 87 de muzee, ele avand bogate colectii de exponate. In plus, cele mai multe din acestea
sunt amplasate in cladiri de o deosebitd importanta arhitecturald. In temei, muzeele sunt destinate
unui contingent special de vizitatori, insa, cel putin 20 dintre acestea, meritd atentia publicului larg
[6].

Patrimoniul cultural al Republicii Moldova reprezinta o totalitate de valori si bunuri culturale
(materiale si imateriale, mobile si imobile) de importanta locala, nationala si mondiald, constituit pe
parcursul istoriei. Din cele cincisprezece mii de situri cunoscute, doar 5,206 sunt incluse in Registrul
monumentelor protejate de stat. Din numarul total al monumentelor circa 8,000 reprezinta situri
arheologice, circa 100 din acestea sunt cetatui de pamant, 3 cetati medievale de zid, 6 orase medievale
(Orhei, Lapusna, Tighina, Soroca, Cduseni, Chisindu), 788 biserici, 129 conace si mai multe orase
istorice din secolul al XIXlea (Balti, Cahul, Chisindu, Orhei, Soroca, Tiraspol). Din cele 5,206
monumente incluse 1n registru, 4,086 monumente sunt de importanta nationala si 1,120 de importanta
locala. In registrul monumentelor protejate de stat 2,696 sunt situri arheologice, 1,284 — monumente
istorice, 1,261 — monumente de arhitecturd 225 — monumente de arti. in anul 2005, meridianul
geodezic de langa satul Rudi, raionul Soroca, a fost inclus in Lista Patrimoniului Mondial, gestionata
din anul 1978 de UNESCO. Este vorba de unul dintre cele 258 de elemente din ,,Arcul Struve” (de la
numele savantului Wilhelm Struve), care are o lungime de 2820 km si se intinde pe teritoriul a zece
tari, din nordul Europei (Hammerfest, Norvegia) pand la Marea Neagra (Ismail, Ucraina), obiectiv ce
reprezintd una dintre cele mai remarcabile realizari stiintifice si tehnice in domeniul masurarilor
terestre din sec. XIX [7].

Factorii principali in dezvoltarea turismului cultural sunt cresterea veniturilor si, respectiv,
cresterea nivelului de educatie si civilizatie. Turismul cultural se poate concretiza in principal in:

» vizitarea patrimoniului istoric, cladiri istorice, muzee, monumente istorice, case memoriale etc.;

» participarea la evenimente culturale (spectacole, festivaluri, serbari traditionale, expozitii
culturale etc.);

» turism industrial si tehnic, constand in vizitarea unor constructii industriale sau elemente de
infrastructura de amploare, a unor ansambluri arhitectonice urbane etc. [2].

Abordarea de marketing in dezvoltarea itinerariilor turistice are menirea sa asigure satisfacerea
nevoilor turistilor. La crearea itinerariilor turistice competitive, originale si atractive, trebuie sd se
tind cont de motivatiile turistilor, astfel incat sa trezeasca curiozitatea turistilor, sa ofere turistului
satisfactie, confort si servicii turistice de calitate. Politicile si strategiile de marketing eficiente asigura
avantaje competitive destinatiilor turistice. In aceasti ordine de ideii este important si se studieze
problematica marketingului in domeniul turismului cultural, sa se abordeze aspectele specifice ale
comportamentului consumatorilor de produse si servicii culturale. Intensificarea dezvoltarii cererii de
produse si servicii culturale, precum si diversitatea acestor tipuri de produse si servicii au favorizat
asimilarea principiilor si metodelor de marketing in promovarea turismului cultural. Acest fapt
permite armonizarea ofertei turistice cu nevoile culturale ale publicului tinta, astfel realizand
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obiectivele strategice ale operatorilor turistici. Investigarea pietei turistice, a cererii §i ofertei de
produse/servicii culturale, studierea structurii si volumului consumului cultural, cercetarea
sistematica a nevoilor si asteptarilor beneficiarilor, anticiparea sau crearea nevoilor noi, delimitarea
particularitatilor comportamentale ale turistilor care apreciaza, cultiva si transmit valorile culturale,
au favorizat implementarea abordarii de marketing in activitatea agentiilor turistice la general si a
celor din sfera culturii in particular.

Dincolo de valentele sale identitare in conditiile gestiondrii adecvate, patrimoniul cultural poate
deveni, asa cum aratd experienta altor tiri, un factor de dezvoltare durabila si coeziune sociala. in
contrast cu normele si practicele europene privind patrimoniul cultural, de la independentd Incoace
patrimoniul cultural al Republicii Moldova se afla in continua degradare. Una dintre cele mai nefaste
consecinte ale starii deplorabile a patrimoniului cultural si a cunoasterii precare a acestuia este si
penuria unor repere identitare certe la multi cetateni ai Republicii Moldova [7].

Potrivit ,,Monitorului Calitatii Turismului din Germania”, vizitarea muzeelor si a expozitiilor
este motivul major al turismului cultural (74%). Al doilea cel mai important motiv este turismul
cultural urban, urmat de participarea la evenimente legate de obiceiuri si traditii (35%). Acesta din
urma subliniaza puternic atractivitatea zonelor rurale pentru turismul cultural [4].

Cultura poate fi considerata hotaratoare pentru a lua o decizie de calatorie, si anume ,,calatorie
zonele tarii. Moldova este o tard cu un amalgam de nationalitati care reflecta traditiile si obiceiurile
acestora. Cercetdrile realizate la nivel international au confirmat ca cultura si patrimoniul cultural
conteaza mult pentru vizitatori. Istoria si cultura tarii influenteaza puternic asupra alegerii destinatiei
de vacanta. Pentru Republica Moldova, turismul cultural ofera oportunitati de penetrare si dezvoltare
a unei piete noi cu tendinte de crestere, si de promovare a imagini favorabile a tarii la nivel national
si international.

In concluzie, luand in considerare specificul produselor si serviciilor culturale, a patrimoniului
cultural, se recomanda identificarea celor mai relevante metode si tehnici de cercetare de marketing.
Aceste metode asigurd evaluarea calitdtii si dimensiunii ofertei, armonizarea ei cu cererea
manifestatd, studiul motivatiei si al gradului de satisfactie a consumatorilor de produse si servicii
culturale. Pentru dezvoltarea turismului cultural se recomandd sa se elaboreze si implementeze
strategii de marketing corelate cu specificul segmentelor tinta identificate. Aceasta experientd va
exercita o influenta favorabild asupra promovarii politicilor de marketing In domeniul turismului
cultural.
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Abstract: Marketing in the 21st century involves the need for clear strategies in order to reach
and engage target markets in an ever evolving landscape. In this paper, personalized marketing,
technological shifts, new consumer trends, globalization, and pricing strategies are analyzed in order
to shed more light on some of the challenges companies face in establishing and sustaining strong
brands.

The growing trends of personalized marketing, internet and mobile technology usage, and the
viewing of target markets as existing in cross-border circumstances all comprise the reality of
marketing in the postmodern world. The landscape for marketers is ever more complex because while
technology is of great assistance to them, technological advances have also created threats to
traditional brands. Consequently, building strong and sustaining brands is a challenge today
particularly for companies that face heavy competition from private labels.

Keywords: Marketing, Organisation, Technology, Information, Advertising, Branding,
Analysis, Evaluation, Customer, Consumers, Companies, Flexibility, Community, Products,
Interactive.

There is no recipe for success for marketing in the postmodern world. Marketing successfully
is not linear, but rather is the interplay of complex forces with many variables and little ROI data
(D'Esopo & Almaquist, 2007). Marketers must increasingly address changing expectations and
oversaturated customers. Consumers are exposed to on average hundreds of advertisements per day
(Nunes & Merrihue, 2007). If only a fraction of the information penetrated into the consciousness of
people, marketing would be a breeze. How do marketers best address changing expectations and
oversaturated consumers in order to reach consumers effectively? What marketing strategies pay off
in this age of mass communication and information overload? What can companies do in concrete
terms within this media jungle to identify the unique selling points of their products and services and
at the same time effectively communicate them to the customer?

That advertising is necessary is undisputed. Without differentiation and gaining the attention of
an audience, products and saleable services risk irrelevance. The effectiveness of advertising is based
on three core factors: drawing attention to products and services, increasing the probability of contact
with the target group, and actively differentiating products from competing brands by conducting
image work. Catching people in bottlenecks, using Trojan horses, targeting people at play, and getting
people to play games are viable strategic marketing options for large and smaller brands alike (Nunes
& Merrihue, 2007). Brand development can make a difference and with strong brands all the more as
a means of communication between companies and consumers. Hence, it is an increasing necessity
for companies to re-engage the 5Ps in order to harness maximum competitive advantage locally,
globally, and online. Strong brands generally achieve success due to an above-average efficiency of
their marketing expenditures, high customer loyalty and higher margins. Companies, regardless of
size, that have established their name, products, positive customer-oriented and sustainable corporate
culture, targeted positioning, and wise and systematic corporate communications with consumers are
more likely to succeed in the long haul.

For brands to become strong in their own right, marketing must first be a worthwhile activity.
How this works is through brand communication. In order to not just be another ineffectual brand
long forgotten, brands need to become a trademark. It is not the amount of money spent which brings
success. Rather, there are systematic tactics which are also applicable to smaller companies. It is vital
to become a brand that is different, innovative, something special that stands out clearly. Strong
enduring values need to be communicated as well as authentic (and systematically) relevant messages
to the target audience. To merely increase product volume and range is expensive, and brings little.
Above all, it does not automatically generate sustained interest. Many marketers misconstrue gaining
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the attention of customers with the impact of their advertising message. This error can cost companies
a lot of money and cause the urgent need for an ROI analysis (D'Esopo & Almquist, 2007). To reach
the target audience sustainably and retain them for the long term, short-term and expensive
blockbuster penetration advertising is not necessarily desirable. Long term customer retention needs
a clear strategy. Marketing in the 21st century entails having relevant content, added product value,
and brand identification (Gamble, Gilmore, McCartan-Quinn, & Durkan, 2011).

Personalized Marketing

The changing landscape of traditional advertising methods is spearheaded by digital marketing
techniques. While traditional media will always have its place, there is increasing necessity to utilize
digital media platforms. The best marketing campaigns will not look at these two components as
separate parts of the media mix, but instead understand how to best combine all these media channels
to form a single integrated marketing campaign (Hakansson, 2012). One of the strategies companies
use to increase brand identification accordingly is utilizing personalized marketing (Vesanen, 2007).
Internet marketing, direct mail and email, business to business, and social media marketing are ways
in which companies often conduct personalized marketing campaigns. Companies also may employ
brand ambassadors to use personal branding in their marketing strategies in order to create a more
one-to-one marketing appeal. Branding is vital to organizations because it serves to assign a
perception of a corresponding product that invites unique customer relationships (Kotler & Keller,
2010). The need for and use of a charismatic figure, whether he or she be the CEO as brand
ambassador or a spokesperson, helps build personal confidence in the products being marketed. In
addition to trust, the brand ambassador also serves to assign values on the product that are associated
with him or her which can be related to on a per customer basis.

Personalized advertising and targeting are important issues for a successful sales approach to
online marketing (Cudmore & Patton, 2007). With the increasing use of the internet in ever new areas,
the development of personalization is progressing rapidly. Many large online shops and e- commerce
portals already have several measures for personalization and provide potential prospects by inserting
cookies and (both technical and user-based) targeting opportunities via personally tailored results.
Personalization via the internet can be achieved through different measures. Self- evaluation by the
user is also a possibility per automatic personalization through interest tracking. If companies are
interested in tracking the allocation of certain information and offers through cookies, the website
content according to differing profiles, assigns specific target groups. Furthermore, interest tracking
is achieved through the accumulation of customer databases and personalization on the internet due
to newsletter registrations or contact forms.

Analysis and logging of user behavior offers operators targeted information. Hence, behavioral
targeting is an effective advertising method for online stores and website owners. The development
of "Predictive Behavioral Targeting” relies on a combination of online usage data and browsing
patterns complemented by statistical information on potential other surfing habits (“Predictive
Behavioural Targeting,” n.d). By utilizing this information, targeting is enhanced as well as the
advertising impact over the long term. Personalization has become an indispensable link to the
customer because it increases the chances of success for marketed products and services. Targeting
with personalized advertising allows each user to receive offers that he or she has already clicked or
that correspond with their interest profile.

Online advertising has changed dramatically in recent years. Advertising that is connected only
to appropriate page content is now almost history. For website owners, new online marketing
activities offer optimal conditions in order to increase quality hits and views. The increase in the
demand for personalized advertising and predictive behavioral targeting is ongoing. The positive
experiences of advertisers who are active already in this field suggest that personalized marketing
will continue to be a growing marketing trend.

Globalization and Technology
In today's business landscape, a company’s market audience can stretch well beyond national

217



CONFERENCE PROCEEDINGS » COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION”

borders. Marketing changes and adaptations have become necessary due to the globalization of the
marketplace. In this vein, Wilken and Sinclair (2011) encouraged companies to think globally and act
locally. Product-market strategy, corporate organization, marketing, and advertising should be
globally aligned yet locally adapted. The writers also raised issues in terms of blunders that have
occurred when marketing locally without properly understanding the local audience and culture.
Utilizing a more cautious regional approach, strategically, can help companies create broader appeal
for their brands. The more this is done, where markets are formed according to geographical regions,
the better (Schaeffer, 2003). This means that marketers no longer see countries as fragmented, self-
contained entities, but rather, are encouraged to think of their target markets as existing in more fluid,
cross-border circumstances (Cayla & Arnould, 2008).

According to Wind (2008) the era of the passive consumer is history. Consumers are
increasingly empowered and in control largely due to advances in technology. This is also becoming
apparent in the developing world where internet usage is climbing by the day; many future
opportunities lie in wait and should not be ignored by marketers. Hence, Wind stated it is vital that
companies modify their marketing strategies in an inclusive manner and include strategies for the
developing world. Wind listed seven key areas of note. The most relevant strategy that is applicable
to the developing world and bottom of the pyramid (BOP) market is the relationship between the
marketer and consumer. Here, Wind suggested moving from a customer relationship management
(CRM) model to one that is customer managed (CMR). What this means for BOP and developing
world markets is that rather than companies focusing on selling goods to them, they instead are given
decision tools to help them learn about products, and thus make their own purchase decisions.
Marketing in this vein can bring a mergence with the respective corporate social responsibility (CSR)
vision of companies when it empowers the world’s poor to make informed economic choices. This
approach also gives marketers the ethical high-ground as well as strategic advantage in reaching the
developing world as their economies continue to grow alongside advances in technology. The
relationships developed from this collaborative process are invaluable in the long term.

Marketing and Consumer Trends

Consumer trends tend to change over time, and the challenge for marketers is to continually
address changing expectations and requirements in a manner that is effective to their campaigns
(Chinta, 2006). Present global consumer trends include: the closing of the gap between consumer
desires and purchasing ability, eating right, environmental awareness and social conscience, emphasis
on the home and community, work-life balance frustration, luxury for more consumers at a lower
cost, the increase of consumer choices, coping strategies for the recession, the use of apps, and the
desire for images (“Consumer Trends for the Next Five Years,” 2012). The more marketers are aware
of trends, the better respective companies can meet changing needs.

Consumers today generally want to satisfy their desires for different products, and brands have
to look for ways to exploit those impulse purchases. People are increasingly turning to brands,
business models, and products that do not have a negative impact on the environment and society and
make their lives better (Kemp-Robertson, 2014). Consumers are becoming more influenced while at
home, too, particularly those living in multigenerational households. Multigenerational living is a
relevant phenomenon, because generational influences purchasing behavior. Moreover, the use of
social networks allows consumers to influence the buying habits of others per word of mouth
advertising (Riegner, 2007). The commercial implications of the interpersonal communications
between consumers on the internet impact the development of viable business models and the product
development process as a whole. Consequently, companies need to elicit customer attention and
loyalty in a sincere manner. They can do so effectively by practicing innovation, transparency, and
gratitude in order to gain and sustain consumer interest, respect, appreciation, and admiration.

Worldwide, consumers are using mobile technologies and apps ever increasingly. These
indicators of consumer interests provide immense marketing opportunities for brands. However,
where there is opportunity, there are also accompanying challenges, particularly for national and
international brands in direct competition with private brands or labels —a growing marketplace trend
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(Kotler & Keller, 2012). Marketing national and international brands consequently has become an
increasing expenditure for companies offering premium brands. Lower priced private brands in
contrast have not needed to be marketed in the same vein and have been more profitable for their
owners, often the retailers themselves. Moreover, consumers increasingly are viewing private brands
as equivalent to national and international brands (Wong, 2008). This is especially the case outside
the United States where European and Canadian supermarkets sell popular private brands at a level
of about 40 percent (Kotler & Keller, 2012). In counties such as Austria, discount supermarket chains
such as Lidl and Aldi owe their market share largely to carrying private labels and various homegrown
national products. International brands have generally been given much less shelf space and
prominence, and as a result have had to market their products to private brands in order to gain
sufficient sales.

Pricing Strategies

As noted previously, private brands or labels have the advantage of price; their prices largely
reflect only the cost of making the product. This lies in contrast to perceived value pricing which has
been a pricing strategy of many premium brands focused on the quality of their products. While there
is no definitive answer to the question of whether prices should reflect the cost of making the product
or whether prices should reflect the perceived value instead, pricing strategies are important to
companies, and sensitivity and care are often taken particularly after hard lessons are learned
(Ellickson, Misra, & Nair, 2012). It would not be appropriate for Amazon to further practice dynamic
pricing, for example. The company tried this approach in the past and consumer reaction was very
negative to what were sometimes very dramatic price changes. This struck to the very core of fairness
and trust (Garbarino & Lee, 2003). For companies such as eBay, however, perceived value pricing is
the model of choice. Auctions by nature inherently follow a dynamic pricing model. If someone
wishes to bid or pay 1,000 dollars for a used product because he or she feels it is worth that price,
then that is their prerogative. Because eBay members can rate each other and offer feedback after
each sales auction experience, this helps create a self-evident atmosphere of confidence and trust
which may mitigate pricing concerns.

Arguably, there is more flexibility when it comes to regional pricing. Here, if the reasons for
the price differences can be made transparent and consumers do not suspect unfair, i.e. opportunistic
behavior, they should not harm retailer’s price image (Kimpel & Friedrich, 2015). Without such
transparency, however, most consumers rightfully do not enjoy the perception of being sized up in an
impersonal and automated manner in terms of what is decided they can afford to pay for products
based on their location and demographic. Purchase decisions are often based on how customers
perceive prices and what they consider the current actual price to be, not on the marketer’s or retailer’s
stated price (Kotler and Keller, 2012).

With regard to prices reflecting only the cost of the product, this is arguably a more suitable
pricing strategy for brands that service basic needs rather than desired wants. It would be ill- advised
for a given supermarket chain to charge double the price for bottled water just because water is
arguably an inelastic commodity, particularly in communities rife with contaminated water. It would
be an inadvisable course because the chain in question could be accused of price gouging and taking
advantage of the community. While the chain would create more sales revenue due to demand, this
does not make such a course of action recommendable let alone ethical. Marketers and retailers should
also consider the competition in their pricing strategies in lieu of the panorama of issues affecting
their market community. Maybe, in the water example, other stores in driving distance are charging
much less a gallon and may win a plethora of happy customers over to them because they employed
traditional pricing strategies that considered only product cost.

Companies generally try to set a price that will maximize current profits and that some want to
also maximize market share (Kotler and Keller, 2012). If the product is price sensitive, they may set
the lowest price in order to increase sales. If respective companies were to apply the perceived value
approach in such instances, they could risk losing market share. Notwithstanding, crafting a
marketing strategy, whether for goods or services, is dependent upon on knowing what competitive
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prices comparably are. If a marketer or seller wants to start out with an opening minimum bid of
10,000 dollars on eBay for a used car, for example, there may not be many bids if the same make and
model is generally going for much less elsewhere on the site. He or she would be wiser to evaluate
the price and offer the car in that range, while extolling particular features of it that make it as
attractive as possible. It is important for sellers of goods and services to conduct basic market research
and sell their products more in this vein.

Conclusions

When it comes to marketing in the 21st century, being communicative, transparent, persuasive,
and positive are all helpful attributes for companies to have respective to their brands; practicing
personalization, originality and differentiation, promoting customer managed relationships, and
having suitable pricing strategies are also very useful. To engage target audiences involves knowing
the market community well and reaching out to them effectively. To adapt to market changes, means
being involved in those shifts and trends and having the cultural and technological know-how to
navigate successfully. Companies have to integrate direct and interactive marketing to develop
competitive advantage accordingly. The more the brand image is worked on in a consistent and
innovative manner, the more the brand can strengthen and be viable consumer choice. When
customers choose products and services accordingly, all the hard work that goes into the marketing
process is then complete.
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